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Série de conférences opérationnelles et méthodologiques en réponse a la pandémie de
COVID-19

Communiquer les statistiques en période de crise
le role des INS pour contrer la désinformation

4¢me Conférence | Zoom |le 8 octobre 2020 de 13h00 & 15h00 GMT+2

Contexte

La pandémie liée a la Covid-19 continue d’avoir des effets particulierement néfastes pour les
populations pauvres et vulnérables. La gestion de cette crise entraine ainsi une augmentation inédite
de la demande de données en temps réel dans le but d’orienter la prise de décisions politiques pour
sauver des vies humaines. Dans bien des pays a faible revenu, la plupart des données requises dans
ce cadre sont principalement générées a travers les enquétes statistiques. Cependant, les enquétes
aupreés des ménages et des entreprises basées sur des entretiens en personne, habituellement
conduites par les systemes statistiques nationaux (SSN), sont sérieusement entravées par les
protocoles de distanciation sociale et les limitations de la mobilité imposés par la Covid-19. Les
Instituts Nationaux de Statistique (INS) doivent donc s’ajuster constamment pour relever ces
nouveaux défis tout en tentant de répondre aux nouveaux besoins en termes de renforcement de
capacités.

Cette situation de crise sanitaire accélére de nombreux défis liés a la communication entre INS et
utilisateurs et tend le lien de confiance qui les relie. Cependant, comme pour bien d’autres aspects,
lorsqu’un environnement propice a la production de toutes sortes de données quasi-simultanément
apparait, la communication et la pédagogie constitue une opportunité pour élever le profil de I'INS
et rassurer les utilisateurs grace au statut de I'INS et ses communiqués. D’apres le guide

« Communiquer avec les médias : un guide pour les organisations statistiques » de la Commission
Economique pour I’'Europe des Nations Unis, il existe plusieurs principes a respecter lors de
n’importe quelle communication ou diffusion : Pertinence ; Confidentialité ; Objectivité ; Actualité et
Accessibilité.

Le respect de ces principes fondamentaux de diffusion améliore la crédibilité de |'organisation
statistique nationale et la confiance du public dans la fiabilité des informations qu'il produit. Pendant
la crise du COVID-19, la prolifération des données, déja présente s’est multiplié tout en
s’accompagnant d’un regain de demande de données fiables et désagrégées relatives au virus. Cela a
renforcé les enjeux de désinformation et de « fake news », mettant en exergue une fois de plus
I'importance du role d’intendance statistique (ou data stewarship) des INS.

A I'heure ou I'assistance technique internationale et surtout, la mise en relation d’experts, est
particulierement perturbée par la crise sanitaire, cette thématique relative a la qualité a été inscrite
dans l'initiative d’un cycle de conférences opérationnelles et méthodologiques qui vise a encourager
les échanges d’expérience constructifs entre les INS autour de sujets d’intéréts communs.
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Pourquoi participer a cette conférence ?

Pour répondre aux préoccupations décrites ci-dessus, cette conférence audio-visuelle sur
« Communiquer les statistiques en période de crise - le réle des INS pour contrer la désinformation »
poursuit deux objectifs fondamentaux : (i) permettre aux INS de partager leurs expériences qui ont
mis en exergue I'importance ou l'utilité de la communication pendant la crise sanitaire et (ii)
promouvoir une communication réguliere et de qualité dans les SSN. De présentations d’INS et
d’experts permettront d’approfondir les aspects stratégiques et techniques de la communication des
données statistiques dont I'intérét se révele encore plus important pendant cette période de crise
sanitaire.

Les présentations répondront aux questions pratiques telles que les prérequis sur lesquels se baser
pour réussir un tel projet, I'investissement pour adopter une stratégie de communication de qualité,
les gains suscités par cette initiative notamment en période de crise telle que celle liée a la COVID-19,
les écueils a minimiser pour se donner davantage de chance de succes, les bonnes pratiques en
période de crise, etc.

Nous vous invitons a participer a cette discussion, qui sera animée au cours d’une session unique de
2h, en Frangais, par des panélistes d’'INS d’Afrique et des partenaires. lls partageront leurs expériences
et stratégies pour faire face a la crise de la COVID-19.

Enregistrez-vous pour cette conférence !

Agenda
session UNIQUE- JEUdi 8 octobre
13:00 - 13:10 Introduction
13:10-14:10 Présentations cas pays Modération:
ANSD du Sénégal El Hadji Malick
Responsable de la Division de la
Documentation, de la Diffusion et des
Relations avec les Usagers
ONS d’Algérie Tz.mk Bourez{gu{e
Directeur Général
INS Niger Issoufou SAIDOU
Directeur de la Coordination et du
Management Statistique a I'Institut
National de la Statistique du Niger
Jean-William Angel
INSEE Chef de la division Ecoute &
Communication
Stat Canada JOOKXX
14:10-14: 50 Discussion & Questions Tous les participants
14:50 - 15:00 Conclusion et promotion de la prochaine conférence
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https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_P2s-8NbqQNGsbQbTRHna8g
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_P2s-8NbqQNGsbQbTRHna8g

