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« A l ’écoute des besoins des utilisateurs »



Objectifs stratégiques de la communication & diffusion

Le développement de la diffusion 
selon des normes internationales

Une plus grande ouverture auprès des 
utilisateurs des données statistiques

Le développement de la 
communication et de l’information

Démocratiser la culture statistique



Objectifs opérationnels de la communication & diffusion

Qualité de 
diffusion

•Pertinence
•Exactitude et fiabilité
•Actualité et ponctualité
•Cohérence et comparabilité

Besoins 
utilisateurs

•Ecouter leurs besoins à travers les demandes qui arrivent à travers le point de contact INS
•Segmenter le public connu des utilisateurs en fonction de niveau de leurs besoins et exigences
•Cibler les produits et les services statistiques en fonction de la segmentation retenue
•Etablir des formes de consultation régulière des représentants des différents catégories d’utilisateurs
•Réaliser des enquêtes pour mesurer leur satisfaction

Visibilité

•Faire connaitre l’INS à travers ses travaux (site web, médis sociaux, brochures, infographies, etc)
•Faire des actions de communication ciblées vers différents publics , au-delà des utilisateurs habituels
•Mettre en valeur la qualité des outputs du travail des statisticiens pour consolider la notoriété et la réputation de l’INS

Culture statistique

•Mettre en place de multiples initiatives de formation et de sensibilisation directe vis-à-vis des producteurs comme des 
utilisateurs
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Segmentation des utilisateurs



Identité visuelle 



Publications générales et spécifiques



Portail web http://www.ins.tn/



Statistiques de visite du site web 



Réseaux sociaux

Afin de répandre la culture statistique et avoir une grande visibilité auprès du grand
nombre d’utilisateurs,

 Page officielle Statistique Tunisie sur Facebook;

 YouTube pour diffuser les vidéos et animations 2D;

 page LinkedIn de réseaux professionnel;



Évolution de nombre des abonnés 



Des infographies  publiées sur Facebook et tweeter



Quelques vidéos 2D

lien
lien

lien



Renforcer la communication avec les médias

 Mise en place d’un répertoire des contacts médias classés par type et
catégorie,

 Mailing-list des journalistes spécialistes dans le domaine économique
(164 contacts) et qui écrivent ou qui font des reportages sur les activités
de l’INS

 Signature d’une convention entre l’INS et la radio nationale tunisienne
(RNT).

 Conférences de presse pour communiquer sur les grandes enquêtes
(Consommation , Migration Tunisia-HIMS, Recensement, etc.)



L’expérience avec la radio nationale tunisienne

Programmation d’un passage radio hebdomadaire à travers une capsule de 10 min qui
s’appelle « 100% Tounsi », diffusée lors d’une émission économique.

Avoir une importante visibilité auprès des auditeurs  

Promouvoir la culture statistique auprès des citoyens

Présenter et expliquer les indicateurs d’actualité publiés très récemment sur le site web, 
d’une manière simple est compréhensible par tout le monde. 



Participation à des foires du livre



Statistiques pour enfants



Evènements “Data” 



Statistiques Tunisie est présente dans la plateforme « ARKAM »



Statistiques Tunisie est présente dans la plateforme « ARKAM »
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