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Préface

Le présent Manuel des d’enregistrement des faits d’état
civil et de statistiques de 1'état civil : élaboration de pro-
grammes d’information, d'éducation et de communication
contient des directives destinées a aider les pays a concevoir
et 3 exécuter des activités d'information, d'éducation et de
communication & Pappui d’un programme général d’amé-
lioration de l’enreglstrement des faits d’état civil et de I’éta-
blissement des statistiques de état cxv1l Il s mscnt dans le

7

cadredu Prgeramme interpations ant & agcélérer 'amé-

|\

en ceuvre est assurée par la Division de statistique de
I’ONU, organe de coordination du Programme internatio-
nal, avec la collaboration des commissions régionales des
Nations Unies et des équipes d’appui aux pays du Fonds
des Nations Unies pour la population; son financement est
essentiellement assuré par le Fonds des Nations Unies pour
la population.

La série de cinq Manuels des systémes d’ enregzstrement
des faits d’état civil et de statistiques de l'état civil, qui a
été congue pour guider I’action entreprise au niveau natio-
nal, a été élaborée dans le cadre d’un projet relevant de la
phase I du Programme international, avec I’appui financier
du Fonds des Nations Unies pour la population. Laction en
matiére d’information, d’éducation et de communication a
un important rdle & jouer dans I’amélioration de I’enregis-
trement des faits d’état civil et de I’établissement des statis-
tiques de I’état civil et doit donc faire partie intégrante de la
conception et de la mise en ceuvre d’un tel programme. Le
présent Manuel offre aux bureaux de statistique et aux ser-
vices de I’état civil nationaux des directives progressives
pour ’adoption de mesures, activités, méthodes et techni-
ques permettant d’élaborer un programme efficace d’infor-
mation, d’éducation et de communication dans le cadre du
programme d’amélioration des systémes d’enregistrement
des faits d’état civil et d’établissement des statistiques de
’état civil. Les mesures et stratégies suggérées dans le Ma-
nuel sont A considérer comme un cadre directeur qui peut
faire 1’objet d’adaptations en fonction des sxtuatxons trés di-
verses des pays concernés.

Le présent Manuel est A utiliser en conjonction avec
les quatre autres manuels de la série, qui traitent d’aspects
importants de 1’amélioration de P'enregistrement des faits

vi

d’état civil et de I’établissement des statistiques de 1’état
civil ;

a) Le Manuel des systémes d'enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques de I'état civil : gestion, exploi-
tation et mise a jour;

b) Le Manuel des systémes d'enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques de 1'état civil : élaboration
d’un cadre juridique;

1.6 Monuel des svstémes d'enregistrement des {aif

sables de la politique et les décideurs a I’échelon gouverne-
mental, de méme que la population en général, soient plei-
nement informés des objectifs, des modalités et des
avantages de I’enregistrement. Le chapitre I contient des di-
rectives sur les aspects organisationnels d’un programme
d’information, d’éducation et de communication; il traite
de la définition des buts, objectifs et principales activités
du programme, des moyens d’obtenir un appui financier
et polmque et de la mise en place d’un comité consultatif
de haut niveau. Le chapitre II identifie les groupes cibles
et leurs dirigeants et indique les moyens d’information,
d’éducation et de communication qui sont les plus efficaces
pour les atteindre. Le chapitre III traite de 1’élaboration de
la stratégie et des méthodes & employer, y compris le mes-
sage a transmettre. Le chapitre IV porte sur I’obtention des
ressources, le calendrier et les moyens nécessaires, ainsi
que sur la sélection et la mobilisation des ressources humai-
nes requises pour la campagne. Le chapltre V décrit la mise
en ceuvre elle-méme, le lancement et le suivi des activités et
les travaux permanents de recherche, d’évaluation et d’ajus-
tement du programme d’information, d’éducation et de
communication. Le chapitre VI contient des recommanda-
tions concrét®s pour le renforcement des systtmes natio-
naux d’enregistrement des faits d’état. civil et d’établisse-
ment des statistiques de 1'état civil.

Le présent Manuel a été rédigé, en sa qualité de consul-
tante auprés du Secrétariat de 1’Organisation des Nations

t Publicatidn des Nations Unies, numéro de vente : F91.XVILS
2 pyblication des Nations Unies, numéro de vente : F84.XVIL.11
3 publication des Nations Unies, numéro de vente ;: F73.XVIL9




Unies, par Mme Mariane Wiezel, ancien registraire général
de Iétat civil du Nouveau-Brunswick (Canada) et vice-pré-
sidente du Conseil sur la statistique de 1’état civil du Ca-
nada. La révision a été assurée par M. John Brockert, an-
cien directeur du Bureau de 1I’état civil de I’Etat de 1'Utah
(Etats-Unis d’Amérique). Létablissement du Manuel a bé-
néficié des avis et de ’assistance des personnes et organisa-
tions énumérées ci-aprés, qui sont vivement remerciées de
leur contribution.. ‘

M. Nasim Madanat, conseiller régional en matiére de
communication sur les questions de population, Equipe
d’appui du Fonds des Nations Unies pour la population
pour les Etats arabes et I'Europe (Amman); M. Robin An-
drianasolo, ancien chef de la Division de statistique de la
Commission économique pour 1I’Afrique; M Labeeb Ab-
dunnur, chef de la Division de statistique de la Commission
économique et sociale pour 1’ Asie occidentale; Mme Berta
Belmar Ruiz, directeur général du Service d’enregistrement
et d’identification du Chili; Mme Violeta Gonzalez-Diaz,
statisticienne, Division de statistique de 1’Organisation des
Nations Unies; M. Ahmed Hussein, statisticien, Commis-
sion économique et sociale pour 1'Asie occidentale;
Mme Normah Mohammed Aris, chef de la Division de dé-
mographie, Département de statistique de Malaisie; M. Si-
rageldin H. Suliman, spécialiste des services techniques
d’appui pour les statistiques sociales, Division de statistique
de I’Organisation des Nations Unies; M. Mahmoud Sotou-
deh-Zand, ancien consultant de 1'Organisation des Nations
Unies, spécialiste de I’enregistrement des faits d’état civil et
des statistiques de I’état civil; M. V. Vijayanunni, directeur
général de I’état civil et commissaire au recensement de
I’Inde; M. Iwao Moriyama, directeur exécutif de 1’Institut
international de I’état civil et des statistiques; et M. Alejan-

dro Giuisti, directeur des statistiques de la population, Insti-
tut national des statistiques et recensements de 1’ Argentine.

~ Les institutions canadiennes énumérées ci-aprés ont ap-
porté une précieuse contribution en fournissant des rensei-
gnements et une assistance :

Division des statistiques sur la santé, Statistique Canada;

Directions des statistiques de I’état civil et de la communi-
cation, Ministére de la santé et des services communau-
taires, Nouveau-Brunswick; '

Direction de la promotion de la santé, Direction générale
des programmes et des services de santé, Santé et Bien-

- Etre Canada;

Direction de la communication et de I'information, Minis-
tére de la santé de 1’Ontario;

Direction de la promotion de la santé, Ministére de la santé
de 1’Ontario;

Division des statistiques de 1’état civil, Ministére de la
santé et Ministere responsable des personnes dgées, Co-
lombie-Britannique;

Direction générale de I’état civil, Département de la santé
de Nouvelle-Ecosse; 4

Bureau de la statistique de I’état civil, Ministére de la santé
de la Saskatchewan;

Bureau du Registraire de I’état civil, Ministére de la Jus-
tice, Gouvernement du Québec;

Biblioth¢que Harriet Irving et Bibliothé¢que de la faculté de
pédagogie, Université du Nouveau-Brunswick;

Bibliothtque de 1’Assemblée législative du Nouveau-
Brunswick;

Bibliothéque publique régionale Frédéricton/York, Nou-
veau-Brunswick.
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Introduction

A. — Historique

1. Lon reconnait de-longue date que tous les pays doi-
vent disposer: de systémes efficaces et complets d’enregis-
trement des faits d’état civil et d’établissement des statisti-
ques de I'état civil. La plupart d’entre eux ont promulgué
des lois a cet effet et mis en place des systémes d’enre-
gistrement. Iis-ont également adopté des définitions, classi-
fications et plans de tabulation recommandés & échelon
international. Uenregistrement des faits d’état civil et ’éta-
blissement des. statistiques de 1’état civil sont organisés de
maniére efficace ¢t pleinement opérationnelle dans tous les
pays développés et dans un petit nombre de pays en déve-
loppement. Cependant, dans la majorité des pays en déve-
loppement, les systémes existants demeurent incomplets et
appellent de sérieuses améliorations. Le manque: de com-
plétude de Penregistrement constitue un probléme majeur,
et les statistiques fie sont ni fiables ni & jour. -

2. Depuis sa création en 1945, 1'Organisation des Na-
tions Unies travaille au développement des statistiques na-
tionales et & amélioration de leur comparabilité. Des étu-
des ont ét¢ faites et, en 1950, 1a Commission de statistique
a recommandé que le Secrétaire général établisse un projet
de recommandations détaillées en vue de I’amélioration et
de la-normalisation des statistiques de I’état civil. Cette re-
commandation a regu ’aval de la Commission de la popu-
lation, qui a noté qu’une telle mesure améliorerait les don-
nées relatives 3 la mortalité, & la fécondité et & d’autres
caractéristiques de la population, qui sont nécessaires a
I’étude des problémes démographiques fondamentaux et
des interactions entre les facteurs démographiques, écono-
miques et sociaux.

3. Clest ainsi qu'a ét¢ établi un ensemble de recom-
mandations. intitulé Principes pour un systéme de statisti-
ques de 'état civil4, qui-a été adopté en 1953 et qui reflétait
notamment les recommandations de 1’Organisation mon-
diale de la santé. Cette publication a été révisée en 1970
pour tenir compte des besoins et des ressources de pays se
trouvant & différents stades de développement et de la diver-
sité des méthodes utilisées. La version révisée, qui demeure
en grande partie valide, a été publiée en 1973 sous le titre
Principes et recommandations pour un systéme de statisti-
ques de I'état civil 5.

4. En 1985 et en 1991, I’Organisation des Nations Unies a

publié le Manuel des statistigues de 1'état civil dont le vo-

lume I8 traite des aspects juridiques, organisationnels et
techniques des systémes et méthodes utilisés, tandis que le

4 Publication des Nations Unies, tusiéro dexefite:: ES3:XVILS,
5 publication des Nations Unies,.suriiéro.de vente : E73.XVIL9.
$ publication des Nations Unies, aurnéro devente : E91.XVILS.

volume 117 présente les résultats d’une étude des pratiques
nationales effectuée par I’Organisation de 1976 4 1979.

‘5. En 1989, V’Organisation a pris une trés importante
mesure en élaborant le Programme intérnational visant 4 ac-
célérer I'ariélioration des systémes d’établissement des sta-
tistiques de 1’état civil et d’enregistrement des faits d’état
civil, programme qui a été établi en collaboration avec le
Fonds des Nations Unies pour la population (FNUAP),
I'Organisation mondiale de la santé (OMS) et {'Institut in-
ternational de 1’état civil et des statistiques, et qui doit aider
et encourager les pays a prendre des mesures positives en
vue de procéder de manitre autonome 2 la réorganisation
des systémes qu’ils appliquent.

6. Le Programme mtemanonal aide les pays par les
moyens suivants :

@) En leur fournissant des pnnclpes directeurs pour
qw’ils puissent eux-mémes évaluer leurs systtmes natio-
naux d’enregistrement des faits d’état civil et d’établisse-
ment des statistiques de 1’état civil (FEC/SEC) et en leur

* proposant des moyens de les améliorer;

b) En leur offrant un encadrement pour !’élaboration
d’un plan d’action national;

¢) En diffusant des manuels ou en aidant les pays 4 en
établir et en élaborant des documents techniques a leur in-
tention;

d) En créant un centre d’échanges d’mformatxon répon-
dant & leurs besoins a la Division de statistique de 'ONU,
qui fait fonction d’organe de coordination;

€) En leur fournissant des conseils techniques aux diffé-
rents stades du déroulement des projets nationaux;

/) En appuyant et en entreprenant des activités de for-:
mation afin de renforcer les compétences du personnel na-
tional;

2) En aidant les pays 3 obtemr d’autres appuis techni-
ques nécessaires a la réalisation des activités et des projets
prévus ainsi que le concours d’organisations nationales.

7. La premiére mesure prise par la Division de statisti-
que de ’ONU a été la mise en ceuvre de la composante for-
mation du Programme international; un certain nombre
d’ateliers ont été organisés dans ce contexte, dont le pre-
mier a eu lieu en décembre 1991 4 Buenos Aires a I'inten-
tion de divers pays d’Amérique latine. Le deuxiéme, qui
s’adressait & des pays d'Asie occidentale, a eu lieu & Damas
en juin 1993, et le troisi®me, qui réunissait des pays d'Asie
de I’Est et du Sud s’est tenu en décembre 1993. Un autre
atelier a €t organisé en décembre 1994, 4 Addis-Abeba, 3
I'intention de pays africains anglophones, et un cinqui¢me
s’est tenu & Rabat, du 4 au 8 décembre 1995, & I'intention
de 12 pays afticains francophones. Ces cinq ateliers ont mis

7 Publication des Nations Unies, numéro de vente : F84.XVIL11.
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I"accent sur des stratégies propres a accélérer I’amélioration
des systémes de FEC/SEC dans les pays participants.

8. Les ateliers précités se sont révélés d’un grand inté-
rét pour la mise en ceuvre du Programme international en ce
qu’ils ont permis : _

a) Dr’évaluer les systémes nationaux du point de vue de
leur portée, de leur actualité et de leur fiabilité;

b) D’esquisser des stratégies en vue de ’amélioration
de ces systémes;

¢) De débatire des moyens de développer I’intérét de
tous les groupes qui contribuent au fonctionnement de ces
systémes, y compris les services officiels, le personnel des
systémes de FEC/SEC et le grand public;

d) D’élaborer des recommandations judicieuses appli-
cables en période d’austérité financiére.

9. En outre, le Programme international a également
donné lieu, dans un certain nombre de pays, 3-’exécution
d’études de faisabilité, I'objectif étant I’enregistrement inté-
gral et I'amélioration de la qualité et de 1’actualité des sta-
tistiques de 1’état civil.

10. On a défini comme efficaces les systémes de SEC/
FEC qui permettent d’enregistrer la totalité des naissances
vivantes, des morts fcetales et des autres déces, des maria-
ges et des divorces intervenus dans une région donnée. Un
tel systéme procure des données actuelles, exactes et com-
pletes sur les faits d’état civil; il n’est pas entaché d’omis-
sions, d’enregistrements tardifs ou de doubles. enregistre-
ments d’'un méme événement et assure au public un service
attentif, Les documents d’état civil présentent un intérét ju-
ridique et économique pour 1’individu et pour la société, et
un systéme efficace d’enregistrement ne se préte pas a des
usages abusifs ou a des falsifications de ces documents ni 4
{a production de faux.

11. Une série de cing manuels, consacrés chacun & un
sujet particulier, a été établie dans le cadre du Programme
international pour aider les pays en développement a ex-
ploiter leurs systémes de SEC/FEC. Ces manuels sont les
suivants :

a) Le Manuel des systémes d'enregistrement des faits
d’éiat civil et de statistiques de 1'état civil : gestion, exploi-
tation et mise a jour; '

b) Le Manuel des systémes d'enregistrement des faits
d’état civil et de statistiqgues de 1'état civil : élaboration
d’un cadre juridique; '

¢) Le Manuel des systémes d’enregistrement des faits
d’érat civil et de statistiques de 1’état civil : élaboration de
programmes d’information d’éducation et de communi-
cation; :

d) Le Manuel des systémes d’enregistrement des faits
.d’état civil et de statistiques de 1'état civil : informatisa-
tion;

e} Le Manuel des systémes d'enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques-de U'état civil : mesures et pro-
tocoles concernant la communication et l'archivage des
données individuelles,

12. Le présent Manuel est le troisidme de la série. Les
pays sont invités 4 consulter les cinq manuels, de méme que
‘le Manuel de statistiques de 1'état civil 57 et les Principes
et Recommandations 5> mentionnés plus haut, Ces docu-
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ments sont particulidrement importants pour les pays qui
entreprennent un programme général d’amélioration de
feurs systémes de FEC/SEC.

13. La Division de statistique de I’Organisation des Na-
tions Unies, qui est I’organe de coordination du Programme
international, serait heureuse de recevoir de toute institution
gouvernementale ou non gouvernementale des renseigne-
ments sur }a situation des systémes d’enregistrement des
faits d’état civil et d'établissement des statistiques de 1'état
civil : méthodes, lois pertinentes, manuels, acte de I’état ci-
vil, formulaires statistiques, publications concernant les sta-
tistiques de 1'état civil, logiciels d’enregistrement €lectroni-
que des faits d'état civil, etc. Des documents sur divers
aspects des systeémes de FEC/SEC sont disponibles sur de-
mande et peuvent &tre obtenus A 1’adresse suivante :

Le responsable du Programme international

visant 3 accélérer I’amélioration des systémes

d’établissement des statistiques de 1'état civil

et d’enregistrement des faits d’état civil

United Nations Secretariat, Room DC-2-1518

New York, N.Y. 10017

Etats-Unis d’ Amérique

14. Un programme complet d’amélioration des systé-
mes de SEC/FEC doit comprendre au moins trois grands
volets :

a) Le cadre juridique, y compris les textes législatifs et
réglementaires, éventuellement des protocoles sur la com-
munication de 'information;

b). Les procédures et I’organisation administratives, y
compris la gestion, I'exécution et la mise A jour (ce qui peut
comprendre P’informatisation dés systémes d’enregistre-
ment & moins qu’il ne s’agisse d’un élément distinct du pro-
gramme général);

¢) Le programme d’information, d’éducation et de
communication destiné 3 assurer I'efficacité du syst¢me
d’enregistrement.

15. Les systémes d’enregistrement en usage dans les
pays devront &tre examinés de maniére approfondie, -bien
avant 1a mise en place du Bureau d’éducation et de commu-
nication et du Comité consultatif. Cela implique une éva-
Iuation rigoureuse de 1'état de développement des systtmes
d’enregistrement des faits d’état civil et d’établissement
des statistiques de 1’état civil appliqués dans le pays et
une étude de faisabilité destinée 3 précéder le lancement
d’un programme d’ensemble pour I’amélioration de ces
systémes. :

B. — Objectifs du Manuel et apercu de son contenu

16. Lobjectif du présent Manuel ¢st de faciliter la pla-
nification: et ’exécution d’activités autonomes d’informa-
tion, d’éducation et de communication 4 1’appui d’un pro-
gramme général d’amélioration des systémes de FEC/SEC
mené 2 ’échelon-national. 1l indique les diverses étapes des
mesures & prendre pour élaborer un programme efficace
d’information, d’éducation et de communication.

17. Une population bien informée collabore spontané-
ment 3 ’enregistrement exact et ponctuel des faits d’état ci-
vil, dés qu’ils se produisent.
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18. Une action d’information, d’éducation et de com-
munication est nécessaire pour amener les hauts fonction-
naires 3 comprendre la nécessité de systémes efficaces et
efficients. Les décideurs doivent étre au fait des nombreux
avantages que procurent de tels systémes et s’engager fer-
mement A procurer les ressources financiéres nécessaires au
succes de leur réorganisation.

19. Le présent Manuel contient notamment des conseils
sur la fagon d’obtenir la coopération et la participation de
groupes. professionnels influents tels qu’associations médi-
cales, médecins-praticiens, autres membres du personnel
médical ou d’organisations médicales, hauts fonctionnaires
des services de I’état civil et des statistiques de 1’état civil,
juristes et organisations religieuses.

20. Dans de nombreux pays, I’enregistrement est dé-
centralisé; il importe donc que les officiers de ’état civil A
I’échelon de VEtat, de 1a province ou de la région partici-
pent eux aussi pleinement gu programme d’information,
d’éducation et de communication. 11 est particuliérement
nécessaire d’obtenir I’assistance et la coopération sans ré-
serve des. officiers de I'état civil locaux partout dans le
pays. Leur aide eést indispensable pour sensibiliser 1’ensem-
ble de 1a population, ce qui permet d*assurer 'efficacité des
systémes d’enregistrement

21. Les mesures et stratégies recommandées ne doivent
pas &tre considérées comme trop complexes pour s’appli-
quer aux pays en développement. Elles ne constituent que
des principes directeurs, qu’il importe d’adapter & la situa-
tion particuli¢re de chaque pays. Un grand nombre des me-
sures- recommandées prévoient un rdle plus dynamique
pour les officiers de 1'état civil locaux, qui doivent entrete-
nir de bonnes relations de travail avec la collectivité et les
principaux utilisateurs des données et statistiques de 1'état
civil. En se-montrant plus diligents, les officiers de 1*état ci-
vil contribueront & résoudre les problémes au lieu-d’y con-
tribuer comme c’est e cas actuellément dans un certain
nombre de pays en-développement. .

22. Le présent Manuel indique les méthodes et techni-
ques les plus efficaces pour appeler I"attention générale sur
les avantages, pour I’ensemble de 1a population et pour les
individus, deé systémes performants d’enregistrement et de
statistique de U'état civil. Des campagnes seront orientées
vers la masse de¢-la population et vers des groupes cibles
bien déterminés, comme les mdxgents, les analphabétes ou
néo-alphabétes et les personnes qui vivent dans des régions
ma! desservies en matiére de communication

23. 11y a lieu de noter que ’examen et la révision des
rouages des systémes qui rel¢vent du cadre juridique et ad-
ministratif, de méme- que I"élaboration, la rédaction et la
production de martiuels d’instruction destinés aux fonction-

“naires de I’état civil et des services statistiques locaux cons-
tituent des: responsabilités administratives et de gestion; il
n’en est done pas traité dans. le présent Manuel.

24. Le présent Manuel s*adresse principalement. deux
catégories de fonctionnaires. :

a) Les responsables de la politique et les décideurs au
niveau gouvernemental, qui sont & P'origine de 1’adoption
des lois et réglements nécessaires pour lancer des.program-
mes d’amélioration-de I’enregistrement des faits-d’état civil

et qui allouent les crédits qu’exige la bonne exécution des
programmes;

b) Les fonctionnaires des services de I’état civil a
I’échelon central (ou fédéral) et au niveau de I’administra-
tion provinciale.

25. Le Manuel présente les éléments d’une campagne
efficace d’information, d’éducation et de communication
(ED/COM) a I'appui du programme d’amélioration des sys-
témes de FEC/SEC et en souligne I'importance.

26. Le projet général d’amélioration de D’enregistre-
ment devrait s’accompagner d’une campagne a long terme
et continue d’information, d’éducation et de communica-
tion en tant que partie intégrante du fonctionnement des
syst¢mes d’enregistrement des faits d’état civil et d’établis-
sement des statistiques de P’état civil. De cette maniére, la
population sera pleinement consciente des objectifs, des
modalités et des avantages de ’enregistrement. Des rési-
dents bien informés seront favorables A I’enregistrement
exact et ponctuel des faits d’état civil 4 mesure qu'ils se
présentent et de maniére continue et permanente. Il 1mporte
d’éviter une action morcelée orientée vers des groupes par-
ticuliers.’

27. 1l est recommandé d’adopter pour la campagne une
stratégie par phase. Il importe que les institutions partici-
pant aux systémes de FEC/SEC et les institutions donatrices
coordonnent leur action et collaborent étroitement. Les pro-
ducteurs et les principaux utilisateurs des données et de
Pinformation doivent aussi travailler en collaboration et de
maniére coordonnée afin de renforcer ces importants syste-
mes dont le: rﬁle est capital, tant pour ’individu que pour la
société.

28. 1l est important qu’un programme d’information,
d’éducation et de communication bénéficie d'un rée! enga-
gement de la part des pouvoirs publics en ce qui concerne
le maintien de la confidentialité des données de FEC/SEC,
faute de quoi I’obtention de renseignements sera trés diffi-
cile.

29. Le chapitre I passe en revue les aspects organisa-
tionnels des activités d’information, d’éducation et de com-
munication concernant les systémes d’enregistrement des
faits d’état civil et d’établissement des statistiques de 1état
civil, y compris la structure du bureau responsable de I’édu-
cation et de la communication, la détermination des buts et
objectifs, 1a reconnaissance des secteurs critiques et 1a fixa-
tion de priorités. On y décrit les principales activités a en-
treprendre, notamment I’élaboration d’un plan national
d’action, les contacts & établir avec les pouvoirs publics et
la constitution d’un comité consultatif de haut niveau.

30. Le chapitre II traite de la définition des groupes ci-
bles et de I’identification de leurs dmgeants, des moyens de
cerner les circonstances et les croyances qui font obstacle 4
un enregistrement efficace et des mesures 3 prendre pour y
remédier et du choix des moyens les mieux adaptés pour la
communication avec la population en général et avec cer-
tains_groupes particuliers.

31. Le chapitre III porte sur la définition des stratégies
et-méthodes 2 utiliser pour le plan ED/COM, y compris la
formulation du message & transmettre, la production d*un
manuel destiné aux responsables de 1’information, de 1’édu-
cation et de la communication ainsi qu’aux fonctionnaires
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et organisations jouant un réle cl¢ dans le programme, et
1a formation des intéressés. Il y est traité notamment: de
I’¢laboration d’un plan d’action en matiére de communi-

cation comportant des ateliers et réunions communautaires -

et faisant appel & I'ensemble des médias ainsi qu’a des tech-
niques spéciales congues pour atteindre les groupes cibles,
les populations défavorisées et les habitants des- réglons ru-
rales.

32. Le chapxtre IV porte sur la moblhsanon des ressour-

ces, y compris 1*établissement d’un calendrier et la défini-
tion des ressources nécessaires, ainsi-que sur la sélection et
la- mobilisation des ressources humaines.

33. Le chapitre V traite de I’exécution effective de la

campagne de communication, y compris le lancement, le
suivi et les travaux continus de recherche et d’évaluation,
ainsi que de la révision de la campagne et des ajustements &
y apporter.

34. Le chapitre VI contient une hste de recommanda-
tions spécifiques destinées & faciliter 1a réorganisation des
systémes nationaux actuels d’enregistrement des faits d’état
civil et d’établissement des statistiques de I’état civil. Les
annexes 1 & XI présentent dans le détail un grand nombre
des éléments du programme d’information, d’éducation et
de communication, notamment plans de travail et activités,
calendriers, besoins en ressources humaines et descriptions
d’emploi; I'annexe XII contient des références et une bi-
bhographle

C.— Avantages qu’offrent des systémes performants
d’enregistrement des faits d’état civil et d’établis-
sement des statistiques de I’état civﬂ

35. Des systémes performants, permanents et continus
d’enregistrement des faits d’état civil et d*établissement des
statistiques de 1’état civil (FEC/SEC) offrent un grand nom-
bre d’avantages importants & I’individu, 4 la nation qui les
applique, aux régions et aux collectivités du pays intéressé
et 4 1a communauté mondiale.

36. Pour I’individu, le principal avantage est que 1’enre-
gistrement des naissances permet de produire un certificat
qui est la preuve 1égale de son identité : de son nom, de ce-
lui de ses parents et de ses lieu.et date de naissance. Ce do-
cument juridique permanent constitue pour lintéressé une
protection de ses droits fondamentaux et de ses droits civi-
ques en tant que membre de la société.

37. A I’échelle de 1a nation, 1’existence de.systémes ef-
ficaces de FEC/SEC, qu'ils soient gérés dans le:cadre.d’un
systtme administratif centralisé ou- décentralisé, est indis-
pensable pour la planification judicieuse des programmes
visant 4 promouvoir le bien-étre de la population nationale.
‘Tel est le cas notamment de 1’analyse démographique des
statistiques, qui est essentielle: pour la planification ration-
nelle du développement social, y compris 1’élaboration: et
’exécution des mesures de santé publique; I’hygiéne mater-
nelle- et infantile, la planification familiale, la- sécurité so-
ciale, l’éducanon, le logement etle dévcloppement écono-
mique.

38. Avantage fion néghgeable gour un-pays-qui applique
un programme a Iong terme damélioration de ses systémes
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de FEC/SEC, des systémes performants peuvent en fait per-
mettre de réaliser des économies:

39. 11 y a de bonnes raisons de penser que, si les pow
voirs publics ne disposent pas d>une information fiable aux
fins de la planification, cela peut entrainer un gaspillage
considérable des ressources. financiéres d’un pays. Ainsi, -
I’Etat peut consacrer de précieuses ressources financiéres a
la construction d’hdpitaux, d’écoles ou de-logements qui ne
sont pas nécessaires. 1l peut aussi-devoir se {ancer 4 grands
frais dans la construction accélérée de telles installations,
dont {e besoin n’avait pas été prévu & ’avance faute. de don-
nées démographiques fiables: Des fonds qui auraient pu:
aller utilement 3 d’autres programmes indispensables se.
trouvent ainsi gaspillés. Si 1’information requise n’est pas. -
disponible, les pouvoirs publics. peuvent aussi se trouver
amenés 3 organiser des enquétes démographiques spéciales;
qui sont trés cofliteuses et ne fournissent de renseignements
qu’a I’échelon macroéconomique. En consacrant un mon~
tant relativement modeste 4 "amélioration de leurs systé-
mes actuels de SEC/FEC, les gouvernements peuvent réali-
ser des économies: substantielles sur les deniers publics.

40. La diffusion de renseignements sur les avantages
qu’offrent des systémes performants. de SEC/FEC, avanta-
ges qui sont indiqués en détail dans. la présente séction du
Manuel, peut constituer un élément trés utile de la campa-
gne d’information et de commupnication; une: bonne partie
de ces renseignements devraient. figurer dans les manuels.
de formation, brochures, tracts, communiqués de presse et
supports publicitaires de type commercial. Il est poss1ble
d’adapter ce type d’information .en fonction des groupes ci-
bles, fonctionnaires, Pplanificateurs économnques et sociaux,
démographes, statisticiens, personnel des services sanitaires
et de Ia recherche médicale et personnel chargé de [’enre-
gistrement des faits d’état civil ou de l'étabhssement des
statistiques de I’état civil. :

41.  Tout systime efficace d’enregistrement des faits
d’état civil devrait disposer d’une base de données ou d’un
systéme national d’archivage pour ses dossiers démographi-
ques (naissances vivantes, décés, mariages/divorces), une
telle base de données constituant un instrument clé pour
I’administration du pays. Dés lors que 1’acte de naissance
est normalisé & I’échelon national et établi. dans des condi-
tions de sécurité, il est aisément identifiable par les autori-
tés du pays, et aucun étranger ne peut aisément entrer dans
le pays illégalement. En d’autres termes, une:base de-dofi-
nées ou un systéme national d’archivage des FEC organisé
de fagon scientifique facilite la surveillance des fronti¢res
géographiques d’un pays.

42. Pour la communauté mondiale; il'est capifal de con-
naitre de facon précise 1’évolution (augmentation ou diminu-
tion) de la population, Le signalernent des maladies infec-
tieuses et chroniques, qui permet de mesurer la morbidité et
1a mortalité, est indispensable-pour identifier les.régions qui
peuvent avoir besoin de I"aide de-la communauté mondiale.

1l y a lieu de mentionner également I"aide & la.recherche

médicale, recherche qui est particuli®rement nécessaire en
cette période de grande mobilité dé la population.

43. Linformation doit étre disponible de manidre. per-
manente et continue, jusqu’au aiveau des collectivités. 11 est
indispensable de suivre la ctoissance naturelle-deda popula«
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tion dans les diverses circonscriptions administratives d’un
pays, et c’est précisément ce que le systtme d’enregistre-
ment des faits d’état civil permet de faire.

44. A P’échelon local, il est capital de disposer de ren-
seignements fiablespour dresser des plans en vue de répon-
dre aux besoins de {a collectivité, notamment en matiére de
services de santé et d’enseignement, ainsi que pour le loge-
ment, I’évaluation-des besoins de main-d’ceuvre et I"emploi.

45. ‘En Europe, nombreux sont les pays qui possé¢dent
des syst2mes d’enregistrement des faits d’état civil permet-
tant d’obtenir des statistiques & 1'échelon des municipalités
de toutes dimensions. Ces systémes sont particuli¢rement
utiles pour identifier les personnes résidant dans la munici-
palité ou le district qui sont habilitées & voter dans la cir-

conscription-ou qui y sont assujetties a I’imp6t et pour sui-

vre la mobilité de la population. Les bureaux chargés
d’établir les fichiers de la population recoivent constam-
ment I’information provenant des systémes d’enregistre-

ment-des faits d’état civil, ce qui leur permet d¢ tenir ces fi-

chiers 4 jour et d’actualiser les listes électorales.

46. De nonibreux pays, partout dans le monde, utilisent
les données de 1’état civil comme base du systéme national
d’identification de leurs résidents et de leurs citoyens.

47. De tels renseignements sont extrémement précieux -

pour le systéme électoral en ce qu’ils fournissent des listes
3 jour des personnes autorisées a voter & différents niveaux :
élection du président, des membres du parlement & I’éche-
lon du pays, de I’Etat ou de la province et des candidats 3
des fonctions municipales. En fait, un bon systéme d’enre-
gistrement des faits d’état civil, qui apporte des. données
fiables et précises, contribue grandement & I’exactitude des
listes électorales de méme qu’a la bonne organisation et au
suivi satisfaisatit des élections.

48. A I’échelon international; des statistiques exactes et
complétes. de-1’état civil permettent d’établir des comparai-
sons et d’évaluer les différences entre les pays et entre les
régions, ainsi que: de suivre en fonction de la démographie
les différentes étapes de I"évolution géographique, sociale,
politique et économique dans le cadre du développement
économique et social.

49. Certains pays, comme le Chili, centralisent au ni-
veau de I'état civil divers services publics : délivrance de
cartes d’identité comportant des caractéristiques sophisti-
quées sur le plan de la-sécurité (empreintes digitales notam-
ment) et délivrance des visas et des passeports. Le numéro
d’identification personnel d’un individu peut &tre utilisé
pour la gestxon «de-toute une gamme de prestations soclales,
y compris les pensions.

50. Les services de ’état civil peuvent également dé-
livrer des dotuments de citoyenneté, d’immigration ou
d’émigration ¢t des visas, cette cefitralisation permettant
souvent-de:céaliser des économies:

51. Dr’utie maniére générale, les actes de I’état civil ont
essentiellement pour objet de fournir des documents juridi-
ques présentant un inté€rét direct pour les personnies concer-
nées. Les données individuelles constituent également la
base d’un cettainnombre de programmes opérationnels, no-
tamment dans {és-domaines suivants : santé publique, plani-
fication: familiale; recherche médicale, programmes d’hy-

gi¢ne maternelle et infantile, démographie historique et étu-
des génétiques et épidémiologiques :

52. Les données de la mortalité présentent une impor- -
tance particuliére en matiére de santé publique car elles per-
mettent d’identifier la fréquence et {a distribution géogra-
phique des principales maladies. Elles constituent la base
des études ép1démlologxques sur des maladies telles que le
syndrome d’immunodéficience acquise (sida) et le virus
Ebola qui, en 1995, ont entrainé 244 déces au Zaire. Plus
récemment, une épidémie a causé au moins 10 morts au
Gabon (Afrique équatoriale) et un cas a été signalé en Cote
d’Ivoire (Afrique de 1’Ouest).

53. ULindication de la cause du décés est indispensable
pour la recherche médicale sur les principales causes de dé-
cés telles que le cancer et les maladies cardiaques.

54. Les données relatives aux décés sont souvent les
premiers indicateurs de la présence-de maladies épidémi-
ques ou infectieuses nécessitant des mesures immédiates.
Le codage des données selon la région géographique, no-
tamment la municipalité, permet de donner des renseigne-
ments sur les causes de décés dans une circonscription par-
ticuli¢re, ce qui aide les fonctionnaires locaux 3 s’acquitter
de leurs fonctions. '

55. Dans les régions ou les principales maladies épidé-
miques (variole, paludisme, fitvre jaune et peste) ont été
éradiquées, ’apparition d’un décés di a 1I’une d’entre elles
doit immédiatément faire prendre les mesures nécessaires
pour immuniser ou traiter les personnes qui ont pu étre en
contact avec le malade pendant la période qui a précédé sa
mort. .

56. Les données relatives aux décés sont également uti-
lisées pour les programmes de santé publique et de préven-
tion des accidents, de méme que pour mettre & jour les
dossiers de sécurité sociale et de morbidité, les listes élec-
torales et les registres de I’imposition et de la conscription.
Elles servent aussi a reconnaitre les besoins en ce qui con-
cerne les programmes de prévention des décés maternels et
infantiles.

57. Les statistiques de la mortalité donnent des rensei-
gnements sur la fréquence et la distribution géographique
des principales maladies et des grands problémes sanitaires
ct sont utiles pour planifier, organiser et évaluer les pro-
grammes de prophylaxie et de prévention. Les statistiques
des décés dus a la drogue et aux poisons ont joué un rdle
crucial dans I"adoption de textes législatifs destinés & proté-
ger la population. Des centres de réadaptation et de toxico-
logie ont été créés et des programme de sensibilisation ont
ét¢ lancés pour alerter le public 4 ces'dangers.

58. Les études de la mortalité révélent une différence
croissante entre les sexes pour ce qui est de I’espérance de
vie dans les pays en développement, ce qui a des incidences
sur ’augmentation du nombre de femmes chefs de ménage.
Les études sur la mortalité maternelle et infantile requiérent
des données d’enregistrement de haute qualité. La recher-
che sur la progression du sida, y compris la transmission
périnatale de 1a maladie, exige des statistiques fiables sur
les causes de décds. La disponibilité de données relatives &
la mortalité pour de petites circonscriptions politiques a
aidé A reconnaitre les problémes sanitaires-et & élaborer les
politiques appropriées. Les données infranationales sur les
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causes de décés ont permis aux planificateurs de se pencher
sur les conditions particulitéres de morbidité dans certaines
collectivités et méme dans certains groupes ethniques. Dans
quelques pays, les accidents de la route, la violence et le
suicide continuent & figurer parmi les principales causes de
décés chez les jeunes adultes, Toutefois 1'évaluation de la
gravité de la situation reléverait de la spéculation en I’ab-
sence de données provenant d’un systéme d’enregistrement
des faits d’état civil®.

59. A des fins administratives, les registres des naissan-
ces sont utilisés pour de nombreux programmes de santé
publique, tels que vaccination et immunisation:

60. Les données de 1a natalité permettent aussi d’ldentl—
fier les femmes qui ont eu plusieurs enfants: nés vivants et
qui peuvent qualifier de.ce fait pour les programmes de pla-
nification familiale.

61. Pour comprendre la dynamique de la féconditd, il

inmporte de disposer de données sur I’&ge et le niveau d’ins-
truction de la mére et sur la dimension et 1a composition de
la famille, ces éléments ayant de I'importance sur la fécon-
dité globale et pouvant étre. utilisés pour I’élaboration de
politiques propres 4 limiter Ia tajlle de 1a famille.

62. Dans de nombreux pays, I’accroissement rapide de
la population est devenu un grave sujet de préoccupation et
a entrainé 1’adoption de mesures de planification de la fa-
mille qui requiérent des. données fiables sur la fécondité

63. Les études génétiques et les études d’ensemble de
la mortalité infantile et des fiches de famille qui établissent
un lien entre les données de 1a natalité et celles des décds
d’enfants en bas fge sont utiles pour la recherche.

64. Les statistiques des naissances, des morts feetales et
de 1a mortalité maternelle et infantile sont d’un grand inté-
rét pour les programmes d’hygi¢ne maternelle et infantile.
Ces données, classées selon le lieu de I"événement (hopital,
domicile et zone rurale ou urbaine), le poids a la naissance,
I'ge de la gestation, le nombre d’enfants et I’fige de la
mére, apportent d’utiles informations pour la planification,
la gestion et I’évaluation des services qui s’emploient & pré-
venir les décds maternels et infantiles.

65. Les données relatives aux naissances constituent la
base des programmes de santé publique assurant des. soins
postnatals aux méres et aux enfants. Elles permettent d’or-
ganiser les visites des infirmitres des services de santé pu-
blique qui conseillent les jeunes meres sur les.soins-a don-
ner aux nouveau-nés, de prévoir des soins particuliers pour
les prématurés, d’organiser les vaccinations €t immunisa-
tions et d’identifier les malformations congénitales, telles
que bec-de-lidvre, pied bot ou autres handicaps physiques
requérant une attention médicale.

_ 66. Les registres des mariages et des divorces sont utili-.
sés dans les études. sociologiques et démographiques pour

. $Noir. Uses of Givil Reglstration Records and Vital Statistics-in Popula-
tion Policy-Making and Evaluation, document établi par 1a Division de sta-
tistique de 1a Commission économique et sociale pour 1’ Asig et le Pacifique
(CESAP) et présenté 3 I Atelier pour I’ Asi¢ de 'Est et du Sud sur les straté-
gies visant 4 accélérer 'amélioration des systémes de. FECISEC (Beijing;
1993).
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évaluer les effets de I’évolution sociale et démographique &
P’échelon local, national ou régional.

67. Les statistiques de I'état civil sont utilisées en dé-
mographie, notamment pour établic des estimations et des
projections de la population. et pour étudier diverses carac-

. téristiques de 1a population de méme que la mortalité, la fé-

condité et la nuptialité. Ces données: sont indispensables
pour établir des tables de mortalité et sont utilisées pour
planifier, exécuter, suivre et évaluer les programmes d’hy-
giéne maternelle et infantile, d'éducanon, de logement et de
sécurité sociale.

68. "Les données de I'état civil peuvent étre uuhsées
dans le cadre de la recherche généalogique par les person-
nes désireuses d’établir leur arbre généalogique. Cela peut
donner lieu 4 la remise de certificats spéciaux, procurant
des recettes supplémentaires.

69. Un bon systeme d’enregistrement des faits d"état ci-
vil et des statistiques de I'état civil peut apporter de pré-
cieux renseignements pour aider & concevoir et 4 appliquer
des programmes efficaces de lutte.contre les mégahtés entre
les différents groupes de 1a population.

70. Les statistiques de 1’état civil fournissent les don-
nées de base nécessaires au calcul de divers indices de mor-
talité. A des fins de comparaison internationale, ’Organisa-
tion mondiale de la santé a recontmandé d’utiliser le taux
de mortalité infantile, ’espérance de vie & la naissance, le
taux brut de mortalité et la proportion des décés par cause
chez les personnes dgées de 50 ans et plus pour mesurer la
qualité de 1a santé.

71. Des renseignements fiables provenant de I’enregis-
trement des naissances et des décés sont utilisés pour élabo-
rer les programmes et politiques officiels, et en particulier
identifier Ies sous-groupes de la population pour lesquels il
y a lieu de prévoir des programmes sanitaires et nutrition-
nels, des programmes de planification familiale, d’hygi¢ne
matetnelle et infantile et d’autres setvices. I est évident
que, pour offrir de I'utilité a cette fin, Penregistrement des
déces doit se faire immédiatement aprés I'événement, dans
les 24 heures par exemple, afin que linformation puisse
&tre traitée et communiquée rapidement. Un enregistrement
effectué avec trois A quatre ans de retard nie présente plus
d’intérét aux fins précitées et peut tout juste servir 4 des.re-
constitutions historiques.

72. Lagrande lmportance que présente-I'utilisation des
données d’état civil pour.suivre la réalisation des objectifs
démogra 8Eahlques d’un pays ressott bien d’un rapport établi
en 19938 Les auteurs de ce rapport ont-constaté en effet
que: les données: démographiques provenant de 1*état civil
jouent un réle important dans I’€élaboration des politiques et
programmes nationaux concernant la population; 1’environ-
nement et le développement socio-économique, de - méme

que:-pour 1évaluation et le suivi de ces politiques.

73. La nécessité de définir des politiques-de 1a popula-
tion est apparue dans de nombreux pays en développement
au cours des années 60, et depuis lors un grand nombre de
pays ont adopté de telles politiques et fixé des objectifs, no-
tamment en ce-qui concerne la. fécondité et la mortalité,

74. On a constaté que, pour étre efficaces, ces politi-
ques doivent s*accompagner-d’objectifs par région, par pro-
vince et méme par collectivité: A cet:égard, les statistiques
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de I'état civil provenant de I’enregistrement sont bien préfé-
rables & des données d’enquéte car elles permettent d’éta-
blir des séries chronologiques pour I’¢stimation de la fécon-
'dité et de la mortalité & I’échelon national et infranational.
De plus, I’enregistrement des faits d’état civil permet de
cerner des tendances, par exemple en matiére de mortalité
infantile, les données pouvant faire I’objet de tableaux selon
1"8ge des enfants exprimé en jours, semaines ou mois.

75. Des estimations annuelles de la population par dge
et par sexe sont requises non seulement comme dénomina-
teur pour calculer les taux spécifiques de fécondité et de
mortalité selon 1’4ge, mais aussi dans d’autres domaines de
la planification du développement tels qu’emploi, loge-
ment, transports et éducation, et pour le calcul du produit
national brut par habitant. L3 ol il existe des statistiques
fiables de I’état civil et ot les migrations internationales
sont mesurables, il est possible d’obtenir des estimations
annuelles de la. population. 4 partir d’une simple équation
utilisant les données de recensement. De plus, comme la
portée des recensements de population et du systéme d’en-
registrement des faits d’état civil est telle qu’on dispose
dans ’un et I’autre cas de données & I’échelon infranational
et méme a I’échelon des collectivités, il est possible d’obte-
nir des estimations raisonnables pour les localités et les col-
lectivités. Ces données, qui ont toujours été nécessaires aux
urbanistes et aux administration locales, sont maintenant
tres demandées par le secteur priveé®.

-76. Le:rapport précité de-la CESAP fait apparaitre que,
pour formuler un plan efficace de développement économi-
que et social, il est nécessaire d’¢tablir des projections con-
cernant tout. un éventail de facteurs pour la période du plan.
Les projections de la population jouent un rle central en ce
qu’elles constituent la base d’autres projections, notamment
celles de la population économiquement active et de la
main-d’ceuvre Les données ainsi obtenues sur la taille, les
caractéristiques structurelles et la répartition régionale de
la population sont fondamentales pour P’établissement de
divers programmes et politiques socio-économiques. Ces
données interviennent par exemple lorsqu’il s’agit de déter-
miner les besoins d’installations scolaires, de transports,
d’eau, d’¢lectricité et autres services publics. Les projets
publics dans. ces secteurs exigent de grosses mises de fonds

et doivent donc étre établis a partir de projections sfires. Si-

non, il est d-craindre que la population souffre de I’insuffi-
sance des moyens mis en place ou bien encore qu’il y ait
gaspillage des deniers publics, si la demande a été suresti-
mée. En période de baisse de la fécondité, c’est ce dernier
scénario qui est trés probable, 2 moins que I’on ne dispose
de statistiques fiables de 1'état civil. Nombreux sont les
pays en-développement qui ne sont pas en mesure d’établir
.de bonnes projections de la population par dge et par sexe
3 P’échelon infranational, faute d’un systéme performant
d’enregistrement des faits d’état civil.

? Voir Uses of Civil Registration Records and Vital Statistics in Popula-

tion Policy-Making and Evaluation, document établi par la Division de sta-

tistique de la Commission économique et sociale pour I’ Asie et le Pacifique
(CESAP) ct présenté & I'Atelier pour 1Asie de 1Est et du Sud suries straté-
gies visant & accélérer 'amélioration des systemes de FEC/SEC (Beijing,
1993).

"77.  Les données de 1’état civil peuvent apporter de pré-
cieux renseignements sur des sous-groupes de la population
d’un pays. Ainsi, une province du Canada, la Colombie-bri-
tannique, procéde a une analyse des principaux indicateurs
sanitaires chez les Indiens aborigénes inscrits qui vivent sur
son territoire.

78. Le rapport d’ensemble de I’analyse précitée com-
pare les statistiques de la mortalité liée 4 la naissance et de
la mortalité générale des Indiens inscrits avec celles de I’en-
semble de la population de la province. Un examen des sta-

. tistiques de 1’état civil portant sur période 1987-1993 a per-

mis de constater que, chez les Indiens inscrits, par rapport &
I’ensemble de la province,

a) Le taux général de fécondité était d’une fois et demie
supérieur;

b) Dans le groupe d’age le plus jeune, de 15 & 19 ans,
le taux de fécondité lié & 1'dge était de quatre fois supérieur;

¢) Le taux de mortalité post-néonatal était trois fois su-
périeur;

d) Le taux de mortalité par dge était le doub]e de celui
de la province;

e) La fréquence des décés dus & la tuberculose était de

_neuf fois supérieure;

/) Le taux de mortalité par empoisonnement acc1dentel
était de six fois supérieur;

2) Le taux de mortahté par homicide était de cing fois
supérieur;

h) Les suicides chez les jeunes Indiens de sexe mascu-
lin étaient trois fois plus nombreux; _

i) Lespérance de vie était de douze ans inférieure &
celle de ’ensemble de la population de la Colombie-britan-
nique et de la population canadienne. En fait, ’espérance de
vie chez les Indiens inscrits était proche de celle de I’en-
semble de la population il y a 40 a 50 ans.

79. De telles statistiques apportent des renselgnements
d’importance cruciale pour la planification de programmes
sanitaires efficaces a I’intention des minorités défavorisées.

80. A I'échelon international, des statistiques fiables et
complétes de 1’état civil permettent d’établir des comparai-
sons ainsi que d’évaluer les différences entre les pays et ré-
gions et de suivre I’évolution démographique en fonction
des conditions géographiques, sociales, politiques et écono-
miques dans le processus de développement économique et
social. Les Etats membres de I'Organisation mondiale de la
santé se sont fixé pour engagement « La santé pour tous
d’ici 4 I’an 2000 ». Lon s’emploie en particulier 3 réduire
les inégalités dont souffrent un certain nombre de groupes,
notamment les femmes et les enfants; les personnes dgées,
les migrants, les réfugiés et les membres des minorités.

81. Pour suivre la réalisation de ce noble objectif, il est
indispensable de disposer de données exactes 3 partir de

- systémes complets et performants d’enregistrement des

faits d’état civil et de statlsthues de I"état civil.

82. Lenregistrement des naissances est capital, car cha-
que enfant a le droit inaliénable i une identité. Ce principe
est énoncé a I'article 24 du Pacte international des Nations
Unies relatif aux droits civils et politiques, qui stipule que
tout enfant doit &tre enregistré immédiatement aprés sa
naissance et avoir un nom. Un autre instrument, la Conven-
tion sur le consentement au mariage, I’4ge minimal du ma-
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riage et I’enregistrement des mariages proclame que tous
les mariages devront &tre inscrits par 1'autorité compétente
sur un registre officiel. Le lien entre droits de I’homme et
enregistrement des faits d’état civil a été mis en évidence
dans 11: Plan d’action mondial sur la population, adopté en
1974

83. Le Plan d’action identifie un certain nombre de do-
maines dans lesquels des recherches sont nécessaires pour
combler les lacunes existantes et dont ’un est la collecte,
I’analyse et la diffusion de renseignements concernant les
droits de I’homme dans leurs rapports avec la démographie
et I'exécution d’études congues pour préciser et systémati-
ser ces droits et en assurer une meilleure application.

84. Les droits dont il est question sont pour la plupart
énoncés dans la Déclaration universelle des droits de
I’homme, la Déclaration des droits de I’enfant et les deux
traités internationaux respectivement intitulés Pacte interna-
tional relatif aux droits économiques, sociaux et culturels et
Pacte international relatif aux droits civils et politiques.

85. Sous les auspices de 1'Organisation des Nations
Unies ont également été adoptées la Convention internatio-
nale sur I"élimination de toutes les formes de discrimination
raciale et la Déclaration sur I’élimination de la discrimina-
tion & I’égard des femmes!1.

86. En 1976, les Pactes internationaux relatifs aux
droits économiques, sociaux et culturels et aux droits civils
et politiques sont entrés en vigueur en tant qu’instruments
de droit international ayant force obligatoire.

87. Toutefois, du fait que le fonctionnement des syst-
mes d’enregistrement laisse & désirer, dans bien des pays un
grand nombre d’individus se trouvent privés du droit 4 la
preuve de la naissance, du mariage, du divorce ou du déces,
preuve qui établirait leur nom, leur ige, leur état matrimo-
nial, etc., ainsi que leur admissibilité au regard des droits ci-
vils et des droits de I’homme. Il est nécessaire de sauvegar-
der le droit 2 Penregistrement pour protéger les droits de
I’homme.

88. Le paragraphe 2 de I’article 10 du Pacte relatif aux
droits économiques, sociaux et culturels stipule qu’une pro-
tection spéciale doit &re accordée aux méres pendant une

- période de temps raisonnable avant et aprés la naissance des

enfants : si la naissance d’un enfant n’est pas enregistrée
immédiatement, les services d’hygi¢ne maternelle et infan-
tile n’en seront pas informés. Ainsi I’absence d’enregistre-
ment risque de priver la mére de cette protection spéciale.
Les registres des décés facilitent 1'élaboration de program-
mes de santé publique congus pour améliorer la santé de
I’ensemble de la population.

89. De tels programmes sont nécessaires pour veiller 4

ce que, conformément & aux dispositions des alinéas.a et ¢
“du paragraphe 2 de I'article 12 du Pacte, les Etats puissent
prendre les mesures nécessaires pour assurer le développe-
ment sain de I’enfant et la prophylaxie et le traitement-des

19 Voir Nora Powell, Human Rights and Registration.of Vital Events, do-
cument technique n® 7 (Bethesda, Maryland, Institut international de I’état
civil et des statistiques, 1983).

1 1bid.

maladles épidémiques, endémiques, professionnelles et au-

tres, ainsi que la lutte contre ces maladies!2.

90. Les mariages d’enfants sont interdits par la Déclara-

tion universelle des droits de I’homme qui stipule qu’a par-

tir de I'8ge nubile I’homme ¢t la femme ont le droit de se
marier. Dans ce contexte, 1'ige nubile est ’dge fixé par la
loi du pays ol le mariage a lieu-comme dge minimal du ma-
riage, minimum qui a pour objet d’interdire les mariages
d’enfants.

- .91. LEtat peut s’assurer que les futurs conjoints ont
bien atteint « I’4ge nubile » fixé par les lois du pays si les
mariés sont tenus de présenter: des extraits d’acte de nais-
sance pour prouver qu’ils répondent aux prescriptions d’dge
pour se marier 1également. Lacte de naissance contenant
également des informations relatives a la filiation, il peut
aussi apporter la preuve que les futurs époux ne présentent
pas une consanguinité qui leur interdirait le mariage. Dans
une société monogame, lorsque 1’une des parties au mariage
a déja été mariée, l'acte de décés du premier conjoint ou
Pacte de divorce constitue la preuve que I'intéressé a le

.droit de se remarier.

92. Parmi les autres avantages de I’enregistrement des
faits d’état civil, il y a lieu de mentionner son importance
du point de vue de I’exercice des droits de ’homme : droit
a la nationalité, & I’assistance farhiliale et parentale, a 1*afi-
mentation et a la nutrition et 4 "emploi, et droit de voter et
d’&tre €lu et droit de posséder des biens et de quitter le pays.

93. Les actes de 1’état civil jouent un trés grand rdle
dans I’exercice des droits de I’homme, et 1a population devrait
&tre sensibilisée A leur importance dans son existence!3.

94. Lapplication de la plupart des principales recom-
mandations des conférences tenues sous I'égide de I’Orga-
nisation des Nations Unies depuis 1990 — Conférence in-
ternationale sur la population et le développement (Le
Caire, 5-13 décembre 1994), quatriéme Conférence mon-
diale sur les femmes (Beijing, 4-15 septembre 1995) et
Sommet mondial pour les enfants (New York, 29 et 30 sep-
tembre 1990) — requerra des données fiables et 4 jour jus-
qu’a I’échelon local pour déterminer, appliquer, suivre et
évaluer la portée des programries d’intervention.

95. En 1979, Année internationale de I’enfant, les Etats
Membres de I’ONU se sont déclarés profondément préoc-
cupés par la situation des enfants dans le monde, mais sur-
tout dans les pays en développement. L Assemblée générale
a noté que de trop nombreux enfants sont sous-alimentés,
n’ont pas accés & des services de santé adéquats, ne regoi-
vent pas sur le plan de I'instruction la préparation indispen-
sable 2 leur avenir et sont privés.des agréments élémentaires
de I'existence. Lenregistrement des naissances-peut:consti-
tuer un moyen puissant pour porter la situation des enfants
a I'attention des autorités responsables des programmes de
santé, des services de nutrition, d’enseignement et autres
services sociaux.

96. Au nombre des objectifs de la Décennie des Na-
tions Unies pour la femme, qui s’est achevée en 1985, fi

12 hig,
13 1bid.
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rait la reconnaissance par les femmes de I'importance de
I’enregistrement des naissances, des déces, des mariages et
des divorces. Le fait de documenter ces faits d’état civil
contribue en effet directement 4 I’amélioration de la condi-
tion de la femme en ce qui concerne 1’éducation, le mariage
et sa dissolution, la santé, la sécurité sociale et tous les do-
maines dans lesquels la preuve de I’identité; de I’fige, de la
nationalité, de I"état matrimonial; de la maternité et du veu-
vage constitue un facteur important.-

97. ' Les statistiques de 1I'état civil sont une composante
importante de la base de données requise pour revoir et éva-
luer le Plan d’action mondial sur la population et le Plan
d’action mondial en vue de la réalisation des objectifs de
I’Année internationale de la femme. - -

98. 1l faut espérer que 1’éducation de la population
quant au réle de ’enregistrement des faits d’état civil con-
tribuera & développer cet enregistrement partout dans le
monde et & amélioret {a qualité des statistiques qui-en déri-
vent. Lenregistrement des faits d’état civil devrait en outre
&tre considéré comme une institution nationale de promo-
tion et de protection des droits de I'homme.

99. Tout pays qui tient un fichier de la population ou
souhaite en établir un doit largement compter sur les notifi-
cations des faits d’état civil portées dans le systéme d’enre-
gistrement pour pouvoir tenir ses dossiers a jour. Lexacti-

tude et la fiabilité du fichier sont donc fonction de la fiabi-
lité de I’enregistrement de I’état civil.

100. 11 ne faut pas confondre fichier de la population et
systéme d’enregistrement des faits d’état civil. Le premier
est un systétme de données utilisé pour enregistrer et coor-
donner en permanence diverses informations concernant -
chaque membre de la population résidente d’une région ou
d’un pays, ce qui permet de déterminer la dimension et les
caractéristiques courantes la population a intervaliles déter-
minés.

101. Le fichier de la population est un inventaire de la
population résidente d’un pays particulier : les caractéristi-
ques enregistrées peuvent comprendre le nom, le sexe et
I ﬁge des individus, et les faits concernant la naissance, le
mariage, 1’adoption, la légitimation, le divorce, Ie niveau
d’instruction, la résidence et la profession.

102. La tenue & jour du fichier est un processus continu
pour lequel Ia notification de certains faits enregistrés dans
différents systdmes administratifs tels que 1’état civil est
transmise immédiatement et automatiquement.

103. Pour une énumération détaillée des utilisations et
des avantages des systémes d'enreglstrement des faits d’état
civil et des statistiques de 1’état civil, voir Manuel des sta-
tistiques de 1'état civil, Volume 1, Aspects jurtdzques, orga-
nisationnels et techniques, paragraphes 80 & 1126,



ST/ESA/STAT/SER.F/69

1.—ASPECTS ORGANISATIONNELS D’UN PRO-
GRAMME D’INFORMATION, D’EDUCATION ET
DE COMMUNICATION VISANT A ASSURER
DEFFICACITE DES SYSTEMES D’ENREGIS-
TREMENT DES FAITS D’ETAT CIVIL ET D’ETA-
BLISSEMENT DES STATISTIQUES DE LETAT
“CIVIL

A, — Organisation d’un programme d’information,
d’éducation et de communication

1. ROLE D'UN TEL PROGRAMME DANS LE FONCTIONNEMENT
DES SYSTEMES D’ ENREGISTREMENT DES FAITS D’ETAT Cl-
VIL ET D’ETABLISSEMENT DES STATISTIQUES DE L’ETAT
CIVIL

104. Lélaboration d’un programme efficace d’informa-
tion, d’éducation et de communication est indispensable
pour I’amélioration des syst¢tmes de FEC/SEC d’un pays.
- La mise en place d’un Bureau d’information, d*éducation et
de communication (ED/COM) devrait faire partie inté-
grante du processus d’ensemble qui va de la planification
initiale 4 la mise au point d’un plan national d’action.

105. La campagne de publicitét ED/COM devrait &tre
congue en vue de I'éducation de la population en général et,
en particulier, des groupes cibles se trouvant dans les ré-
gions o il est connu que les faits d’état civil sont largement
sous-enregistrés. Elle devrait viser & motiver les individus &
déclarer les faits d’état civil dans les délais requis et 4 con-
sidérer. cette formalité comme un fait normal de leur exis-
tence.

106. Les autres éléments d'un programme général
d’amélioration de I’enregistrement relévent essentiellement
de I’administration ou de la gestion et font intervenir des
modifications d’ordre juridique, administratif ou technique
des systémes de FEC/SEC, dont il est traité dans deux volu-
mes du Manuel des systémes d’enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques de I'état civil qui ont pour
thé¢me I'un, la gestion, I’exploitation et la mise & jour des
systémes, et le second, 1'élaboration d’un cadre juridique
(vol. I et I respectivement de la série du Programme inter-
national : voir Introduction).

107. Toutefois, si la population ignore que 'enregistre-
ment est nécessaire et qu’il présente des avantages, aucune
modification administrative des systémes ne permettra
elle seule d’améliorer sensiblement 1a couverture de 1’enre-
gistrement. Informer, éduquer et communiquer des messa-

ges clairs et appropriés sur I’enregistrement doit constituer

un processus continu et de longue durée.

108. Un programme d’information, d’éducation et de
communication comporte deux aspects essentiels, I’effica-
cité et I’efficience, dont il faut tenir compte & chaque étape
de 1a planification, de ’exécution, du suivi et de 1'évalua-
tion, Faire preuve d’efficacité signifie faire ce qu’il faut,
d’efficience agir comme il le faut.

109. Le programme d’information, d’éducation et de
communication est un processus continu, de longue durée;
de ce fait, pour des raisons de logique et d’efficacité, il re-
I¢ve idéalement de la Direction générale de Pétat civil (ou
du Département de I’enregistrement), le chef du Bureau
ED/COM rendant compte directement au Directeur général
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de P’état civil. Au sens du présent Manuel, le Bureau ED/
COM désigne au moins.une personne spécialement chargée
de ces-fonctions.

110. 1I se peut toutefois que le pays ne posséde pas-de
bureau national de I’enregistrement ayant effectivement du-
torité pour administrer le systéme d’enregistrement des faits
d’état civil. Ainsi, aux Philippines, bien qu’il existe un Bu-
reau national de statistique qui supervise sur le plan techni-
que les activités d’enregistrement menées localement, les
fonctionnaires locaux de I’état civil sont en fait désignés par
les villes ou les municipalités; leurs salaires leur sont versés
enti¢rement sur: le budget de ’administration locale, et ils
relévent du maire. Si tel est le cas dans un pays qui souhaite
appliquer un programme d’amélioration de I’enregistre-
ment, le Bureau national de statistique voudra peut-étre. or-
ganiser le Programme ED/COM en constituant une équipe
spéciale dont les membres seront prétés ou détachés par
divers organismes. officiels s’occupant de I'enregistrement
des faits d’état civil on des statistiques de I’état civil.

111. 11 faut également reconnaitre. que, dans bien des
pays en développement, la responsabilité de 1’enregistre-
ment est confiée & un petit service du Ministére de 1’inté-
rieur ou du Ministére de la justice, tandis que les sta-
tistiques de I'état civil relévent du bureau national de
statistique. En pareil cas, il peut.n’étre pas réaliste d’envisa-
ger la création d’un bureau ED/COM dans I’appareil d’en-
registrement existant. Une équipe spéciale du type decnt ci-
dessus devrait alors suffire. :

112. Dans de nombreux pays, les projets d’information,
d’éducation et de communication et les campagnes. de pu-
blicité, de sensibilisation et de motivation peuvent &tre con-
fiés aux médias officiels — radiodiffusion, -t&lévision et
presse écrite —ce qui ne laisse & d’autres organismes
qu’une petite partie des activités générales : tracts, brochu-
res, panneaux d’affichage, documentaires, spectacles, réu-
nions publiques, etc. Le cofit du programme peut ainsi étre
maintenu dans des limites raisonnables,

113. C’est & chaque pays qu’il appartient de’ dec1der si

.le programme ED/COM doit faire appel aux médias offi-

ciels ou a d’autres médias indépendants opérant sur une
base commerciale.

114. SiI'idéal est de créer un bureau ED/COM au sein
d’un département de 1’état civil qui administre un systéme
national normalisé d’enregistrement dans l’ensemble du

_ pays, il y a lieu de souligner que les mesures et les straté-

gies esquissées dans-le présent Manuel constituent des ptin-
cipes directeurs a n’appliquer que si le pays désireux de
lancer un programme d’amélioration de son- systéme d’en-
registrement les juge pratiques. et appropriés. Ces principes
directeurs seront adaptés et révisés selon les circonstances
particuli¢res du pays concerné et devraient se révéler utiles
pour le personnel des médias officiels et du Bureau ED/
COM, de méme que pour tous ceux qui participent a la
campagne d’information du programme ‘d’amélioration de
I’enregistrement.

115. Lorsque faire se peut le Bureau ED/COM devrait
se trouver dans un département de Ia Direction générale de
I’état civil & I’échelon national. Ce burcau devrait consti-
tuer un-centre de coordination pour rassembler et analyser
I’ensemble de 'information et élaborer un plan national
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d’action en matigre ED/COM qui serait soumis au gou-
vernement. Une telle activité devrait s’inscrire dans un plan
.d’ensemble & long: terme de FEC/SEC. La section D.3 ci-
dessous passe en.¢evue les-principaux aspects dé la formu-
lation d’un ¢l plan, qui pourrait porter sur plusieurs années.

-116.  Si Porganisation differe et si, par exemple, I’enre-
gistrement reléve du Département de Pintérieur, les-plans.et
programmes d’information, d*éducation et de communica-
tion pourront étre adaptés en conséquence.

17. Si les systémes d’enregistrement sont décentrali-
sés, 1’¢élaboration.des plans se fera en fonction de la struc-
ture politique- ou. organisationnelle du pays.

118. Les:méthodes décrites dans le présent Manuel pré-
supposent 1'existence d’un bureau ED/COM i la Direction
générale de I’état civil, méme si ce bureau ne compte
qu’une ou deux personnes. Si tel n’est pas le cas, il faudra
les modifier en fonction de la sxtuauon dans le pays consi-
déré.

119. Le Bureau ED/COM sera chargé= de 1’élaboration
de supports pourda campagne d’inforiation, d’éducation et
de communication-aux niveaux national, régional et-local. 1
assurera I’organisation générale des réunions et autres for-
mes de communication avec le grand public et les groupes
cibles en particulier, en faisant appel selon le cas 4 1a radio,
a la télévision et & 1a presse-&crite. 11 diffusera des brochures
et installera-des panneaux et kiosques d’information sur les
marchés locaux, notamment pour des rencontres avec les
fonctionnaires de la santé publique, les groupements de
femmes, associations familiales et scolaires et les orga-
nismes de caractére spirituel et religieux.

120. Durant le processus d’approbation, le Bureau ED/
COM devrait rédiger une documentation préliminaire et,
une fois 1’approbation obtenue, il devrait préparer une an-
nonce qui serait faite par-le gouvernement, de préférence le
chef de I’Etat — le Président, le Premier Ministre ou un
ministre conmpétent — lors: d>une conférence de presse; il
devrait rédiger et diffuser-des communiqués de presse, con-
cevoir des messages: destinés & &tre radiodiffusés et télé-
visés 3 I'échelon national et élaborer des notes pour les
discours que prononceraient les ministres ou d’autres fonc-
tionnaires élus.

121, Le Bureau ED/COM devrait également établir et
diffuser des supports d’information & I’intention des médias
a I’échelon de la.région, de la province, de 1’Etat ou du dis-
trict, ce matériel pouvant étre utilisé par les fonctionnaires
de ces circonscriptions ou. par d’autres services officiels,
notamment s’il existe dans le pays un systéme décentralisé
d’enregistrement des faits d’état civil.

122. Cette phase de la campagne devrait étre précédée
de consultations-avec les fonctionnaires des régions en vue

_de déterminer quels- seraient: les médias les plus efficaces.
Le Bureau devrait également tenir des consultations ap-
profondies avec les-fonctionnaires & 1’échelon de la région,
du district ou de la localité pour. identifier les dirigeants
des collectivités, les porte-paroles: et les organismes com-
munautaires: influents, les groupes cibles particuliers et les
facteurs culturels ou: traditionnels: pouvant faire: échec a
I’enregistrement ¢t pour envisager des stratégies permettant
de surmonter {es:problémes. Le Bureau établira un manuel
a utiliser au cours:de séances de formation, dont.certaines

auront lieu A I*échelon régional et local a P’intention des di-
rigeants de la communication et de I'information et des
principaux fonctionnaires et orgamsatxons directement con-
cemnés.

123. Délaboration des plans initiaux et du cadre fonda-
mental du programme ED/COM requiert non  seulement
des connaissances spécialisées dans un grand nombre de
domaines, mais aussi des qualités de créativité et d’imagi-
nation car les travaux & prévoir comprennent différentes
phases :

a) Identification des problémes;

b) Etablissement de priorités;

¢) Définition des principaux buts et objectifs généraux;

d) Formulation d’un plan national d’mfotmatxon, d’éduca-
tion et de communication;

e) Obtention de ’approbation des autontés et engage-
ment de ressources;

/) Définition de buts et objectifs spéctﬁques;

g) Elaboration d’une stratégie d’ensemble;

k) Définition des moyens les plus. efficaces d’informa-
tion, d*éducation et de communication;

i) Définition du message a diffuser et-d’un plan d'ac- .
tion en matiére d’information, d’éducatlon et de communi-
cation;

j) Elaboration d’une campagne compléte falsant inter-
venir I’ensemble des médias et d’autres mstruments de
communication;

k) Mise au point de plans spécifiques pour la communi-
cation avec les personnes défavorisées, analphabétes, habi-
tants des campagnes, etc.

124.  Toutes ces étapes doivent étre achevées bien avant
que ne soit lancé et mis en ccuvre le programme d’informa-
tion, d’éducation et de communication.

125." Dans les pays ot 'enregistrement est décentralisé,
le plan ci-dessus devra &tre modifié en fonction de 1a situa-
tion locale.

126. Pendant tout le programme d’améhoratlon de ’en-
registrement, on insistera sur le fait que l’information,
I’éducation et la communication doivent faire partie d’une
campagne continue et de longue durée, qui doit atteindre la
population, en particulier les groupes cibles, et doit étre
congue pour les motiver et les inciter & declarer les faxts
d‘état civil dans leur propre intérét.

2. STRUCTURE DU BUREAU D’INFORMATION,
D’EDUCATION ET DE COMMUNICATION

127. - A titre d’exemple, nous suggérons ici que le Bu-
reau ED/COM compte quatre membres. Selon la situation
particuli¢re de chaque pays, ceux-ci pourront &tre des fonc-
tionnaires de la Direction générale de 1’état civil ou des per-

. sonnes prétées ou détachées par des services officiels colla-

borant aux systémes de FEC/SEC, notamment le Bureau
national de statistique. Qutre ces quatre membres, le Bureau
pourrait compter également des consultants, si les ressour-
ces le permettent. Les postes envisagés pour les membres
seraient les suivants : :

a) Chef du Bureau (Directeur);
- b) Assistant du chef (Directeur adjoint);

¢) Fonctionnaire de la recherche et de la planification;

d) Secrétaire. . .
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128. Le Directeur du Bureau ED/COM devrait posséder
une bonne connaissance de I’ensemble des questions relati-
ves 3 I'information, & 1’éducation et 4 la communication; il
reléverait directement du Directeur général de 1’état civil.

129. La personne désignée tiendrait des consultations
€troites ¢t approfondies avec des spécialistes possédant les
compétences techniques et professionnelles pertinentes et
s’assurerait le concours d’autres spécialistes de I'informa-
tion, de 1*éducation €t de la communication des services of-
ficiels, en particulier dans les domaines de la promotion et
de I’éducation sanitaires et de la communication en général.

130. Différentes possibilités sont envisageables en ce
qui concerne le choix du Directeur du Bureau ED/COM :

a) Selon une possibilité, un expert en communication
de. trés haut niveau pourrait étre détaché d’un service offi-
ciel pendant une période suffisante pour qu’il puisse se
charger de I’élaboration du cadre d’ensemble de la campa-
gne, de son lancement et de sa mise en ccuvre pendant une
courte période (par exemple un an et demi). Uintéressé re-
prendrait alors ses fonctions. L'on pourrait déterminer par
exemple s’il se trouve au bureau national de statistique un
expert en communication qui aurait pu participer aux cam-
pagnes.de publicité-du recensement, ou si le Ministére de la
santé posséde un expert des campagnes de sensibilisation
sanitaire;

b) Un directeur ad_]omt pourrait etre nommé lors de la
création du Bureau, qui assumerait les fonctions de direc-
teur lorsque la personne détachée reprendrait ses fonctions;

¢) Une personne exercant-déja des fonctions officielles
pourrait &tre recrutée pour exercer les fonctions de directeur
a titre permanent;

d). Lon pourrait encore choisir, en dehors de 1a fonction
publique, une personne possédant les compétences et 1'ex-
périence requises, qui exercerait les fonctions de directeur
pour une période de courte durée ou 4 titre permanent. Si
I’on décide de s’assurer a titre permanent les services d’une
personne qui travaillera tant & I’ organisation-de la campagne
qu’a sa.mise en ceuvre A long terme, il pourrait étre utile de
recruter des consultants de 1'extérieur pour lui apporter une
assistance pendant la période initiale.

131. 11 faut souligner cependant qu’il n’est pas indis-

pensable que des consultants externes, notamment un groupe
de publicitaires, participent au programme d’information,
d’éducation et de communication. ,

132. Dans un systéme décentralisé, les mesures esquis-
sées dans le présent Manuel peuvent étre prises 4 I’échelon
de:’Etat ou de la province; nombre d’entre elles peuvent,
aprés une bonne formation, étre appliquées avec succes par
des officiers de 1’état civil locaux, des membres de I’admi-
nistration locale ou des-agents sanitaires respectés de la po-
pulation. ‘

133. 1l serait bon d’envisager de s’assuter les services
d’une personne de trés haut niveau pour diriger le Bureau
ED/COM durant Ia période de planification et pour le lan-
cement et I’évaluation initiale de la campagne. Le poste
pourrait ensuite étre: confié 4 une autre personne qui n'au-
rait pas 4 posséder autant d’expérience dés aspects les
plus. spécialisés et les plus techniques du programme, mais
qui pourrait en assurer efficacement la direction pendant
une longue période. Idéalement, cette personne collaborerait
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pendant un certain temps avec le Directeur chargé de 1’éla-
boration initiale des plans, avant-d’assurer elle-méme la di-
rection du programme.

134. A lintention des pays qui souhaiteraient créer de
tels postes, I'annexe VI présente des desctiptions d’emploi
succinctes indiquant le type de qualifications et 1'expé-
rience requises du personnel qui serait appelé a travailler au
Bureau ED/COM.

3. CoMiITE DE FONCTIONNAIRES

135. Au stade initial, il sera nécessaire de créer un co-
mité de fonctionnaires, qui donnera-des conseils au Bureau
a compter de sa création et jusqu’a ce. que le gouvernement
ait désigné le Comité consultatif, aprés approbation offi-
cielle du programme d’ensemble. ‘

136. Le Comité de fonctionnaires comprendra des re-
présentants des différents départements et institutions tra-
vaillant & I’enregistrement des faits d’€tat civil et a 1’établis-
sement des statistiques de 1’état civil (ou concernés par ces
activités). Il participera activement 2 la planification initiale
et partagera avec le Directeur général de I’état civil la res-
ponsabilité de 1’établissement d’un plan crédible et convain-
cant 3 soumettre au gouvernement. Outre des fonctionnaires
de la Direction générale de I’état civil, le Comité compren-
drait des représentants des institutions s’occupant de I'enre-
gistrement et des statistiques de 1état civil, ainsi que des
principaux utilisateurs de 1’information. Pourraient y étre
représentés :

a) Le Département de la santé;

b) Le Département de 1’éducation; :

¢) Le Département de la justice (Bureau du procureur
général);

d) Le Bureau de statlsthue Ce

137.  Pourraient aussi étre invités A participer a certaines
réunions pour y apporter leur contribution :

a) Le Département des finances;

'b) Le Département des services sociaux; -

¢) Le Département du développement social;

d) Le Département de la culture et du patrimoine; -

e) Le Département de Pintéricur ou le département
chargé de I’administration de la fonction publique a I'éche-
lon de la région, de la province, de I’Etat ou du district;

/) Le Bureau du Premier Ministre ou du Président;

2) Les organes de planification centrale de 1’Etat.

138. 11 est recommandé que des personnes ayant rang
de vice-ministre adjoint (ou un rang équivalent) siégent au
Comité de fonctionnaires. Si besoin est, elles pourraient dé-
signer I’un de leurs subordonnés (par exemple un directeur
de division) pour assister aux réunions ou. pour s’acquitter
de certaines tiches. Le Vice-Ministre adjoint tiendrait le
Vice-Ministre au courant des progrés destravaux du Comité
et des plans envisagés. Le Directeur du Bureau ED/COM
ferait partie du Comité, et d’autres fonctionnaires ayant de
bonnes connaissances dans le domaine de I’¢ducation et.de
la communication, ainsi que des démographes, des statisti-
ciens et des épidémiologistes, apporteraient aussi leurs con-
tribution. Le Comité de fonctionnaires serait dirigé par-un
administrateur de haut rang ayant une longue expérience-de
1a planification dans les services officiels; ainsi que: dela
mise en ceuvre de programmes de type nouveau.



139. Vu la nécessité d’une coordination et d’une inter- .

action étroites avec le comité national chargé de superviser
les aspects techniques, administratifs et jutidiques du pro-
gramme général d’amélioration du systéme d’enregistre-

" ment, dont le Directeur général de 1’état civil devrait étre
~_membre, il serait bon de veiller A:ce que le Directeur du Bu- -

- reau ED/COM siége 4 ce comité ou assiste 4 ses réunions
afin qu’il soit parfaitement au courant de toutes les activités
concernant ces composantes du projet.

B.— Buts et objectifs du programme d’information,
d’éducation et-de communication '

1. IDENTIFICATION DES PROBLEMES
ET DEFINITION DES PRIORITES

140. Onétudiera et on analysera soigneusement les do-
cuments. qui- font apparaitre les problémes et les insuffisan-
ces des systémes actuels d’enregistrement des faits d’état
civil et d’établissement des statistiques de 1’état civil qu’il
importe: de rectifier. Il se peut, par exemple, que *enregis-
trement ne couvre que 50 % des naissances, 30 % des dé-
cés, etc., la qualité de I’information peut laisser beaucoup a
désirer; les données peuvent comporter 40 % d’inexactitu-
des et les faits n’8tre pas signalés au moment ot ils se pro-
duisent de sorte que I'information risque de ne pas offrir
I'actualité nécessaire aux fins de la planification par les ser-
vices. publics: La couverture, I’exactitude et 1’actualité peu-
vent varier d’une région a I'autre au sein d’un méme pays.
Si tel est le cas; on dressera la liste des différences consta-
tées. On s’interrogera également sur ’origine possible de
ces variations et des autres problémes rencontrés. On déter-
minera ensuite comment l¢ programme ED/COM peut ap-
porter des solutions.

141. Dans certains groupes de populatxon, des tradi-
tions culturelles ou tribales peuvent s’opposer & I’enregis-
trement © ainsi; dans certaines sociétés, la mort ne doit pas
étre mentionnée, de sorte que leurs membres ne voudront
pas signaler un décés. La coutume peut aussi interdire de
donner un nom.a un enfant dés la naissance, de sorte que la
naissance: ne. sera pas déclarée dans. les délais. La mention
d’une natssance illégitime dans I’acte de naissance peut étre
jugée indésirable. Ou bien le mariage peut étre célébré uni-
quement selon-la tradition tribale par une personne igno-
rante de I’enregistrement. Un programme ED/COM congu
pour un pays particulier-et pour des groupes spécifiques de-
vrait pouvoir-apporter des solutions 4 de tels problémes.

142, Toutes les données démographiques les plus. ré-
centes concernant la population d’un pays devraient étre
examinées attentivement. Les données de recensement, par
exemple, peuvent-fournir une estimation de la population, et

. des enquétes sur les ménages ou des enquétes. spéciales
peuvent aussi-apporter ce type d’information. En outre, cha-
que pays établit généralement ses propres estimations et
projections de:la population. On-examinera également les
chiffres les plus récents des taux bruts de natalité et de mor-
talité pour 1 000 habitants et les taux de fécondité et de
mortalité. pour les différentes subdivisions d’un pays.

143. Enprojetant ces facteurs-sur la population estimée,
il devrait-&tre possible de parvenir & des chiffres raisonna-
blement exacts-du nombre effectif des naissances et des dé-
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cts. Les chiffres obtenus devraient &tre comparés avec ceux
de I’enregistrement par région et autre subdivision adminis-

. trative pour mettre en évidence les zones dans lesquelles le

sous-enregistrement constitue un probléme, ce qui permet-
trait de définir les orientations & donner au programme
ED/COM. :

144. Sile pays dispose de personnel qualifié, les mem-
bres du Comité de fonctionnaires participeront a 1'élabora-
tion du document indiquant les insuffisances des systémes
actuels d’enregistrement ct de statistique et feront part-des
problémesqui concernent leur propre département.

145. Par exemple, le département de la santé peut n’étre
pas en mesure de prévoir avec précision les besoins d’h6pi-
taux, de cliniques et de services d’hygiéne maternelle et in-
fantile ou de vaccination. Les décés peuvent étre largement
sous-enregistrés. En I’absence de données sur les décés im-
putables & des maladies infectieuses, il n’est pas possible de
faire le nécessaire pour immuniser tous ceux qui ont été en
contact avec les personnes décédées. En matidre d’éduca-
tion, il faut savoir avec précision ce que sera I’effectif sco-
laire futur pour prévoir en temps voulu les installations et le
personnel enseignant nécessaires. La planification dans les
domaines du logement, de 1’emploi et de 1a croissance éco-
nomique peut également souffrir de 1’absence de renseigne-
ments précis que fourniraient des systémes performants
d’enregistrement des faits d”état civil et de statxanues de
Iétat civil.

146. A la réunion initiale du Comité de fonctionnaires,
Pune des premiéres mesures & prendre pour obtenir un
apercu général de la situation consisterait & demander a

. chacun des membres de présenter une description des pro-

blémes qu’il a rencontrés, avec indication de ce qu’il consi-
dére en étre la cause. Les questions 2 traiter seraient notam-
ment les suivantes : Quel est le probléme ? Ou et quand se
pose-t-il ? Pourquoi se pose-t-il et sous quelle forme?
Quelle en est la cause, ou qui en est le responsable ? En
quoi ce probléme a-t-il des répercussions immédiates et 4
long terme sur les services que les pouvoirs publics assu-
rent 4 la population ? Comment l¢ programme ED/COM
peut-il contribuer a atténuer les problémes ?

147. On se souviendra qu’un programme ED/COM ne
peut étre élaboré sans une étude approfondie de 1’efficacité
des systémes d’enregistrement et de statistiques de 1état ci-
vil. Si une telle étude n’a pas encore été faite, le Comité na-
tional chargé de superviser le programme général d’amélio-
ration voudra peut-&tre utiliser les Directives concernant
I’examen et I’évaluation des systémes nationaux d’enregis-

~ trement des faits d’état civil et d’établissement des statisti-

ques de I’état civil, et les Directives pour 1’établissement
d’un rapport de pays sur 1’état actuel des systémes d’enre-
glstrement des faits d’état civil et d’établissement des statis-
tiques de I’état civil. Ces directives sont disponibles en an-
glais, arabe, chinois, espagnol, francais et russe et peuvent
étre obtenues sur demande (voir par. 13 ci-dessus).

148. A ce stade, chaque département concerné devrait
tenir des consultations avec ses fonctionnaires 4 1’échelon
de la région, de la province, de ’Etat ou du district -afin
d’obtenir des renseignements exacts sur la situation locale,
en particulier au sujet des groupes de la population qui de-

4
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vraient constituer des groupes cibles et faire 1’objet d’une
attention particuliére.

" 149. Dans les régions ol il existe des obstacles particu-
liérement graves & I’enregistrement, par exemple des tra-
ditions culturelles, il peut étre utile d’organiser dans un
contexte informel quelques réunions avec les groupes inté-
ressés afin d’obtenir, au sujet des problémes rencontrés, des
informations de premiére main de la part de leurs repré-
sentants; ces derniers seront peut-étre en mesure de. pré-
senter aussi des suggestions utiles sur les moyens les plus
efficaces de surmonter les obstacles. Les dirigeants des col-
lectivités locales devraient également &tre consultés. De tel-
les mesures peuvent aussi étre prises ultérieurement sous la
direction du Comité consultatif (voir chapitre I1.B., ci-des-
sous).

150. Lorsqu’on aura réuni tous les renseignements dis-
ponibles sur les problémes rencontrés, chaque membre du
Comité de fonctionnaires devrait indiquer les stratégies qui
lui paraissent les plus appropriées pour remédier 4 ces pro-
blémes. On fixera une date limite (une semaine par exem-
ple) pour la transmission de 1a liste des problémes et des so-
lutions proposées au président du Comité, qui procédera
alors 4 son examen en collaboration avec le Directeur géné-
ral de I’état civil et le Directeur du Bureau ED/COM. A ce
stade, les stratégies suggérées n’ont pas a &tre trés spécifi-
ques, mais elles devraient indiquer ce que les fonctionnaires
considérent comme la direction générale a suivre. Un projet
de document de travail indiquant les secteurs critiques pour-
rait alors &tre rédigé par le directeur du Bureau ED/COM,
sous 1’autorité du Directeur général de I’état civil (ou d’un
fonctionnaire de rang équivalent) pour étre soumis au Co-
mité de fonctionnaires d sa réunion suivante. Une fois ap-
prouvé ce document (qui aura certainement fait I’objet de
modifications avant sa mise au point définitive), le Comité
devrait étudier les problémes et fixer des priorités en fonc-
tion de leur importance.

2. DETERMINATION DES PRINCIPAUX BUTS ET OBJECTIFS
DU PROGRAMME D’INFORMATION, D’EDUCATION ET DE
COMMUNICATION

151. On trouvera ci-aprés quelques exemples des buts
du programme-général d’amélioration qui auront été retenus
par le Comité national (équipe spéciale) désigné a cet effet
et qui constituent le cadre du programme ED/COM. On
identifiera ceux dont le programme ED/COM faciliterait la
réalisation.

152. 1 lmporte tout d’abord de définir les buts-du pro-
gramme. Il s *agit 13 d’orientations générales et 4 long terme
" qui définissent les résultats souhaités & I'issue du pro-
gramme sans imposer de contraintes particulidres:en ce qui
concerne les procédures, le calendrier d’opérations et les
‘ressources.

153. Deuxiémement, les obJectlfs dérivés de ces buts
doivent &tre établis.

154. Ces objectifs doivent étre précis, mesurables, réa-
listes, raisonnables et s’inscrire dans un calendrier précis
(ils seront répartis entre objectifs : a) & court terme; et b) &
long terme).

155. Une fois identifiés les objectifs, il faut prendre les
mesures (tiches) qui permettront d’obtenir les résultats sou-

v .

haités (buts). Ces mesures doivent se fonder sur des calen-
drier trés stricts, sur une allocation précise des ressources ¢t
une répartition sans équivoque des responsabilités; toutefois
ces paramétres ne seront probablement déterminés qu’aprés
que le Comité consultatif les aura examinés conformément
aux indications du chapitre L.D. ci-aprés.

156. On trouvera ci-dessous quelques exemples de
buts : :

a) Rendre I’enregistrement obligatoire dans I’ensemble
du pays (tous les groupes de population devraient étre cou-
verts; I'enregistrement ne devrait pas étre facultatif pour
certains groupes ethniques ou tribaux, car cela accroitrait
les risques de sous-enregistrement);

b) Adopter un-cadre unique pour la gestion de toutes les-

questions liées & ’enregistrement des faits d’état civil et 2
I’établissement des statistiques.de 1’état civil dans un pays;
¢) Exiger des normes de qualité élevées pour les don-
nées et les renseignements enregistrés;
d) Normaliser 4 I’échelle du pays toutes les procédures

- d’enregistrement et d’établissement de statistiques et les

faire appliquer;
e) Porter la  couverture de l’enreglstrement é 90 % au

moins, norme internationale acceptable, et assurer des ser- -

vices rapides et efficaces 4 la population;

S Sensibiliser la population en général et les groupes
cibles en particulier 4 I'importance de 1’enregistrement dans
les délais requis, et les inciter & prendre des mesures po-
sitives;

£) Accroitre 'exactitude et la complétude des rensei-
gnements requis pour I’enregistrement des faits d’état civil
et les actes de 1’état civil;

k) Améliorer I’actualité, 1a portée et la qualité des sta-
tistiques et autres renseignements obtenus & partir de’enre-
gistrement des faits d’état civil et des statistiques de 1%état
civil;

) Rendre les bureaux d’état civil plus accessibles au
public;

/) Faciliter la délivrance au public des actes de nais-
sance, de mariage et de décts.

157. Les objectifs découlent des buts. On 1dent1ﬁera
ceux des objectifs ci-aprés du programme général d’amélio-
ration qui pourraient bénéficier du programme ED/COM :

a). Pour les maissances, parvenir & 90 % d’enregistre-
ment dans les deux ans qui suivront-le lancement de {a cam-
pagne d’éducation et de communication; .

b) . Pour les morts feetales, parvenir & 85 % d’enregistre-
ment en trois ans;

¢) Pour les autres décds, parvenir & 90 % d’enregistre-
ment en trois ans;

.d) Pour les mariages, parvenir & 85:% d’enreglstrement

“en trois-ans;

e) Pour les divorces, parvemr é 90 % d’enregistrement
en trois ans;

S Améliorer I’exactitude des renseignhements figurant
dans les: actes de 1’état civil, enr particulier en ce:-qui- con-
cerne les causes de décds, en faisant porter les efforts sur

90 % des dossiers en trois ans;

g2) Améliorer I'actualité: des renseignements et statisti-
ques obtenus & partir de I’enregistrement des faits d’état ci-
vil et des statistiques de 1’état civil en procédant 2 leur-pu-
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blication (sous forme préliminaire) dans les six mois qui
suivent 1a fin de I’année civile ou de I’exercice financier of-
ficiel, et en présentant un rapport final dans les 12 mois qui
suivent la fin de I'année ou de Vexercice;

k) Dans les trois ans qui suivent le lancement dc la
campagne d’information d’éducation et de communication,
sensibiliser le public, en particulier les groupes cibles, au
fait que les naissances, les morts feetales et les autres déces,
les mariages et les divorces doivent &tre enregistrés dans les
délais appropriés auprés des fonctionnaires compétents;

i) Assurer dans les deux ans la mise en place d’un bu-
reau d’enregistrement dans chacune des circonscriptions
administratives d’enregistrement définie par ’administra-
teur de district.ou, si ce n’est pas possible, veiller 4 ce qu'un
adjointde 1"officier de 1’état civil se rende chaque mois (ou
tous les deéux mois) dans les régions éloignées de certaines
circonscriptions des pays en développement;

- J) Dans les deux ans, organiser la délivrance des actes
de-naissance, de mariage-et de décés en des lieux aisément
accessibles 2 ’erisemble- de 1a population;

k) Dans les trois ans, normaliser la 1égislation régissant
Penregistrement des faits d’état civil et I’établissement des
statistiques de I’état civil;

D) Dans les quatre ans, normaliser la présentation des
formulaires et certificats d’enregistrement.

C. — Principales activités

1. ELABORATION D’UN PROGRAMME NATIONAL
D’INFORMATION D’EDUCATION ET DE COMMUNICATION

158. Cette tiche incombera au Bureau ED/COM, sous
I'égide du Directeur général de 1'état civil et du Comité de
fonctionnaires. Il y a lieu de noter qu’ultérieurement, aprés
approbation du gouvernement et création d’un comité con-
sultatif, I’on procédera & 1’é€laboration d’un plan d’action
trés détaillé (voir chapitre III ci-aprés). Le plan qui sera for-
mulé 4 ce stade pour présentation au gouvernement peut de-
meurer de-nature générale.

159. Le plan ED/COM devrait définir les buts et objec-
tifs généraux et présenter succinctement ’action 3 mener a
I'échelon national. 11 devrait contenir également-des recom-
mandations de caractére général sur les moyens efficaces
d’atteindre non seulement Ia population en général mais
aussi les groupes cibles qu’il a été difficile d’atteindre par
le passé comme les analphabétes, les populations rurales ou
les personnes dont la culture ou les traditions tribales font
obstacle A ’enregistrement.

160. Par la suite, sous la direction du Comité consultatif
de haut niveau (voir chapitre I1.C. ci-aprés), on déterminera
avec précision tes moyens les plus efficaces pour communi-
_quer avec la population en général et avec les groupes ci-
bles. Cela sera fait-aprés avoir procédé a des recherches ap-
profondies et avoir idéntifié avec soin les groupes cibles,
éventuellement en consultation avec des organismes ou des
personnes spécialisés dans les médias, la communication ou
les relations publiques.

161. Lors.de la formulation du plan national, on souli~
gnera qu’il importe, chaque fois que possible, de recourir &
des moyens d’information, d’éducation et de communica-
tion de type nion commercial : stations ou réseaux de radio-

diffusion ou de télévision d’Etat, programmes gratuits con-
cernant les affaires publiques ou la vie communautaire, édi-
toriaux ou articles de la presse écrite ou électronique, bulle-
tins d’'information dans des collectivités ou chez les
agriculteurs, et organismes tels qu’associations familiales
ou scolaires, clubs de services, etc.; dans les pays ol le gou-
vernement ne compte que des membres d’un méme parti,
on pourra avoir recours -au journal ou autres organes de
communication du parti.

2. PRESENTATION DES PLANS AU GOUVERNEMENT POUR
APPROBATION ET POUR L’ALLOCATION DE RESSOURCES
SUFFISANTES POUR LA MISE EN (EUVRE DU PROGRAMME
PROPOSE D’INFORMATION, D’EDUCATION ET DE COMMU-
NICATION

162. Le Comité de fonctionnaires établira, en étroite
collaboration avec le Bureau ED/COM, des plans détaillés
qui seront soumis au gouvernement pour obtenir 1’approba-
tion du programme proposé et ’engagement de ressources
suffisantes pour sa mise en ceuvre.

163. Ce premier document & soumettre au gouveme-
ment devrait mettre. I’accent sur les points sulvants, qui
s’imposent d’évidence :

a) Le projet dans son ensembie, l’améhoratlon des sys-
t¢mes d’enregistrement des faits d’état civil et d’établisse-
ment des statistiques de P’état civil, est important pour le
pays et offre des avantages significatifs (voir introduction,
section C).

b) Pour le succes du programme, il est essentiel de pou-
voir compter notamment sur une action efficace d’informa-
tion, d’éducation et de communication. En effet, si les indi-
vidus ignorent ce qu’est I’enregistrement, quand, ol et
comment il doit se faire et quels avantages il offre tant pour
eux-mémes que pour leur famille, il sera impossible de les
motiver et d’amener un nombre suffisant d’entre eux 2 faire
les déclarations qui rendront le systéme réellement perfor-
mant;

¢) A I’échelon national, on soulignera qu’il importe que
le gouvernement approuve sans réserve le programme <t le
fasse savoir publiquement, et qu’il donne la preuve de son
intérét en engageant des ressources suffisantes pour per-
mettre d’obtenir les résultats souhaités. Lapprobation ainsi
donnée par le gouvernement devrait étre signalée & I’éche-
lon national par I’ensemble des médias. A d’autre niveaux,
des interventions devraient étre prononcées devant des
groupes appropriés et des communiqués de presse officiels
devraient &tre largement diffusés;

d) Le document devrait faire état des mesures prises au-
prés de certains groupes influents tels que les associations
de médecins ou de juristes et leurs membres, les organes ju-
diciaires, les professionnels de la santé, les éducateurs, les
groupes confessionnels, etc. On pourra peut-étre obtenir
que des membres de tels groupes fassent publiquement part
de leur appui pour le programme;

e) Le document devrait aussi indiquer les mesures pré-
vues & I’échelon de la région, de I’Etat, de la province ou du
district (mesures qui devraient s’accompagner de déclara-
tions la part des dirigeants politiques des régions et autres
circonscriptions). Pour les pays dont le systéme d’enregis-
trement est décentralisé, le document indiquerait les mesu-
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res prévues pour associer les autorités  tous les niveaux au
programme général d’amélioration et pour obtenir leur en-
gagement de participation. 1l décrirait également les activi-
tés prévues au nivean des communautés locales pour attirer
I’attention et susciter 1’intérét des populations locales et
soulignerait 1a fagon dont la campagne permettrait d’attein-
dre des localités généralement considérées comme -inacces-
sibles et des populations défavorisées comme les analpha-
bétes, les minorités qui n’ont guére de contacts avec les
autorités, etc., afin de leur communiquer directement le
message et les inciter & coopérer;

5 En ce qui concerne la campagne médiatique, les dé-
tails en seront formulés ultérieurement sous la direction du
Comité consultatif (voir chapitres 11 et 1l ci-aprés), toute

référence & cette campagne dans la documentation présen- -

tée 3 ce stade an gouvernement devrait donc demeurer de
nature générale.

164. La documentation devrait aussi indiquer la contri-
bution 4 obtenir des différents départements et organismes
que concernent V'enregistrement des faits d’état civil et
I'établissement des statistiques de 1’état civil. Ainsi, le per-
sonnel du Département de I’éducation devrait établir du ma-
tériel didactique a utiliser pour une s€rie de legons faites en
classe a I’intention des jeunes enfants, ou lors de cours
d’instruction civique s’adressant & des enfants plus dgés, on
encore pour- présentation aux éléves du secondaire ou des
écoles normales. S’il existe une école de médecine, la ques-
tion devrait étre inscrite au programme d’€tude des futurs
médecins; elle devrait également figurer au programme de
toutes les €coles de droit.

165. Le Département de la santé devrait de méme ap-
porter sa contribution sous forme de documents ou de re-
commandations propre A encourager I’enregistrement qui
seraient utilisés dans les institutions de santé publique et
pour: la promotion sanitaire; il pourrait en particulier élabo-
rer des. €léments d’information pouvant étre utilisé par les

établissements d’enseignement médical, les infirmiéres et

les sages-femmes, de mé&me que dans le cadre de program-
mes.de vaccination ou d’immunisation, programmes.qui of-
frent peut-&tre le premier point de contact entre les services
publics et les méres et les nouveau-nés.

166. Le document présenté aux autorités comportera
une note de couverture indiquant bri¢vement les principaux
éléments de la proposition.

a) Nécessité d’un programme d’amélioration de I'enre-

gistrement des faits d’état civil et d’établissement des statis-

tiques de 1’état civil;
b). Avantages qu’offre I’amélioration des.syst¢mes d’en-
registrement et d’établisscment des statistiques de 1’état ci-

) Description des insuffisances des systémes actuels; ‘

d) Présentatxon des buts du programme;
j) Desrcn:ﬁptxon des mesures prévues pour la rmse en ccu-
vre.: on.précisera le rdle de I'information, de I’éducation et

de la communication en notant qu’il s’agit 13 d’activités es-

sentielles au succés du programme.
167. Le deuxi¢éme document contiendra une-description
du plan national général d’information, d’éducation et de

communication, qui s’inscrira dans le plan de travail 4 long .

16:

terme précité du programme général et continu d’améliora-
tion, y compris les aspects administratifs tels que 1a gestion;
I’exploitation et la mise & jour des systémes d’enregistre-
ment des faits d’état civil et d’établissement des statistiques.
de I’état civil (voir chapitre 1.C.1 ci-dessus). ‘
168. Le troisitme document contiendra le budget esti-
matif global du programme ED/COM, y compris des. indi-
cations détaillées pour les fonctions de planification. De-
vraient y figurer des estimations provisoires concernant la
production de supports et d’annonces dans la presse écrite,
de spots radiodiffusés et télévisés, de communiqués de
presse et le lancement d’une campagne médiatique d’édu-
cation et de communication. Ce document devrait égale-

-ment inclure le cofit estimatif de 1'exécution pendant une

période spécifique, par exemple pour la premiére année,
une estimation distincte étant présentée pour la. deuxi¢me
année de méme que pour le suivi et 1’évaluation permanente:
et, si besoin est, pour I’ajustement du-programme. Seraient
inclus au budget les dépenses de personnel, de bureau, de-
téléphone de fournitures et d’équipement, y compris le ma-
tériel de traitement de textes et les ordinateurs (avec logi-
ciels graphiques) et les frais de voyage.

169. Devraient également étre prévues au budget des.
allocations pour des réunions avec des groupes de spécialis-
tes tels qu’associations de médecins ou de juristes, autres
spécialistes de la santé, éducateurs et organisations con-
fessionnelles. Cela comprendrait le financement de réu-
nions avec les dirigeants locaux (réunions organisées par
V'intermédiaire des bureaux régionaux: ou de district) €t de
campagnes de sensibilisation 4 1’échelon local, ainsi que de
réunions avec les personnes chargées de collaborer & 1'¢nre-
gistrement telles que les employés municipaux qui font
fonction d’officiers d’état civil, les chefs de tribu et les ac-
coucheuses traditionnelles. Il faudrait aussi prévoir au bud-
get le colt de I’installation de stands sur les marchés: lo-
caux, éventuellement une présentation. thédtrale lors de
réunions communautaires, des kiosques d’information, pan-
neaux et tableaux d’affichage et le cofit-additionne! de cam-
pagnes orientées vers des groupes.cibles particuliers.

170. 11 sera difficile de déterminer 4 ce stade ce que re-
présentent des « ressources suffisantes » pour la dimension.
information, éducation. et communication de la campagne
générale d’amélioration des systémes-de FEC/SEC. »

171. Lon établira pour les aspects. administratifs et
techniques du programme général d’amélioration un pro-
jet de budget distinct, qui sera soumis au gouvernement.
Les besoins A ce titre seront plus: faciles & estimer car les
modifications requises peuvent étre prévues avec plus de
précision.

172. Dans le cas du:programme ED/COM e¢n revanche,
les prévisions sont difficiles-car de trés nombreux: facteurs
qui auront leur influence sur la campagne ne seront déter-
minés que sous la supervision du Comité consultatif une-
fois obtenue I’approbation du gouvernement.

173. Avant de s’attaquer a un probléme il 1mporte d’en.
bien connaitre la nature. Ce n’est qu’en connaissance de
cause que 1’on peut définir les buts 4 atteindre pour y re-
médier.

174. Les activités initiales-du Comité de fonctionnaires.
sont les suivantes.:
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a) Evaluer et analyser les systémes nationaux en vi-
gueur pour I’enregistrement des faits d’état civil et I’établis-

sement des statistiques de 1’état civil, fixer des buts et ob-

jectifs précis et élaborer une stratégie générale; formuler un
plan national d’action;

b) Le Comité doit ensuite procéder 4 I'identification
des groupes cibles et reconnaitre les obstacles & un bon en-
registrement. 11 importe qu’il effectue des recherches pour
identifier les. croyances et traditions culturelles, etc., qui
vont 4 I'encontre de I’enregistrement, qu’il envisage des
mesures pour remédier &:la situation et pour encourager
partout ol il est possible un enregistrement ponctuel, et
qu’il détermine les moyens les plus efficaces de communi-
cation avec la population en général et les groupes cibles en
particulier;

¢): Ce n’est qu’une fois ces tiches menées a bien que le
Comité consultatif permanent pourra commencer & tra-
vailler sur un plan d’action ED/COM, prévoyant notamment
Y'utilisation d’annonces payantes dans. la presse, 4 la radio
et 3 la télévision, d’affiches, panneaux d’affichage, tracts et
- brochures, de kiosques d’information; etc., tous moyens qui
exigeront d’importantes ressources financiéres. Il sera alors
possible d’établir un projet de budget précis.

175. Au moment de la présentation du projet au gou-
vernement, il sera possible d’établir un budget détaillé des
dépenses du bureau ED/COM, y compris les salaires du
personnel, les locaux 2 usage de bureaux, le matériel, les
fournitures et les. frais de voyage.

176. 1l faudra prévoir des crédits pour les réunions du
Comité consultatif ¢t pour les consultations et réunions avec
des fonctionnaires au niveau de la région, de la province, de
PEtat ou du district, ainsi qu’avec les dirigeants commu-
nautaires locaux et les chefs de tribu.

177. La recherche générale, y compris I'identification
des secteurs critiques devrait se faire sur place, au Bureau
ED/COM. $’il se trouve des: consultants externes compé-
tents qui peuvent-aider & déterminer les moyens de commu-
nication les plus efficaces et les plus efficients, notamment
pour les contacts avec les groupes cibles difficiles, on
pourra envisager de les recruter. Il y a lieu de souligner tou-
tefois que les consultants externes ne sont pas indispensa-
bles et que, moyennant des ressources appropriées, de telles
tiches peuvent fort bien é&tre exécutées par le Bureau

ED/COM ou, si le systéme est décentralisé, par des fonc-

tionnaires compétents d’autres circonscriptions.

-178.  Si, par contre, des services de consultants de haut
niveau sont diréctement disponibles, les avis d’un consul-
tant en matiére de publicité peuvent se révéler précieux et
permettre d’organiser, & un moindre cofit, une campagne
plus efficace et plus efficiente. Il convient donc de prévoir
des crédits pour le recrutement d’un consuitant.

" 179. 11 faut ptévoir des ressources suffisantes pour des
annonces payantes.dans les. médias de maniére & transmet-
tre le message 4 1a population et a créer une semlbllxsanon,
une acceptation et une mobilisation générales qui permet-
tront d’améliorer ’enregistrement.

180. Sil’on compte recourir 4 une agence de publicité,
il faudra prévoir.des moyens financiers: a4 cet effet. Pour es-
timer les fonds nécessaires, on tiendra compte du fait que
les agences de publicité placent parfois-des annonces dans

les médias commerciaux a des tarifs préférentiels. Un rabais
de 15 % par exemple représente le bénéfice de I’agence.
181. Autre option, le client paie une somme forfaitaire
pour les services de 1’agence ou pour une formule combi-
nant frais d’agence et réduction sur le colt des médias.

182. Une agence de publicité s’acquitte essentielle-
ment de deux fonctions distinctes (si I’on n’emploie pas
d’agence, ces fonctions reviendront au Bureau ED/COM
ou, dans un systéme décentralisé, 4 des fonctionnaires com-
pétents d'un département de la juridiction concernée) :

a) Créer un message (texte, vidéo ou audio) pour infor-
mer, persuader, inciter & I’action et modifier les attitudes,
opinions et comportements des personnes auxquelles le
message est destiné;

b) Planifier et organiser la diffusion du message parles
médias électroniques et de communication écrite, par cour-
rier, brochures ou tracts, affiches (aussi bien a I’exté-
rieur, sur les murs, les autobus, dans les gares de chemin de
fer et de métro, les stands et kiosques d’infornation des
marchés, qu’a I'intérieur, dans les lieux publics tels que bu-
reaux de poste et autres services publics, cliniques et hopi-
taux, centres commerciaux, etc.). La diffusion se fait par le
film, les moyens audiovisuels, la radio, la télévision et la
presse écrite.

183. Un consultant peut offrir un point de vue intéres-
sant et objectif et faire preuve de créativité dans les services
qu’il fournit, ce qui peut justifier la dépense si la campagne
est couronnée de succés. Une agence de publicité peut faire
gagner beaucoup de temps en se chargeant des tdches com-
plexes que représentent les transactions avec les médias ou
les négociations avec différentes parties commerciales (par
exemple, pour I’impression de brochures, affiches, etc.).
Une agence de publicité chargée de la campagne doit plani-
fier celle-ci efficacement en créant un message porteur, de
nature & informer et persuader la population tout en n’utili-
sant qu'un minimum de temps et d’espace. La campagne
doit &tre congue pour atteindre efficacement les groupes
auxquels elle s’adresse. Cela requiert 1’établissement d’un
calendrier bien congu et le choix judicieux de moyens de
communication pour assurer la portée et la fréquence maxi-
males du message au moindre coft.

184. Le client (en PPoccurrence le gouvernement agis-
sant par I’'intermédiaire du Bureau ED/COM, de la Direc-
tion générale de 1’état civil ou d’un organisme officiel
décentralis€) devra donner des instructions détaillées a
P’agence de publicité en précisant notamment les points sui-
vants :

a) Lobjectif de la campagne. Quel est le résultat visé ?

b) Le(s) groupe(s) cible(s). Qui veut-on atteindre (par
région géographique, par 4ge, sexe, région rurale ou ur-
baine, composition de la famille, etc.). Pour déterminer le
ou les groupe(s) cible(s), une répartition psychographique
peut améliorer les résultats. La recherche psychographi-
que, définie comme I'étude des modes de vie, répartit le
public & atteindre selon la catégorie socio-économique, les
habitudes de dépenses, les principaux intéréts et aspirations,
les croyances, les préjugés et la perception des problémes et
des institutions et s’efforce de déterminer ce que pensent
les individus et pourquoi ils pensent ainsi;

17
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¢) Le choix de la date du message, compte tenu- des
conditions saisonniéres, par exemple période de la moisson
ou de la mousson.

185. Le client est responsable de I’ orientation de la po-
litique et c’est lui qui décide par exemple que tels ou tels
sujets doivent étre évités, méme s’ils paraissent promet-
teurs, ouqu’il faut s’abstenir de recourir a:tel ou tel moyen
d’information, indépendamment de son efficacité pour
transmettre le- message.

186. Le client doit aussi informer "agence de publicité
du. budget approuvé, en:précisant le montant disponible
pour transmetire au public le message convenu.

187. Lorganisation de campagnes efficaces de sensibi-
lisation et de mobilisation exige une grande expérience et
des compétences de haut niveau, en méme temps qu’une
connaissance approfondie des médias du pays (couverture
et efficacité, notamment en fonction des groupes cibles) et
une aptitude & utiliser les stratégies et techniques générales
de communication et d’éducation.

188. Que la tiche incombe au Burcau ED/COM (ou &
un service officiel décentralisé) ou qu’elle fasse intervenir
un consultant externe, il ne sera pas possible a ce stade de
déterminer exactement le budget nécessaire pour la pu-
blicité dans les médias commerciaux, la production des
panneaux, brochures, etc.

189. - 11 est recommandé de présenter aux: autorités un

budget estimatif global, qui: devra étre révisé et parachevé

ultérieurement selon ies recommandations présentées pour
la campagne médiatique générale d’éducation ¢t de com-
munication.

190. Dans cet esprit, le Comité de fonctionnaires pourta

assortir le document qu’il communiquera au gouvernement -

d’une estimation des dépenses. Il est recommandé qu’il réu-
nisse les évaluations disponibles pout la création et Ie fonc-
tionnement du Bureau ED/COM et du Comité consultatif
permanent et qu’il ait recours 4 des estimations provisoires
pour le reste de 1a campagne. On s’efforcera d’étre réaliste :
4 combien estime-t-on le coit d’un programme: efficace ?
Combien le pays peut-il consacrer & un tel programme ?
Quel sera, de I"avis du Comité, le montant des engagements
fermes que prendra le gouvernement pour le programme 7 -

191. Pour estimer le budget, on tiendra compte du cofit
d’une campagne organisée dans le cadre d’un recensement
de population, si une telle campagne a eu lisu récemment.
Ou bien encore, si le pays a mené récemment avec suc-
cés une campagne de promotion sanitaire — immunisation,
amélioration de la nutrition, planification familiale, par

exemple —, on prendra en considération le budget approu- -

vé etila: eépartition réelle des dépenses qui sont allées aux
activités d’information, d’éducation et de commumcanon
au cours de cette campagne.

192, La méthode conventionnelle en matiére de « com-
mercialisation sociale-» consiste & déterminer des cibles, en
utilisant un rapport acceptable entre dépense et. objectif.

" Ainsi, un pays peut comptér antotal S millions.d*habitants:

mais le groupe « cible » (par exemple, dans-le cas-de I’enre-
gistrement: des naissances, les femmes en-dge de: ptocréer)

peut ne représenter que 20 % de la population; soxt un mil-

lion de personnes:
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- 193. Pour établir un rapport raisonnable entre les dé-
penses et Ies objectifs, on pourra peut-étre se reporter au:
cofit d’une campagne de sensibilisation menée récemment -
avec le succds par les autorités. Quelle que soit la méthode
utilisée, le Comité de fonctionnaires devrait soumetire un:
chiffre raisonnable et demander au.gouvernement d’engager
des ressources correspondant &: ce chiffre. Lorsque le gou-
vernement aura pris-un engagement chiffré, des plans dé-
taillés pourront étre élaborés.sous:la supervision du Comité
consultatif en vue d’obtenir le maximum de résultats pour
chaque dollar (ou autre unité monétaire) dépenisé.

194, SiI’on constate par la suite qu’il faudra davantage
de fonds pour mener une campagne- efficace, l¢ Comité
consultatif devra faire une demande en ce sens au gouver- .
nement. Mais I’important est d’obtenir I’assurance formelle
du gouvernement qu’un montant raisonnable et défini sera
fourni pour la campagne d’information, d’éducation et de
communication au moment ol l¢ plan national d’action
pour P’amélioration de I’enregistrement et des statistiques
d’état civil sera présenté pour approbation.

195. On peut encore-utiliser un processus budgétaire en
deux temps, la premitre étape ne portant que sur la phase
préliminaire de planification.

196. La phase préliminaire comportérait 1a créatxon et
le fonctionnement du Bureau ED/COM; du Comité de fonc-
tionnaires et du Comité consultatif et 1a planification de la
campagne, du matériel de formation et des réunions.

197. La deuxiéme phase porterait sur la campagne pro-
prement dite, y compris les dépenses de publicité pour les
aspects médiatiques et les relations publiques de la campa-
gne, la production de I’ensemble des supports, y compris
brochures, tracts et panneaux, ainsi que lés réunions et les.
manifestations spéciales au niveau des: collectivités, etc., €t
les opérations courantes du Bureau ED/COM et du Comité
consultatif. Le budget couvrirait une: longue période (de 3 &
10 ans par exemple, un chiffre étant fix& pour la premiére
année et pour chacune des années suivantes).

'198. Linconvénient d’un processus budgétaire en deux
temps est que le gouvernement peut approuver la premiére
étape, mais qu’a I'issue de la planification, lorsqu’il recevra
I’estimation détaillée du cofit de la poursuite de la campa-
gne pour-la deuxi¢me étape, il risque de décider que le pays
ne peut se permettre le programme envisagé, ou qu’il faut
réduire les cots, ce qui peut comprometire les.résultats.

199. Une telle situation serait trés démotivante pour
tous ceux qui auraient travaillé dur pour concevoir une cam-
pagne efficace et risquerait d’arréter pour bien longtemps
tout progrés-dans "amélioration des systémes de FEC/SEC.

200. Si I'on adopte un processus: budgétaire en deux
temps, seule la premidre étape comprenant Iétablissement
et le fonctionnement du Bureau ED/COM, du Comité de
fonctionnaires et du Comité consultatif et la planification
préliminaire serait présentée au gouvernement a.la premiére
réunion budgétaire. Une estimation provisoire du cofit de 1a-
campagne- et des opérations- permanerites pourrait égale-
ment &tre communiquée. ‘ '

201. Lors de I'établissement du budget, on ne saurait

" trop insister sur la communication de personne & personne.

Des fonds suffisanits-devraient £tre-consacrés & ce type d’ifi-
formation; de communication- et- d’éducation, notammernt
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auprés.des pauvres, des-analphabétes-et des populations ru-
rales, avec lesquels la communication et I'information se
font difficilement. 11 importe de tenir compte du fait que,
dans les pays en développement, le moyen de communica-
tion 1e plus- efficace a toutes les chances d’&tre — non pas
I'utilisation des médias commerciaux de grande diffu-
sion — miais bien Ie contact de personne & personne avec
des membres respectés de la collectivité : dirigeants de
P’opinion, notables et membres d’organismes spirituels et
religieux, ainsi qu’avec les paits et avec les fonctionnaires
des services dé santé et d’enregistrement dans les bureaux,
cliniques et hopitaux locaux et les enseignants.

202. 1l est important de bien préparer la réunion avec le
gouvernement et de planifier-la stratégie & suivre. On s’in-
terrogera sur 1*approche qui parait la plus efficace. On sug-
gérera que 1a réunion ait {ieu si possible en présence du Pré-
sident ou du-Premier Ministre, de 1*ensemble du cabinet on
au moins des ministres dont les départements sont concer-
nés par enregistrement des faits d’état civil et les statisti-
ques de I’état civil, Le-principal porte-parole sera le prési-
dent du Comité: de fonctionnaires, appuyé par le Directeur
général de 1*état civil, ce dernier étant lui-méme assisté par
le Directeur du Bureau ED/COM; les autres membres du
Comité. de fonctionnaires seront également présents. On
veillera & ce que chacun des participants ait une trés bonne
connaissance du contenu des documents présentés au gou-
vernement et puisse répondre & toute question concernant
Pinstitution ou le département auquel il appartient.

203. Tous lessmembres de la délégation chargée de pré-
senter le projet-devront se montrer enthousiastes. et positifs
3 son-sujet et biern: connaitre les avantages que. procurera
I’amélioration: des systémes d’enregistrement et des faits
d’érat.civil et-d’établissement des statistiques de-1’état civil.
On soulignera: que: le plan-présenté. a fait I’objet de recher-
ches et de réflexions approfondies, que ses buts sont sou-
haitables et ses.objectifs raisonnables et réalisables. On fera
valoir que. le: plan: proposé est congu de fagon pragmatique
et peut étre:appliqué avec succés.

204. On:n’oubliera pas de prendre des contacts offi-
cieux avec les ministres et fonctionnaires influents-avant la
réunion officielle de présentation du projet. On insistera sur
le fait qu’en approuvant le plan et en affectant les ressour-

ces ﬁnam:léres requlses pour sa mise en ceuvre, le gouver-

international.

205. Les propositions présentées ayant €té exposées, on
demandera au gouvernement d’approuver le plan, d’enga-
ger des ressources financiéres suffisantes et de désigner un
comité consultatif de haut niveau.

3. ETABLISSEMENT PAR LE GOUVERNEMENT
pU COMITE CONSULTATIF DE HAUT NIVEAU

206. Aprés avoir approuvé formellement le programme
proposé, le gouvernement désignera; officiellement le Co-
mité consultatif de haut niveau qui sera chargé de surveiller
la planification et I'exécution du projet. Le Comité sera trés
actif durant la phase de planification, le lancement de la
campagne, le suivi initial'et-1’évaluation du projét et; le cas
échéant; la eévision-de la-campagne. Ces activités duretont

probablement d’un & deux ans. On sera trés attentif a la
constitution du Comité.

207. Le Président du Comité consultatif devrait &tre une
personne possédant une bonne connaissance de I'utilisation
de programmes d’information et d’éducation et communi-
cation pour la sensibilisation du public, ou encore un admi-
nistrateur de haut niveau ayant 1’expérience de I’organisa-
tion de nouveaux programmes gouvernementaux et de leur
bonne exécution, et conscient du fait qu’il est d’importance -
cruciale de transmettre l¢ message 3 la population et de la
mobiliser pour qu’elle coopére dans le sens des demandes
du gouvernement. Le Directeur général de 1’état civil (ou un
fonctionnaire de rang équivalent), le Directeur du Bureau
ED/COM et le chef du systéme des statistiques de 1'état ci-
vil devraient étre des membres clés du Comité consultatif;,
mais (sauf raison impérative pour qu’il en soit autrement)
aucun d’entre eux ne devrait présider le Comité. Ce dernier
devrait également comprendre des représentants de divers
départements et institutions traitant ou utilisant les données
de Pétat civil ou les statistiques de 1'état civil; il devrait
comprendre aussi des représentants appropriés de tous les
départements, institutions ou groupes ayant fait partie du
Comité initial de fonctionnaires de méme que le statisticien
principal, le chef du service électoral (ou équivalent), le
chef des services d’identité et d’autres encore, selon ce
qui sera jugé nécessaire. Il est recommandé de créer des
groupes de travail ou des équipes spéciales au sein du Co-
mité consultatif pour étudier différents sujets, ces groupes
ou équipes faisant directement rapport au Président du Co-
mité.

208. 1 1mporte que les services compétents de planifi-
cation des départements (santé et éducation, développement
économique et social, par exemple) soient représentés par
de hauts fonctionnaires.

209. Selon le systtme d’enregistrement du pays, cer-
tains fonctionnaires effectivement chargés de 1’enregistre-
ment devraient participer aux travaux du comité. Tel pour-
rait notamment étre le cas d’officiers de 1'état civil exergant
au niveau de 'Etat ou de la province, ou d’officiers.de 1’état
civil locaux pouvant étre des. employés municipaux, un chef
de village sans liens officiels avec la Direction générale de
I’état civil ou des agents des services sanitaires.

210. Le Comité consultatif pourrait comprendre égale-
ment :

a) Lépidémiologiste principal;

b). Des démographes;

c) Des planificateurs chargés de prévoir les besoins
dans les domaines suivants : installations scolaires, ensei-
gnants, médecins (notamment pour {es services de santé pu-
blique), personnel infirmier, hépitaux, cliniques, foyers
pour les handicapés et les personnes dgées, logement, em-
ploi et besoins des forces armées.

211. Si le pays tient un fichier de la population, le bu-
reau qui s’en occupe devrait €tre représenté au Comité. De
méme, si un recensement périodique, des enquétes sur les
ménages ou des enquétes spéciales sont en cours, le bureau
responsable devrait &tre représenté.

- 212. Lon s’attachera 3 désigner des personnes qui pos-
sédent une expérience concréte des activités d’éducation ou
de sensibilisation et qui savent présenter de nouveaux pro-
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grammes et motiver la population pour qu’elle satisfasse de
plein gré aux demandes qui lui sont faites. Pour cette raison,
on-devrait recourir & des personnes qui ont participé & des
campagnes réussiespour promouvoir des programmes con-
cernant par exemple I’immunisation ou la vaccination, I’hy-
gi¢ne maternelle et infantile, 1a nutrition, 1a planification fa-
miliale, etc. Dans les régions rurales, des campagnes ont pu

étre menées avec succés pour moderniser les méthodes de -

culture et développer: considérablement la production agri-
cole; si tel est le cas, les personnes qui ont congu et exécuté
de tels programmes devraient &tre invitées & donner des
avis.

213. Ces personnes n’ont pas a étre membres du Co-
mité consultatif, mais elles devraient étre considérées comme
des conseillers, dont I’expérience aidera  élaborer les plans
d’une campagne efficace.

214. 1I est bon qu'un membre de I’Association natio-
nale des médecins soit nommé au Comité. La collaboration
du.corps médical étant essentielle au succes du programme,
une telle participation est importante.

215. D’une maniére générale, il est peu probable que la
présence  d’autres groupes, comme les entrepreneurs de
pompes. funébres, soit nécessaire.

216. En revanche, s’il existe dans le pays une religion
dominante — islam, hindouisme, bouddhisme ou christia-
nisme — il peut &tre souhaitable qu’un représentant de cette
religion fasse partie du Comité, ou bien encore que des re-
présentants des différentes religions en fassent partie.

217.. On peut toutefois juger préférable d’inviter un re-
présentant de la profession médicale a une ou deux réunions
du Comité consultatif, ou d’inviter les chefs religieux & une
réunion-pour solliciter leur coopération et leur participation.

D. — Activités initiales du Comité consultatif

218. Lorsque le Comité consultatif aura été constitué
pour superviser les activités du Bureau ED/COM, I’une de
ses premiéres tiches.consistera 3 établir deux sous-comités
d’experts.ayant les fonctions suivantes :

a) Un'sous-comité sera chargé d’organiser et.de dispen-
ser une formation aux animateurs ED/COM, aux fonction-
naires et organismes clés, aux: officiers d’état civil locaux,
ainsi qu’aux principales parties et groupes cibles et grand
public. 11 est indispensable que le groupe ED/COM colla-
bore étroitement 2 la formation du personnel d’enregistre-
ment aux fins de "amélioration des systémes-administratifs
et organisationnels. La responsabilité de I’élaboration du
matériel didactique et 1’organisation de la formation aux
procédures d’enregistrement administratif et de notification
seraient placées sous 1’autorité de la direction, qui assurerait
aussi des ressources financiéres pour cet aspect du pro-
gramme général d’amélioration.des FEC/SEC;

b) Un deuxi¢me sous-comité chargé de concevoir, orga-
niser et mettre en ceuvre les. campagnes médiatiques et les
activités connexes : brochures, tracts, panneaux, affiches,
manifestations concernant les-affaires publiques ¢t la vie de
la collectivité, communiqués de presse, contributions rédac-
tionnelles gratuites, manifestations spéciales, etc. (on peut,
pour ces activités, faire appel 4 une agence de publicité, ou
encore les confier au personnel du Bureau ED/COM).
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"219. Ces deux sous-comités devraient entretenir une-
étroite collaboration, chaque équipe d’experts apportant sa
contribution au succés des travaux de I’autre. Ainsi, le sous-
comité de la formation devrait rassembler et organiser toute
P’information A transmettre aux personnes 3 former et aux
groupe cibles particuliers, le sous-comité chargé de la con-
ception et de I’organisation de la campagne ED/COM .com-’
mengant alors 3 intervenir. Cette derniére équipe compterait-
des experts de la communication connaissant bien les mé-
thodes permettant de diffuser I'information avec le maxi-
mum de résultats et capables de communiquer dans une lan-
gue claire, simple et efficace avec les publics auxquels est
destinée I’information.

220. Léquipe spécialisée dans la création travaillerait
aussi 4 la conception générale, & 1'élaboration et a la: pro-
duction de matériels didactiques en veillant & ce qu'ils soient
attrayants et faciles & comprendre-pour toutes les personnes
a former.

221, Les deux sous-comités travailleront de concert &-
de nombreux aspects du programme ED/COM, y compris la
mise au point d’autres supports de- communication pour les
médias, le grand public et les groupes cibles, 1’élaboration
d’éléments pour les bulletins d’information et de dossiers
pour la presse, des allocutions et. d’autres instruments et
techniques d’information publique.

1. EVALUATION ET ANALYSE DES SYSTEMES D’ENREGISTRE-
MENT DES FAITS D'ETAT CIVIL ET D’ETABLISSEMENT DES
" STATISTIQUES DE L'ETAT CIVIL D’UN PAYS

222. Avant la mise en place du-Comité consultatif, cer-
tains travaux auront déja été accomplis-par le comité natio-
nal chargé de superviser le¢ programme général d’améliora-
tion. La premitre étape aura consisté en une description
détaillée des systimes en usage, suivie d’une:-évaluation ob-
jective de leurs faiblesses et leurs insuffisances.

223. Les pays désireux d’améliorer leurs systémes
d’enregistrement des faits d*état civil et d’établissement des
statistiques de I’état civil pourront obtenir de la Division de
statistique de I'ONU des directives sur la facon de mener
un projet d’auto-évaluation; ces directives sont disponi-
bles dans les six langues de I"'ONU (voir paragraphe 13 ci-
dessus).

224. Lévaluation des systémes d’enregistrement des
faits d’état civil et d’établissement des statistiques de I’état
civil doit tenir compte des normes-générales ci-apres :

a) Un systéme efficace d’enregistrement des faits d’état
civil: procure des données actuelles, exactes et complétes
sur les faits d’€tat civil — naissances vivantes, décés, morts
foetales — et sur-la situation matrimoniale — mariages et
divorces. Il est exempt d’omissions, d’enregistrements tar-
difs, de doubles enregistrements d’un méme événement et
ne se préte pas a des utilisations abusives, & des- falsifica-
tions ou & des contrefagons de ses documents. Il permet
d’assurer des services rapides, présentant un intérét juridi-
que et économique pour I'individy et pour la société;

b) Pour &tre considéré comme complet, ’enregistre-
ment doit couvrir le plus prés possible de 100 % des faits:
d’état civil survenant dans un pays. Il doit se faire dans les
délais prescrits, I’information consignée étant compléte et



ST/ESA/STAT/SER.F/69

exacte. Les procédures d’enregistrement doivent étre aisées
a suivre;

¢) Lenregistrement des faits d’état civil peut se définir
comme-étant I’énregistrement continu, permanent et obliga-
toire.des faits d’état civil et de leurs caractéristiques confor-
mément aux dispositions juridiques en vigueur dans chaque
pays. Il est effectué prmcxpalement en raison de 'intérét des
documents juridiques.

225. Comme on I’'a dé&ja indiqué, si le pays concerné
n’a.pas encore procédé & une étude approfondie des syste-
mes en vigueur, il importe qu’il en entreprenne une pour
permettre d’esquisser le programme d’amélioration dans
le cadre duquel sera congu le programme ED/COM. Le Co-
mité consultatif doit disposer d’une documentation qui lui
permette d’étudier, d’évaluer et d’analyser les systémes en
vigueur, ainsi que leurs faiblesses et leurs insuffisances.
Avant la dé&signation du Comité consultatif, le Bureau
ED/COM se sera employé & définir les buts et objectifs du
programme, compte tenu des problémes identifiés et des

pnontés établies dans le programme national d’améhora-_

tion des systémes.

226 Pour les'pays qui possédent un systéme d’enregls-
trement décentralisé, les recommandations présentées ici
devront faire 1’objet des adaptations nécessaires.

2. DEFINITION DE BUTS ET OBJECTIFS SPECIFIQUES
ET ELABORATION D’UNE STRATEGIE GENERALE

227. En se fondant suri’évaluation et I’analyse des sys-
témes en vigueur, le Comité consultatif fixera des buts et
objectifs spécifiques (aprés avoir étudié les documents déja
établis par le Bureau ED/COM). La section B.2 ci-dessus
fournit des exemples de buts et objectifs, auxquels des prio-
rités devraient avoir été assignées en fonction de leur im-
portance.

228. Une fois identifiés les objectifs, il faudra définir
les mesures & prendre (tiches) pour atteindre les résultats
dé&sirés (buts). Lapplication de ces mesures exigera un ca-
lendrier rigoureux, une allocation précise des ressources et
TI"attribution sans équivoque des responsabilités.

229. Les buts et objectifs étant établis, le Comité con-
sultatif devra €laborer une stratégie générale de mise en
cuvre. ‘

3. ELABORATION D’UN PLAN NATIONAL D’ACTION EN MA-
TIERE DINFORMATION, D’EDUCATION ET DE COMMUNI-
CATION :

230. Laformulation d’un-plan national d’action doit re-
poser sur un: plan de travail général 4 long terme couvrant
tous les aspects du programme d’information, d’éducation
et de communication. Le plan national doit &tre coordonné
avec le programme général d’amélioration de I'enregistre-
ment, y cotitpris la gestion, le fonctionnement et 12 mise 3
jour des systtmes de FEC/SEC. Lattention se portera sur
les éléments suivants :

a) Secteurs critiques;

b) Buts;

¢)- Objectifs;

d) Stratégies 4 appliquer pour résoudre les problémes et

obtenir les résultats souhaités.

'231. On définira ensuite les mesures les plus efficaces
pour obtenir les résultats souhaités et, A partir de 13, on for-
mulera un plan national d’action en matiére ED/COM.
Dans 1’élaboration des stratégies les plus efficaces pour la
réalisation des buts et objectifs retenus, on indiquera claire-
ment ol devra porter le gros des efforts.

232. On s’emploiera 4 bien coordonner les mesures les
plus efficaces qui, dans un premier temps, consisteront a
poursuivre la campagne d’information proclamant que le
plan bénéficie de ’approbation du gouvernement : on
utilisera tous les médias pour faire savoir d’une maniére gé-
nérale que le gouvernement appuie activement les améliora-
tions 4 apporter au systémes de FEC/SEC et que le pro-
gramme ED/COM s’inscrit dans ce contexte (il n’y a pas
lieu a ce stade de donner trop de précisions sur les amélio-
rations envisagées).

233. Dans les annonces initiales, on mettra ’accent sur
les avantages généraux que les particuliers et le pays en gé-
néral pourront retirer de I’amélioration des syst¢émes. On
fera apparaitre certains des avantages décrits dans I’intro--
duction du présent Manuel. Les autorités demanderont
la coopération et I’assistance de groupes ou professions
ainsi que du public en général. On emploiera tous les mé-
dias — journaux, magazines, radio, télévision, etc. —, mais
on n’aura pas recours 4 des formes payantes de publicité a
ce stade.

234. Dans le cadre du plan national d’action en matiére
ED/COM, le Bureau ED/COM entreprendra la préparation
d’un plan de travail continu, 4 long terme en collaboration
avec le bureau (ou 1’organe) responsable des améliorations
administratives, y compris la gestion, 1’exploitation et la
mise a jour des systémes améliorés. Le plan de travail pour-
rait suivre les grandes lignes du plan indicatif esquissé a -
I’annexe I ci-apres.

235. 1l est important que les systémes en vigueur aient
fait I’objet d’un examen approfondi bien avant de la créa-
tion du Bureau ED/COM et du Comité consultatif.

236. Cela implique une évaluation en profondeur &
Péchelon national de 1’état actuel de développement. des
systémes d’enregistrement des faits d’état civil et d’établis-
sement des statistiques de 1’état civil, ainsi qu'une étude de
faisabilité sur D’organisation d'un programme général
d’amélioration des systtmes de FEC/SEC.

237. Une telle étude devrait permettre de reconnaitre la
plupart des principaux problémes qui font obstacle a 1’ac-
tualité et 4 la complétude de I’enregistrement et des statisti-
ques de 1’état civil. Les problémes seraient regroupés selon

" leur nature, et des priorités seraient établies en fonction des

grandes catégories ci-aprés :

a) Problémes administratifs et structurels — par exem-
ple, absence d’organisme chargé de gérer I’enregistrement,
bureaux d’enregistrement insuffisamment nombreux, mal
équipés ou mal dotés en personnel, rotation fréquente du
personnel par suite de changements politiques, manque de
coordination entre les organismes participant a I’enregistre-
ment et 3 1'établissement des statistiques de 1’état civil, etc.;

b) Utilisation de procédures compliquées, non normali-
sées pour ’enregistrement et les statistiques, insuffisance
des délais, absence de directives, problémes de communica-
tion avec les bureaux d’enregistrement, etc.;
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¢) Attitude de la population : apathie, ignorance, crainte
et croyances culturelles. On identifiera les groupes qui res-
tent généralement en dehors du systéme;

d) Insuffisances du cadre juridique : textes législatifs
trop anciens ou trop généraux, responsabilités mal définies,
chevauchements de fonctions avec d’autres organismes of-
ficiels, etc.

238. Le Comité national ED/COM travaillera sous la
direction d’un comité national général (équipe spéciale)
chargé de superviser le programme d’amélioration des
FEC/SEC. Ces deux comités entretiendront la collaboratxon
et 1a coordination les plus étroites.

239. Le présent Manuel ne traite ni de la révision du ca-
dre juridique ni de la rédaction de manuels administratifs et
d’instructions 4 I'intention des officiers de I’état civil lo-
caux et des autres responsables de I’établissement des sta-
tistiques de 1'état civil, ni de I'ensemble des procédures
courantes de traitement des données, toutes opérations qui
font incontestablement partie du programme général d’amé-
lioration des FEC/SEC.

240. Le présent Manuel se fonde également sur ’hypo-
these selon laquelle il existe une direction générale de Iétat
civil chargée d’administrer le systéme. L4 ol il n’existe pas
de service administratif responsable, 1’organisme chargé des
statistiques de 1'état civil peut organiser et mener la campa-
gne de publicité et faire le maximum pour appeler I’atten-
tion des autorités sur la nécessité de créer un organisme
responsable de I’administration de 1'état civil 4 ’échelon
national.

241. Dans tout programme d’amélioration de I'enregis-
trement et des statistiques de 1’état civil, il faudra cependant
tenir compte du fait que I'élaboration ou 1a révision du ca-
dre juridique, en particulier 1a rédaction de projets de textes
législatifs et leur approbation 1égislative, exigera beaucoup
dé temps, peut-&tre méme plusicurs années.

242. De méme, le processus d’élaboration du pro-
gramme de gestion, d’exploitation et de mise a jour néces-
saire pour rationaliser I’enregistrement et les statistiques de
I*état civil sera long.

243. Certaines améliorations de caractére administratif,
organisationnel et procédural exigeront des mesures législa-
tives ou réglementaires. Létablissement de plans concer-
nant les améliorations administratives ou organisationnelles
générales et de plans de gestion, d’exploitation et de mise &
jour des systémes d’enregistrement devra donc débuter
longtemps avant que ne.commencent les travaux portant sur
le cadre juridique.

244. Les travaux concernant I’informatisation de ’enre-
gistrement et des statistiques devraient également débuter
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avant la mise au point du cadre juridique, au cas ot une ap-
probation législative serait nécessaire pour le rassemble-
ment et I’enregistrement électroniques automatisés des don-
nées (voir Manuel concernant l'enregistrement des faits
d’état civil et I’établissement des statistiques de 1’état ci-
vil : élaboration d’un cadre juridique, vol. 11 de la série du
programme international : Introduction). .

245. ' Les travaux concernant I’informatisation des sys-
témes pourraient constituer un volet distinct du programme
général, ou étre combinés avec 1¢s améliorations en matidre
d’administration, de gestion ou d’otganisation (voir Manuel
concernant l'enregistrement dés faits d’état civil et l’éta-
blissement des statistiques de 1'état civil : informatisation,
vol. IV du programme international : introduction).

246. Laction a entreprendre dans Ie cadre du pro-
gramme et des stratégies d’information, d’éducation et de:
communication pourra débuter d&s que lés éléments préci-
tés du programme d’amélioration de I’enregistrement au-
ront été mis en place. On se souviendra.que certains aspects
des stratégies seront fonction de ces autres éléments.

247. Le Comité national du programme général d’amé-

" lioration des systémes de FEC/SEC pourra solliciter I’assis- ~

tance d’organismes donateurs potentiels — institutions in-
ternationales, bilatérales ou non gouvernementales — pour
aider les autorités dans la campagne de publicité concernant
I’amélioration de ces systémes.

248. Une coordination avec le Fonds-des:Nations Unies
pour la population, le Fonds des Nations Unies pour ’en=
fance, des organisations non gouvernementales etc., serait
utile pour le programme d’amélioration et ie programme
ED/COM car ces organismes squhaitent eux aussi pouvoir
disposer de données de haute qualité pour suivre les effets
de leurs programmes locaux. On pourra leur demander par
exemple de publier des brochures, de fournir des cassettes
vidéo encourageant I’enregistrement des naissances, ou en-
core des affiches ou banniéres et des manuels 3 I’intention
des accoucheuses, des médecins et des infirmiéres et de -
compléter Paction menée par les autorités dans les pays
pauvres.

249. Lun des grands problémes auxquels se heurtent
les pays en développement dont les systémes de FEC/SEC
laissent 4 désirer tient & I'insuffisance des ressources finan-
ciéres, non seulement pour les systémes d’enregistrement
mais dans tous les domaines de la vie économique et so-
ciale nationale. Certains pays procédent actuellement 4 des
compressions d’effectifs dans leur fonction publique. 11 y
a donc lieu d’obtenir tous les concours possibles d’orga-
nismes ou institutions pouvant apporter une assistance.
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IL. —IDENTIFICATION DES GROUPES CIBLES

A. — Identification des groupes cibles
et de leurs dirigeants

250. Les 18 catégories de groupes cibles auxquelles on
demandeéra- lear coopération et leur assistance sont décrites
en détail ci-aprés. 1l est important d’adapter les activités
d’information, d’éducation et de communication en fonc-
tion de chaque groupe. Lidentification de ces groupes re-
présente la premiére mesure & prendre pour concevoir un
programme efficace ED/COM correspondant aux différents
publics. Les principaux groupes sont les suivants :

1. Gouvernement (chef d’Etat, ministres ou vices-mi-
nistres concernés, fonctionnaires régionaux et lo-
caux, etc.);

2. Personnel de Penregistrement et des statistiques de

1"état civil;
Associations de médecins et médecins praticiens;

4. Hopitaux, cliniques, hdpitaux communaux, postes
sanitaires: ruraux, formations sanitaires mobiles,
fonctionnaires de santé publique, foyers et maisons
de retraite pour personnes gées;

5. Coroners, médecins 1égistes (ou équivalent);

6. Sages-femmes, accoucheuses, notables de village,
etc.;

7. Entrepreneurs de pompes funébres et assimilés;

8. Autorités ecclésiastiques, groupes religieux, diri-
geants spirituels;

9. Personnes chargées de célébrer les manages coutu-
miers, religieux ou traditionnels;

10. Personmes chargées de célébrer les mariages civils;

11. Tribunaux, associations de juristes et fonctionnaires
chargés de I’enseignement du droit;

12. Orpanisations responsables de campagnes nutrition-
nelles — allaitement au sein par exemple — et de
campagnes d’immunisation et de vaccination;

13. Organismes de défense des droits de I"homme;

14. Groupes et établissements d’enseignement;

15. Personnalités influentes, dirigeants régionaux et
communautaires, chefs de tribu et notables de vil-
lage;

16. Grand public, groupes nouvellement alphabétisés,
groupes aborigénes et ethniques;

17. Associations.et groupements féminins;

18. Principaux ufilisateurs des données de I'enregistre-
ment et des statistiques de 1’état civil (notamment
planificateurs, décideurs et chercheurs).

251. Les groupes précités ayant tous un rble important

3 jouer dans le bon fonctionnement de systémes améliorés
de FEC/SEC, il est trés important que le Bureau ED/COM
en identifie les: dirigeants et les membres influents et
oriente sur eux: {es activités de sensibilisation. et d’éduca-
tion, de maniére & obtenir leur étroite coopérationt et leur
participation active 4 la planification et & 1'exécution du
programme général. Une répertoire des noms.des intéressés
devrait étre dressé par catégorie.

w

'252, Un certain nombre des personnes dont le nom fi-
gurera dans le répertoire auront des responsabilités a I'éche-
lon national; d’autres exerceront leur activité au niveau de
la région, de la province, de I’Etat ou du district, d’autres,
enfin, au niveau de la collectivité locale. Si le systéme d’en-
registrement est décentralisé, le répertoire devra correspon-
dre 3 la structure organisationnelle, de mani¢re & faciliter
les contacts avec les groupes non seulement en fonction de
la profession ou du type d’intérét, mais aussi de la région
géographique.

253. Le répertoire contiendra le nom, la fonction ou le
titre, I’adresse et le numéro de téléphone (éventuellement
numéro de télécopieur ou de télex) de chaque dirigeant ou
personne influente, avec indication du groupe cible corres-
pondant. Sa mise a jour se fera en permanence.

254. Si possible, le systéme sera congu pour permettre
des publipostages adressés & tous les groupes, a certains
d’entre eux, ou a des personnes d’une région géographique
donnée.

255. Les noms de certaines personnes apparaitront dans
deux catégories ou plus. Ainsi, un médecin peut étre men-
tionné en tant que membre d’une association médicale (ca-
tégorie 3), du personnel d’un hdpital (catégorie 4) et d’une
organisation de défense des droits de ’homme (catégo-
rie 12). On s’emploiera & signaler de telles entrées multi-
ples.

256. Les pays désireux d’établir un répertoire automa-
tisé pourront se reporter & la présentation et au type de co-
dage suggérés a I’annexe VIIL

257. Dans le groupe « grand public » (catégorie 16), il
sera pratique et utile de dresser une liste (par emplacement
géographique et établissement rural) des groupes d’anal-
phabétes ou d’aborigénes dont les faits d’état civil ne sont
peut-&tre pas consignés; ces groupes particuliers devraient
en effet étre visés par différents volets du programme
d’amélioration des FEC/SEC et recevoir une attention parti-
culiére du Burcau ED/COM. Mobiliser de tels groupes et
les sensibiliser & P’état civil devrait constituer 'une des
principales tiches du programme ED/COM.

1. GOUVERNEMENT (CHEF D’ETAT, MINISTRES ET VICE-MI-
NISTRES OONCERNéS, FONCTIONNAIRES REGIONAUX ET
LOCAUX, ETC.)

258. Les dirigeants des groupes cibles seront des fonc-
tionnaires du plus haut niveau : en effet, I'ignorance de
P’enregistrement et le manque d’intérét pour cette procédure
ne sont pas rares chez de hauts fonctionnaires qui ont A trai-
ter des systtmes d'enregistrement des faits d'état civil et
d’établissement des statistiques de 1’état civil. Eduquer ces
personnes et obtenir leur appui représente donc une démar-
che fondamentale.

259. Comme on I’a vu plus haut, I’amélioration de I’en-
registrement des faits d’état civil et des statistiques de I’état
civil exige I’approbation du. gouvernement et 1’engagement
ferme de ressources suffisantes en faveur d’un programme
efficace i long terme. Le chef de I’Etat et les ministres con-
cernés figureront donc en téte de liste. Les vice-ministres -
jouent un rdle trés important pour transmettre I’information
et, ce qui compte davantage encore, pour donner des avis
sur la suite (favorable ou non) 3 donner a tel ou tel pro-
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gramme officiel; ils devraient donc figurer dans le premier
groupe auquel on demandera sa coopération. De méme, se-
lon le degré de décentralisation ou d’autonomie des régions
ou circonscriptions infranationales, on prendra contact avec
les dirigeant et fonctionnaires des régions, Etats ou provin-
ces et les représentants de 1I'administration locale pour obte-
nir leur appui, leur coopération et leur participation au pro-
gramme d’amélioration. '

260. On ne saurait trop insister sur 'importance d’une
participation enthousiaste des dirigeants locaux. En Indoné-
sie par exemple, dans de nombreuses régions, notamment
des régions mal desservies en matiére de transport, c’est
aux chefs de village qu’il incombe d’enregistrer tous les
membres de chaque ménage et I’ensemble des naissances et
des décés et de tenir les données 3 jour!4, Une étude faite en
1977 sur les connaissances, les attitudes et les pratiques a
permis de constater que les caractéristiques démographi-
ques fondamentales des personnes interrogées, telles que

T"8ge et I"éducation, n’étaient pas les facteurs qui contri-
buaient le plus 4 déterminer le degré de couverture de I’en-
registrement. Les connaissances et attitudes concernant
Penregistrement étaient plus importantes. La connaissance
du systéme ne constituait pas un probléme majeur, la plu-
part des personnes interrogées ayant déja entendu parler de
I’enregistrement. C’était plut6t la source d’information sur
I’enregistrement qui déterminait les attitudes. Chez les anal-
phabétes des régions rurales, la couverture de ’enregistre-
ment semblait étroitement liée au r6le des dirigeants locaux
dans le processus de communication.

261. Lenquéte a montré que le niveau d'éducatxon ou
d’alphabétisation de la population n’est pas un facteur do-
minant en ce qui. concerne la complétude de l’enreglstre-
ment. Les populations analphabétes des régions rurales sui-
vent d’ordinaire les instructions d’enregistrement dés lors
qu’elles les regoivent de leurs dirigeants, dans le cadre tant
officiel qu’informel, de sorte qu’elles savent exactement
quel est le ptincipal objectif de I’enregistrement!, .

262. Pour établir le répertoire précité, on obtiendra les
nom, titre, adresse et numéros de téléphone, de télécopieur
et de télex du chef de I’Etat, du président ou du premier mi-
nistre; puis on dressera la liste des membres du cabinet dont
les ministéres collaborent 4 I'enregistrement des faits d’état
civil ou a I’établissement-des statistiques de 1’état civil ou
sont amenés a utiliser ces données.

263. On obtiendra de mémie la liste des vice-ministres,
la sous-catégorie suivante comprenant les chefs des bureaux
appropriés des services officiels au niveau de la région, de
I’Etat, du district ou de 1a pravince.

264. On dressera enfin la liste des fonctionnaires lo-
caux. Létablissement d’une liste trés compléte de ces per-
sonnes exigera peut-étre un peu plus de temps mais est trés
important, car le succés général de la campagne d’éduca-
tion et de communication et du programme d’amélioration
de I'enregistrement dans son-ensemble dépendra de la parti-

18 yoir « Country Report on Civil Registration and Vital Statistics Sys-
temﬂnindoncsia » (Jakarta, Bureau central de stauanues, 1993).
15 Ibid, ,
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cipation, de ’assistance et de la coopération actives des
fonctionnaires locaux. On demandera-1’aide des officiers de
I’ état civil locaux pour dresser cette liste.

265. Si le systéme administratif et politique du pays est
décentralisé, on adaptera en conséquence la méthode utili-
sée pour obtenir les noms des personnes 2 faire ﬁgurer dans
cette catégorie du répertoire.

2. PERSONNEL DE L' ENREGISTREMENT
ET DES STATISTIQUES DE L'ETAT CIVIL

© 266. 1l-est de la plus haute importance que le personnel
des services d’enreglstrement des faits d’état civil et d’éta-
blissement des statistiques de I'état civil & tous les niveaux
soit étroitement associé & tous les.aspects du programme:
d’amélioration et des activités ED/COM. ,
,.267. La fagon dont les listes du personnel de ces caté-
gories seront établies et structurées dépendra de 1’organi-
sation et du degré de centralisation des activités et du
degré d’autonomie des systdmes d’enregistrement, éven-
tuellement.

268 Dans un systéme centralisé de statistiques de 1’état

civil, le Bureau national de statistique peut &tre doté d’une
’dmswn responsable de la compilation et de la diffusion de

ces statistiques. Si tel est le cas, on instrira en téte de liste
le Directeur général du Bureau national de statistique et le
chef de l1a Division des statlanues de 1’état civil, puis le
personnel de tous les autres servicesde la Division et, s’il y
a lieu, tous les directeurs des services régionaux de sta-
tistique.

-269. Dans certains cas, les bureaux réglonaux de statis-
_txque peuvent traiter particllement les. statistiques. de 1’état
civil, par exemple, recueillir les formulaires des services
d’enregistrement et procéder aux travaux d’édition, de co-
dage, de saisic des données, de: vérification, etc. Commie
toutes les procédures de routine doivent tre rationalisées, ia
participation du personnel d’enregistrement a une campa-
gne de sensibilisation- est trés importante au succés du pro-

gramme d’amélioration.

- 270. Cependant, en dressant 1a liste du personnel de
1"état civil et des statistiques-de I’état.civil, il faut se souve-

.nir que, bien souvent, le Directeur général de I'état civil
-d’un pays n’a pas directement autotité sur les personfies qui

procédent A I'enregistrement. Dans bien des cas, ce sont les
municipalités qui nomment et témunérent les fonctlonnalres
locaux de I’état civil.

271. Dans certains pays, la responsabilité de ’enregis-
trement peut &tre répartie ‘entre plusieurs départemerits.
Ainsi, en Indonésie; selon un rapport:paru-en 199316, I’en-
registrement des mariages et des-divorces de:la population
musulmane incombe au Département des affaires religieu-
ses, tandis que les autres enregistrements releévent des Dé-

partements de la santé, de la justice et de intérieur.

272. Dans certaines régions de 1'Indonésie, les chefs.de
village sont responsables de ’enregistrement, mais 50 %
seulement d’entre eux sont employés 4 plein temps et tému-
nérés dans le cadre de contrats de longue durée commie: les

16 1bid.
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autres fonctionnaires : les autres n’ont pas la qualité de
fonctionnaires, sont nommeés par le conseil de village et tra-
vaillent bénévolement.

273. Lespersonnes.qui travaillent comme agents locaux
de I’état civil en pareilles circonstances sont celles 14 méme
qui doivent participer au processus d’amélioration de 1’en-
registrement et 4 la campagne de sensibilisation, car la po-
pulation résidant dans ces régions n’a selon toute proba-
bilité pas-été convenablement enregistrée par le passé; leur
‘coopération et leur participation constituent donc une né-
cessité:pour le succés du programme.

274. Lors de I'établissement de la stratégie du pro-
gramme général d’amélioration de I’enregistrement et des
activités ED/COM,, il faudrait envisager la possibilité de ré-
compenser les officiers de 1’état civil locaux pour I’actualité
et-la complétude de enregistrement dans leur circonscrip-
tion; par éxemple en reconnhaissant publiquement le bon tra-
vail qu’ils ont fait ou en leur versant une indemnité pour
services exemplaires

275. Si 'enregistrement est centralisé, la Direction gé-
nérale de 1%état civil (ou 1’organe équivalent) devrait étre
mesure de-donner une liste compléte- des officiers de 1’état
civil {ocaux. On:vérifiera que les données relatives A chacun
d’eux indiquent bien ol il exerce ses fonctions (Direc-
tion nationale ou bureau régional provincial, d’Etat ou de
dlstnct), de méme pour leurs adjoints (quel que soit leur ti-
tre) qui travaillent a 1’éclielon local. On établira égalemcnt
une liste de: tout le personnel appropné des semces de
I’état civil.

276. Si le systéme est décentralisé; les données & faire
figurer dans le répertoire seront obtenues en fonction de
1’organisation-administrative existante.

3. ASSOCIATIONS DE MEDEcms, MEDECINS PRATICIENS

277. La collaboration sans réserve de la profession mé-
dicale est plus importante que celle de tout autre groupe
professionnel pour le succés du programme d*amélioration
de: I"enregistrement et les activités ED/COM. Ce: sont les
médecins:qui doivent fournir-des information médicales sur
les naissances, les morts feetales et autres déces, Ces infor-
mations portent notamment sur 1’dge de gestation, le poids
a la naissance, le nombre d’enfants de la mére, le type de
naissance (unique ou multlple), etc., et les anomalies & la
naissance.

278. Les médecins praticiens ayant assisté un mourant
doivent indiquer de fagon détaillée et certifier la cause du
décés selon les modalités du manuel de nosologie de.la
Classification internationale des maladies.

279. Les médecins sont des membres respectés de la
société, qui contiibuent & orienter I"opinion. Ils ont le pou-
voir d’influencer les attitudes et les comportements et de-
vraient donc €tre encouragés 4 apporter leur participation
sans réserve.

280. Le Comité consultatif aura obtenu une liste des
responsables et de tous les membres des associations (ou
sociétés) de médecins. Lon procédera du codage géographi-
que de I'information concernant les médecins selon-la loca-
lité dans laquelle ils exercent. Il serait utile- de: choisir un
code supplémentdire pour les gynécologues et peut-étre
aussi pour les pédiatres qui s’intéressent directement aux

naissances et a ’hygiéne materneile et infantile : st I’asso-
ciation de médecins est décentralisée, le répertoire suivra la
structure des orgamsatlons professionnelies.

281. On vérifiera si ’association de médecins fait pa-
raftre une publication a l’mtentlon de ses membres. Si oui,
il serait utile de rédiger un article pour y exposer les objec-
tifs et plans du programme d’information, d’éducation et de
communication, ainsi que ses avantages généraux, et pour
indiquer comment les médecins peuvent contribuer au pro-
gramme d’amélioration de I’enregistrement.

282. On ne saurait trop insister sur I’importance de la
coopération de la profession médicale a 1a mise en place
d’un systéme efficace et performant d’enregistrement des
faits d’état civil et d’établissement des statistiques de 1'état
civil. Il ne faut négliger aucun effort pour obtenir que les
médecins s’engagent a participer pleinement au programme
ED/COM .ainsi qu’aux améliorations administratives que
requiert le programme en général.

283. Chaque pays posséde généralement une associa-
tion de médecins qui représente la profession. Cette asso-
ciation est souvent gérée par un comité exécutif qui se réu-
nit périodiquement et qui peut comprendre des membres
régionaux qui se rendent dans la capitale pour assister a ses
réunions. Le Comité consultatif devrait, bien & I’avance,
s’assurer des dates auxquelles I'association de médecins
compte se réunir et inviter le comité exécutif & tenir une
séance commune avec lui en un lieu qu’il lui indiquerait; ui
pourrait également demander a faire, 4 la réunion du Co-
mité exécutif, un exposé portant sur I’amélioration des sys-
témes d’enregistrement des faits d’état civil et d’etabhsse-
ment des statistiques de 1’état civil.

.284. Avant une telle réunion, e Bureau ED/COM aurait
rédigé i Pintention du Comité consultatif des documents

‘mettant I’accent sur le r6le crucial que peut jouer la profes-
'sion médicale pour assurer |’enregistrement rapide et com-

plet des naissances et des décés, sur ce que peuvent faire les
médecins dans ce domaine et $ur les avantages que retire-

ront le pays et la profession des améliorations ainsi obte-

nues. On soulignera la nécessité d’une solide information
médicale pour les projets de recherche médicale et les avan-

tages du programme pour 1’amélioration de la situation sa-

nitaire générale. On pourra peut-étre souligner aussi que les
statistiques peuvent faire apparaitre la nécessité d’installa-
tions ou de spécialités médicales nouvelles on améliorées
pour répondre aux besoins médxcaux et sanitaires de la po-
pulation.

285. On fera appel aux connaissances et 4 I expérience
des médecins et I’on mentionnera le prestige accru que vau-
dra 4 la profession médicale sa participation active au pro-
gramme d’amélioration de I’enregistrement. On soulignera
que I’indication correcte des causes de décés sur les formu-
laires d’enregxstrement est des plus utile pour ’amélioration
de I'état sanitaire de la collectivité.

286. On veillera A ce que la réunion avec le comlté exé-
cutif ne dure pas trop longtemps. On soulignera les avanta-
ges et la nécessité d’un engagement de coopération et d’as-
sistance de la part de ’association et de ses membres. On
répondra franchement aux questions qui pourront &tre po-
sées. Les membres seront priés d’examiner la proposition
qui leur est faite de tenir des consultations entre eux et avec
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leurs collégues et de faire parvenir leur réponse (de préfé-
rence une:-réponse-formelle, favorable et présentée par &crit)
au Comité consultatif. Si besoin est, on demandera a parti-
ciper & une deuxitme réunion du comité exécutif (3 condi-
tion qu’elle se tienne dans des délais raisonnables), mais on

évitera de laisser la question trainer en longueur. On suggé-

rera des réunions avec d’autres associations médicales, ou
I’on proposera d’envoyer du personnel dans les régions pour
y tenir. des entretiens avec les médecins si cela se révéle
souhaitable pour obtenir la participation sans réserve de la
profession. On ne négligera pas les contacts officieux avec
les: principaux représentants de 1’association avant la réu-
nion commune.

287. Si I'association de médecins est un organe décen-
tralisé, on adaptera ces directives en conséquence.

288. On étudiera la possibilité d’obtenir de ’associa-
tion de médecins (ou des autorités, si elles possédent ce
genre de données) la liste compléte des médecins-praticiens
du pays en vue d’envoyer 4 chacun d’eux une lettre expo-
sant succinctement le but du programme ED/COM et les
améliorations et avantages escomptés et demandant leur
coopération. S'il est difficile d’obtenir I’accord formel de
I’association nationale des médecins, on pourra demander

a titre individuel & certains médecins d’encourager leur as-

sociation locale d approuver le programnic ED/COM et &
accepter 4’y participer et d’en informer 1"association natio-
nale. Si, en revanche, 1’associjation nationale donne son ac-
cord et s’engage & participer su programme, le Comité con-
sultatif pourra alors adresser des letires personnelles aux
médecins dans lesquelles il indiquera combien il est recon-
najssant & 1"association d’avoir donné son accord et ptiera
les médecins a titre individuel d’apporter leur collaboration
eit vue d’assurer le plein succés du programme d*améliora-
tion-des systémes d’enregistrement.

289. S'il existe un ou deux comités distincts qui super-
visent les aspects juridiques, techniques, organisationnels
ou administratifs du programme d’amélioration des FEC/
SEC et si les modifications prévues font aussi intervenir la
profession médicale, I"action de ces comités auptes des mé-
decins devrait étre coordonnée avec celle du Comité consul-
tatif dans ¢ cadre du programme ED/COM.

4. HOPITAUX, CLINIQUES; HﬁPlTAux COMMUNAUX, POSTES
SANITAIRES RURAUX, FORMATIONS SANITAIRES MOBILES,
FONCTIONNAIRES DE SANTE PUBLIQUE, FOYERS ET MAI-
SONS DE RETRAITE POUR PERSONNES AGEES

290. Les établissements sanitaires et leur personnel sont
en contact direct avec la population de leur région et, sauf
dans les régions rurales trés éloignées, c’est dans ces éta-
blissements qu’ont licu la plupart des naissances et un
grand nombre de décés.

291. Les établissements de soins prénatals sont particu-
lidrement.bien placés pour informer les futures méres de la
nécessité d’enregistrer la naissance de leur enfant et pour
les informer de la fagon et des délaxs dans lesquels cela doit
se faire.

292, La vaccination et I'immunisation des enfants étant
maintenant universellement pratiquées, e personnel des
services-de soins postnatals devrait demander des extraits

26.

d’acte de naissance et, si la naissance d’un enfant qui leur
est présenté n’a pas-été déclarée, ils devraient prier les pa-
rents de se rendre au centre d’enregistrement I plus proche.
Dans certains cas, un adjoint: de Iofficier de I'état civil
pourrait étre affecté & ces établissements:et chargé d’assurer
sur place Ia totalité des formalités d’enregistrement.

293. On weillera & ce que les foyers et maisons de re-
traite destinés aux personnes &gées figurent dans cette caté-
gorie de groupes cibles. Nombre-de décés surviennent dans
ces établissements, et leur personnel doit &tre parfaitement
au fait des.formalités de notification et d’enregistrement. -

294. Si les services sanitaires sont centralisés, le si¢ge
du Département de 1a santé devrait disposer d'une liste de
ces institutions et étre en mesure de: dofiner pour chacune
d’elles le nom de la personne responsable. Si en revanche
ces institutions. dépendent de 1’admiinistration de la région,
de 1a province, de I’Etat ou de1a localité, on s’adressera aux
autorités des miveaux précités pour obtenir les renseigne-
ments requis.

295. La marche a suivre pour obtenir ces listes dépen-
dra de la structure administrative du pays et du degré d’au-
tonomie locale : on s’adressera selonle cas au-niveau natio-
nal ou a I’échelon de la province, de I’Etat ou de la région
et, en fin de compte, de Ia localité oude la collectivité. On
s'informera -de la facon dont est recruté le personnel de
1I'hépital local (par la commune ou la collectivité ou par
I'intermédiaire da Département de la santé ou d’un orga-
nisme équivalent). Lon adaptera 1a méthode de collecte des
informations destinées & figurer dans le répertoire 4 ia
structure administrative ou organisationnelle existante,

296. On fera figurer dans la liste correspondant acette
catégorie le nom du directeur de:I’établissement concerné.
Le personnel s’occupant des naissances, les sages-femmes
par exemple, sera inscrit aussi dans la catégorie 6 (sages-
femmes) et les médecins dans la catégorie 3 (assoclanons
de médecins et médecins praticiens).

5. CORONERS, MEDECINS LEGISTES {OU EQUIVALENTS)

297. Dans un petit nombre de juridictions, un formu=
laire unique d’enregistrement des décés est utilisé pour re-
cueillir dés renseignements a des fins a la fois statistiques et
juridiques; ce formulaire doit comporter un certificat médi-
cal indiquant la cause du décés conformément aux spécifi-
cations de la Classification internationale des maladies,

298. Dans d’autres juridictions, 1a cause de décés n’est
certifiée que sur le formulaire statistique. Cette pratique est
courante-dans les pays qui utilisent des registres pour enre-
gistrer les faits d’état civil conformément aux exigences ju-
ridiques et qui utilisent un formulaire distinct pour signaler
Ies décs & des fins statistiques.: tel est Ie cas dans la plu-
part des pays d’ Amérique latine.

299.  Différentes circonstances exigent que le décds soit
déclaré & un médecin légiste ou & un coroner, notamment
les suivantes : .

a) Mort violente;

b) Déces accidentel;

¢) Décts-dii & la négligence;

d) Décts di d-une faute;

€) Déces dii 3 une faute profess:onnelle,
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) Décés survenu durant la grossesse on immédiatement
aprés; :

g) Décés subit ou inattendu; »

h)- Décés dii 4 une maladie ou & une condition médicale
pour laquelle la personne décédée n’était pas traitée par un
médecin-qualifié;

i) Décés di 4 toute cause autre que la maladie.

300. Lotsqu’une enquéte est requise, dans les quelques
~ juridictions qui n’utilisent qu’un seu] formulaire & des fins
aussi bien juridiques- que statistiques, c’est le coroner; le
médecin légiste ou leur équivalent qui remplit le certificat
de déces figurant sur le formulaire d’enregistrement du
déces.

301. Dans. certains pays, ce formulaire doit accompa-
gner le corps pour que U’entrepreneur de pompes funébres
puisse: obtenir un-permis d’inhumer ou d'incinérer. De ce
fait, 1l est indispensable que le document soit établi rapide-
ment. Le médecin légiste ou le coroner utilise alors toute
I’information disponible sur le moment afin que le certifi-
cat soit remis 4 Ientrepreneur de pompes fundbres immé-
diatement aprés 1’autopsie. 11 a pour instructions de-ne rem-
plir que particllement le certiﬁcat, laissant en blanc les
rubtiques pour lesquelles il n’a pas de certitude. De cette
maniére, le certificat de décés permet d’obtenir le permis
d’inhumer. Lorsque d’autres informations deviennent dis-
ponibles, le médecin 1égiste ou le coroner établit un acte de
déces révisé qu’il transmet & la Direction généale de I'état
civil. Les données d’un tel systéme constituent utie excel-
lente source d’'information dans les cas de déceés de cause
initialement incontive.

302. Dans certaines juridictions, le médecin légiste ou
le coroner participe aux enquétes. sur les décés qui-auraient
pu &tre évités. et présente des recommandations sur les
moyens de les prévenir 4 U'avenir.

303. Selon fa structure politique ou orgamsauonnel]e

du pays, on obtiendra la liste des médecins légistes ou des

coroners auprés du Dépattement national de la justice ou du

Bureau du Procureur: général, ou bien encore d’une Jundxc- ‘

tion.régionale, provinciale ou d’Etat.

304. Les personnes de ce groupe devraient recevoir des
directives sur [a fagon de remplir de maniére précise les for-
mulaires requis et sur les utilisations des données. 11 serait
utile d’établir & leur intention un minimanuel ou méme une
carte plastifiéscomportarit-des instructions précises.

6. SAGES-FEMMES, ACCOUCHEUSES,
NOTABLES DE VILLAGE, ETC.

305. Avant que la campagne ne débute, les sages-fem-
‘mes et accoucheuses, de méme que les notables. de village
qui peuvent-€tre:chargés de ’enregistrement des naissances
dans leur village, devraient étre pleinement mobilisés et re-
.cevoir une formation portant sur la raison d’étre de I’enre-
gistrement dés'naissances-¢t le lieu et les modalités de I'en-
registrement, afin:qu’ils puissent transmettre: I’information
aux femmes enceintes et aux jeunes méres, Oris¢ souvien-
dra de I’exemple de I"Indonésie, o1 I’on. a constaté que: la
population suit les instructions de ses-dirigeants:pour autant
qu’elle comprenne:1’objectif de:'entegistrement.

"306. Pour dresser la liste des personnes concernées, on
vérifiera tout d’abord si la profession-de sage-femme est of-
ficiellement reconnue dans le pays. Si tel est le cas, il existe
probablement une liste des personnes ainsi qualifiées, ou
une association professionnelle qui posséde la liste de ses
membres; les sages-femmes peuvent encore étre organisées
a I’échelon de la région, de 1a province, de I’Etat ou du dis-
trict, auquel cas les contacts seront pris en fonction de la si-
tuation particuli¢re. A défaut, il faudra obtenir localement la
liste des personnes exercant les fonctions de sage-femme ou
d’accoucheuse dans chaque collectivité.

307.  En ce qui concerne les notables des villages, 1’ad-
ministration de Ia région, de la province, de I’Etat ou-du dis-
trict devrait pouvoir en fournir la liste, ou étre priée d’obte-
nir les noms des intéressés auprés-des responsables locaux;
il se peut encore que des dirigeants communautaires ou
chefs de tribu soient en: mesure de communiquer ce ‘genre
de renseignements. La conduite a suivre dépendra de la si-
tuation particulidre de chaque pays et du degré de centrali-
sation ou de décentralisation.

308. Dans certaines régions ol l'enreglstrement est in-
complet parce que la population n’est pas. motivée pour dé-
clarer les faits d’état civil, un systéme dit de « déclarant»
été mis en place pour atteindre les groupes concernés!’. Ce
systéme, qui fait appel a des personnes chargées de signaler
les faits d’état civil dans la collectivité, a &té institué-dans 1a
vaste Division administrative rurale de 1'Upper River en
Gambie orientale pour obtenir des données sur les naissan-
ces et les décés d’enfants. Des assistants opérant sur le ter-
rain remplissent des questionnaires qui doivent permettre de
déterminer: les causes de décés chez les enfants de moins
de 5 ans'S. En Inde, le systéme de déclarant était déja prévu
dans différentes lois sur I’enregistrement qui étaient en vi-
gueur avant I’adoption du Central Act de 1969. La loi de 1969
sur Penregistrement des naissances et des décés prévoyait
également un systtme de déclarant faisant intervenir les
personnes ayant assisté les accouchées ou les mourants'.
LA ol existe un tel systéme, il est essentiel de sensibiliser
les intéressés & la nécessité de 1'enregistrement. Lofficier
de 1’état civil local devrait &tre bien placé pour indiquer qui
sont les déclarants dans sa juridiction, en vue d’une action
de sensibilisation et de formation. Il importe donc de solli-
citer son assistance pour 1’établissement de la liste.

309. Si I’on ne peut établir d’autre systéme approprié
d’enregistrement et de déclaration, il peut &tre utile d’envi-
sager de faire appel 4 la population des collectivités pour si-
gnaler les faits d’état civil aux bureaux locaux de I'enregis-
trement.

7. ENTREPRENEURS DE POMPES FUNEBRES ET ASSIMILES

310. Dans certains pays, les entrepreneurs de pompes
funébres sont chargés de remplir le formulaire d’enregistre-

'7 International Institute for Vital records and Statistics azmnlcle, °103
(juin 1996). ]

18 [bid. :

19 Information donnée par M. Vijayanunni, directeur général de I'état ci-
vil et commissaire au recensement de I'Inde, février 1997. Cette informa-
tion est disponible dans les six langues de I’ONU.
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ment du décés, qui est généralement requis pour la déli-
vrance du permis d’inhumer ou d’incinérer. Ils doivent indi-
quer avec précision le nom; 1’adresse, le sexe, la date et le
lieu de:naissance et la profession de la personne décédée, le
nom de ses parents, sa situation matrimoniale, le nom du
conjoint (s'il- y a lieu) et transmettre le formulaire ainsi
rempli au Directeur général de 1'état civil ou aux fonction-
naires compétents. Il s’agit 1 d’une pratique courante aux
Etats-Unis d’Amérique; au Canada et dans certains Etats du
Mexique. Il conviendrait d’établir un mxmmanuel pour ce
groupe.

311. Etant donné les fonctions qu’exerce ce groupe, il
est-trés important que tous ses membres regoivent une for-
mation compléte portant sur-les procédures de I'enregistre-
ment €t suf son importance et qu’ils soient incités a faire
preuved’un esprit de coopération et a se conformer: aux exi-
gences du programme d’enregistrement.

312. Pour établir le répertoire du personnel de cette ca-
tégorie, on s’assurera tout d’abord de la situation 4 1’éche-
lon national. Les entrepreneurs de pompes funébres doi-
vent-ils étre immatriculés pour exercer leur profession, ou
bien encore existe-t-il une association professionnelle a
I’échelon du pays, de la région, de la province, de I’Etat
ou du district ? Dans les sociétés traditionnelles, .il faudra
déterminer qui est chargé des enterrements. Le tiom des
intéressés devrait pouvoir &tre obtenu 4 1’un des niveaux
précités. Sinon, il faudra faire des recherches dans chaque
collectivité. LA ou I'enregistrement est décentrahsé on
s’adressera 4 la juridiction appropriée.

8. AUTORITES ECCLESIASTIQUES, GROUPES RELIGIEUX,
DIRIGEANTS SPIRITUELS

313. Dans de nombreux pays, le mariage est célébré par
une autorité religicuse conformément anx pratiques et tradi-
tions de chaque confession. Les représentants de certaines
religions sont également habilités 3 prononcer le divorce.
Dans certains pays, comme en Indonésie, l1a responsabilité
des mariages et divorces islamiques incombe au Départe-
ment des affaires religieuses. Trois autres départements,
respectivement responsables- de la santé, de la justice et de
I'intérigur, participent eux aussi 4 I’enregistrement des faits
d’état civil.

314. Les autorités religieuses ou dirigeants des orga-
nismes confessionnels doivent participer au projet général
d’amélioration des systémes, notamment parce qu’ils pour-
ront informer Ies ecclésiastiques, prétres, imams, etc., qui
célbrent eux-mémes les mariages, des objectifs et des pro-
cédures de P’ehregistrement auprds des autorités civiles.
Pautorité religicuse peut également prononcer le divorce,
qui doit &tre signalé aux services officiels.

315. On vérifiera tout d’abord si les groupes religieux
et les-dirigeants des organisations confessionnelles doivent
étre immatriculés officiellement pour que leurs ecclésiasti-
ques ou représentants puissent célébrer les mariages. Si oui,
le gouvernement doit pouvoir communiquer 1’ififormation
requise. Si les groupes religieux sont moins structurés, il
faudra recourir & d’autres méthodes. Les administrations de
région, de province, d’Etat ou de district devraient pouvoir
communiquer certains renseignements. Dans les- zones ur-
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baines on se reportera aux annuaires téléphoniques ou aux
fichiers urbains.

9. PERSONNES CHARGEES DE cﬁu‘,BRER LES MARIAGES
COUTUMIERS, RELIGIEUX OU TRADITIONNELS

316. Les mariages sont généralement cé€lébrés par des
personnes autorisées & cet effet par leur groupe religieux, et
ce sont ces personnes qui sont chargées de remplir-correcte-
ment les formulaires officiels d’enregistrement du mariage
et de les transmettre aux fonctionmhaires compétents. Il im-
porte que les intéressés soient bien informés des objectifs et
des procédures de 1'enregistrement.

317. Ces représentants des groupes religieux sont. éga-
lement associés & tous les aspects de la vie familiale, y
compris les naissances et les décés, et devraient avoir une
bonne connaissance générale des formalités de d’enregistre-

‘ment de ces événements. Comme ce sont des dirigeants res-
- pectés de la communauté; ils sotit en mesure de motiver la

population et de I’amener & prendre des mesures positives
en mati¢re d’enregistrement; il convient donc de s’assurer
leurs services pour faciliter le bon déroulement de la cam-
pagne d’amélioration de 1’enregistrement.

318. Pour recueillir les renseéignements nécessaires 3
1’élaboration d’un répertoire complet des personnes de cette

-catégorie, on vérifiera d’abord si:les groupes religieux doi-

vent &tre immatriculés auprés des autorités. Une liste des
personnes autorisées & célébrer les mariages au nom de cha-
que religion devrait pouvoir &tre obtenue auprds des orga-
nismes religieux, si elle n’est pas déja disponible dans les
services officiels. C’est au bureau ED/COM qu’il incom-

- bera d’obtenir les listes des autres: organismes: religieux

moins importants ainsi que les noms de leurs représentants

* (voir catégorie 9 ci-dessus). On pourra &tie amené A recher-
‘cher ces renseignements a I’échelon de la région, de lapro-

vince, de I’Etat ou du district. Dans certains-cas, on élargita

-1e rble des officiers de "état civil locaux et de leurs adjoints
- en les chargeant de dresser la liste:des personnes autorisées

A célébrer les mariages-dans leur juridiction. Cette liste ris-

" quant d'étre difficile & obtenir et & tenir 4 jour, il faudrapré-
" voir un personnel suffisamment: nombreux pour traiter de
‘cette catégorie.

10. PERSONNES CHARGEES
DE CELEBRER LES MARIAGES CIVILS

319. Dans de nombreux pays; les: mariages civils cons-
tituent une proportion croissante-des thariages célébrés cha-
que année. Dans certains pays, le mariage doit étre un ma-
riage civil, déclaré aux autorités, il-est-éventuellement suivi

* d’une cérémonie religicuse, qui n’est enregxstrée qu auprés
- des autorités religieuses.

320. Quoi qu'il en soit, il importe de disposer d'une

“liste compléte des personnes autorisées & célébrer les maria-

ges civils afin que les intéressés: puissent recevoir une for-

" mation portant. sur tous les aspects de-1’enregistrement des

mariages. Dans de nombreux pays, les officiers-de 1'état ci-
vil locaux sont autorisés a célébrer et & enregistrer officiel-
lement les mariages civils.

321. Les personnes autorisées &-célébrer les mariages
civils sont désignées par une autorité qui reléve probable-
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mient du Département de la justice, du procureur général ou
du Département de I’intérieur. Une liste doit donc pouvoir
étre obtenue auprés:des services officiels nationaux compé-
tents,

322. Dans les pays & systéme décentralisé, ou I’Etat ou
la province jouit d’une certaine autonomie, ce type de ren-
seignement devra étre obtenu a I'échelon administratif ap-
proprié.

1. TRIBUNAUX, ASSOCIATIONS DE JURISTES
ET FONCTIONNAIRES CHARGES DE L’ENSEIGNEMENT DU DROIT

323. Les divorces officiels sont généralement pronon-
cés par les tribunaux, & moins qu’il n’existe un systéme
semblable & celui de 'lndonésie, dans lequel les mariages
et divorces musulmans relévent du Département des affai-
res religieuses. '

324. Bien que, s¢lon. Ie systéme d’amélioration de I'en-
registremiient envisagé dans la présente série de Manuels,
c’est aux parties intéressées qu’il incombe de notifier le di-
vorce aux forictionnaires compétents de 1’état civil, tous les
fonctionnaires des tribunaux habilités a prononcer le di-
vorce devraient étre informnés de cette obligation et de-
vraient rappeler Isur reSponsabxhté aux couples en instance
de divorce.

325. Les tr;bunaux, les fonctlonnalres des services juri-
diques <t Ies associations de juristes devraient tous &tre bien
informés des lois nationales concernant les systémes d’en-
registrement des faits d’état civil et d’établissement des sta-
tistiques de 1’état civil, ainsi que de leur importance pour
protéger les. intéréts de la nation, des collectivités et. des
particuliers, Les responsables de I'enseignement du droit
devraient veiller A ce que le programme d’enseignement de
toutes les €coles de droit comporte un cours sur 1’enregis-
trement et-devraient-recevoir une aide:pour 1'élaboration de
documents appropriés a.utiliser pour ce type de cours.

326. Dans certains pays, il peut étre nécessaire de: re-
voir en profondeur le cadre juridique applicable aux syste-
mes de FEC/SEC. Certaines lois peuvent &tre trop ancien-
nes pour: répondre aux besoins d’une société moderne.
D’autres peuvent-€tre- trop:générales et ne pas contribuer a
renforcer ces systémes. comme il convient. Dans quelques
pays, I’enregistrement demeure obligatoire pour certains
groupes, mais facultatif pour d’autres. Une telle situation
existe en Afrique, ol la révision du cadre juridique appli-
cable. au systéme de FEC/SEC constitue 1'un des princi-
paux éléments du plan national d’action pour 'amélioration
de I’enregistrement. La coopération des groupes précités
pourra &tre-précieuse pour rationaliser le cadre juridique. Si
de nouvelles: lois sont nécessaires, ces groupes- pourront
aglr en faveur dé I’adoption des mesures polmques néces-
saires.

327. Pour {’&tablissement du répertoire concernant le
personnel de cette catégorie, le Département de la justice ou
le procureur général devrait pouvoir communiquer la liste
des tribunaux et dés principaux forictionnaires. Il existe pro-
bablement une association nationale-de juristés en mesure
de- communiquer des: listes: de toutes les personnes autori-
sées & exercer une profession juridique, ou des associa-
tions au niveau-de Ia région, de la province ou dé I’Etat. On

s’adressera aux universités dotées d’écoles de droit pour ob-
tenir la liste des spécialiStes de l’cnseignement du droit. On
vérifiera si les associations de juristes possédent une publi-
cation destinée & leurs membres Si oui, il serait utile d’y
faire paraitre un article exposant les objectifs et les plans du
programme d’éducation et de communication et ses princi-
paux avantages ' :

12. ORGANISATIONS RESPONSABLES DE CAMPAGNES NUTRI-
TIONNELLES (ALLAITEMENT AU SEIN PAR EXEMPLE) ET
DE CAMPAGNES D’ IMMUNISATION ET DE VACCINATION

328. Les organisations responsables de ces campagnes
constituent de trés importants groupes cibles car leurs acti-
vités les mettent directement en rapport avec les nouveau-
nés et les jeunes enfants. Dans les régions ot de nombreu-
ses femmes, ou la plupart des femmes, accouchent chez
elles, les jeunes méres peuvent ne pas avoir I'occasion
d’étre mises en rapport avec le systéme d’enregistrement
par les médecins, les infirmiéres, le personnel hospitalier
ou les cliniques locales.

329. Cependant, de nombreuses organisations tra-
vaillent dans le domaine de la nutrition infantile et notam-
ment de I’allaitement matemel et sont trés bien placées
pour. demander si la naissance a bien été enregistrée et, si
tel n’est pas le cas, pour donner des renseignements sur la
procédure d’enregistrement et les avantages de I’ enreglstre-
ment tant pour I’enfant que pour sa famille.

330. La vaccination et I’'imimunisation étant maintenant
universellement acceptées, tous les organismes et groupes
s’occupant de ces pratiques devraient collaborer active-
ment 2 la promotion de I’ enregistrement rapide et complet,
en particulier pour ce qux est des naissances et des morts
feetales.

331, On vérifiera tout d’abord s’il se trouve des orga-

‘nismes nationaux travaillant dans les domaines de la nutri-
- tion, de la vaccination et de I’immunisation; si oui, on ob-

tiendra les noms et adresses de leurs dirigeants ou de leurs

- représentants. Si ces organisations sont décentralisées, les

renseignements requis seront -demandés & I’échelon appro-
prié. Tous les efforts seront faits pour obtenir & 1’échelon lo-

* cal les noms des personnes et des groupes travaillant dans
-ces domaines et I’on veillera 4 les mobiliser au mieux, tant

auprés des groupes cibles, que pour la communication de
personne 4 personne pour laquelle leur autorité devrait se
révéler trés efficace.

13. ORGANISMES DE DEFENSE DES DROITS DE L'HOMME

332. Le fait qu’une personne est officiellement inscrite
dans les systémes d’enregistrement de 1’état civil et dans les
statistiques de 1'état civil d’un pays constitue la preuve do-
cumentaire de ses droits civils et fondamentaux. Partant,
tous les organismes de défense de ces droits importants ont
intérét 4 assurer l'efficacité de ces systémes et devraient
collaborer a tous les programmes congus en vue de leur
amélioration.

333. Certains organismes de défense des droits de
I’homme peuvent étre amenés. 3 utiliser des documents tels

‘que les certificats « Nansen » qui sont établis sous les aus-
. pices des conventions des Nations Unies relatives aux droits

civils et politiques, aux termes desquelles il est reconnu que

29
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les réfugiés privés de leurs foyers par la guerre ont droit &
certaines formes de protection et 4 un statut. Pour permettre
aux réfugiés de se rendre dans des pays autres que celui ot
les infortunes de la guerre les ont laissés, tous les pays affi-
liés 4 I’Organisation des Nations Unies sont convenus de re-
connaitre ces certificats qui constituent le seul document de
voyage que ces personnes puissent obtenir.

334, Les certificats Nansen sont délivrés étant entendu
que le titulaire sera autorisé  s¢ rendre dans le pays de des-
tination:souhaité. Le porteur doit obtenir la délivrance d’un
visa sur ce document avant de quitter le pays héte. Le certi-
ficat Nansen, qui est délivré par le pays héte pour un an
seulement, permet également 3 son titulaire de regagner ce
dernier.

335. Lenregistrement & 1*état civil ou dans les statisti-
ques d’état civil constituerait un bonne preuve documen-
taire de "identité d’un réfugié.

336. S°il existe un service officiel responsable des
droits de I’homme, ce service devait pouvoir communiquer
la liste des divers organismes concernés, de leur président et
des autres membres de leur bureau (ou d’autres personnes
auxquelles on pourra s adresser) Sinon, on consultera les
personnes connaissant les organismes de défense des droits
de l’homme, ou I’on prendra contact avec certains dé ces
organismes eux-mémes, qui peuvent détenir des listes d’au-
tres organisations siniilaires. Il sera peut-8tre nécessaire
d’étendre les recherches au niveau de la région, de la pro-
vince ou de I’Etat.

337. Selon la structure administrative du pays, on
pourra étre amené 4 faire des recherches & d’autres niveaux
tels que I’Etat ou la province.

14. GROUPES ET ETABLISSEMENTS D’ ENSEIGNEMENT

338. Lavocation de l‘enselgnant est d’instruire, c¢’est-a-
dire de transmetire ses connaissances & autrui. Maftres et
professeurs sont des membres. respectés de la collectivité,
qui contribuent & orienter I’opinion publique. 11 sont en
étroit contact avec les familles qui s’agrandissent par I’in-
termédiaire de leurs-plus jeunes €leves et peuvent grice 3
ces derniers faire parvenir aux parents des renseignements
sur Ienregistrement des naissances; ils peuvent également
traiter en classe de 'intérét et des objectifs de I'enregistre-
ment et indiquer oil, quand et comment doivent se faire les
déclarations.

339. 1I est donc essentiel que les groupes et établisse-
ments d’enseigriement, et le corps enseignant d’une ma-
ni¢re générale, participent au programme. On recensera les
€coles normales ou autres établissement chargés de la for-
mer les maitres. $°il se trouve dans ces établissements ou au
Département de 1’éducation des spécialistes de 1'élaboration

“des programmes et de 1>organisation des cours en fonction
de I’age des éléves, on inclura ces personnes dans le réper-
toire des groupes cibles.

. 15. PERSONNALITES INFLUENTES, DIRIGEANTS REGIONAUX
ET COMMUNAUTAIRES, cm-:rs DE TRIBU ET NOTABLES
DE VILLAGE

340. Si les médias sont appelés & jouer un rdle impor-
tant dans le programme ED/COM, en particulier en faisant
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connaitre I’enregistrement et en mobilisant la population.en
sa faveur, la méthode la plus. efficace pour modifier les
comportements reste le face-a-face avec des ditigeants:res-
pectés de la collectivité. La recherche a montré que 1’anal-
phabétisme n’est pas un obstacle & I’enregistrement si les
individus sont informés de ses objectifs par leurs dirigeants.

341. 1l peut fort bien se trouver dans la collectivité un
dirigeant de village élu, un chef de tribu ou une personnalité
hautement respectée — enseignant ou infirmiére, par exem-
ple — qui peut orienter I’opinion publique en faveur de
Penregistrement ponctuel des naissances, des mariages et
des déces. Tel est e genre de personne & faire figurer dans
cette catégorie du répertoire, en particulier pour les zones
reculées, ol ’analphabétisme et les difficultés de commu-
nication constituent depuis longtemps une entrave 4 la por-
tée et A I'efficacité de I’enregistrement.

342. On inclura dans cette catégorie les dirigeants élus,
les chefs de tribu, les notables de village, ¢tc., ainsi que les
personnes considérées comme étant des guides de I’opinion
dans différents domaines. Linformation devra étre obtenue
en grande partie sur place, I’administration au niveau de la

-province, de la région, de I’Etat ou du district étant égale-

ment en mesure de communiquer de précieux renseigne-
ments. On n’oubliera pas les représentants de la culture et
des loisirs. On s’informera par exemple de 1’existence
d’une émission radiodiffusée ou télévisée ou d’un pro-
gramme questions/réponses dont 1’animateur (ou 1’anima-
trice) joue un rle influent, ou bien encore de¢ la contribu-
tion que pourrait apporter un artiste populaire, un chanteur,
par exemple, qui pourrait créer une chanson sur le théitie de
la campagne. On pourrait aussi envisager d’inclure dans.un
spectacle de thédtre local une scéne dans laquelle on-men-
tionnerait I’enregistrement lorsque 1’héroine met au monde
un enfant. 11 faudra consacrer beaucoup de temps & Péta-
blissement de cette liste et ne pas hésiter 4 I’enrichir par la
suite & mesure que I"on disposera-de plus de renseignements
sur les diverses personnes influentes qui peuvent collaborer
a la.campagne de sensibilisation.

.16. GRAND PUBLIC, GROUPES NOUVELLEMENT
ALPHABETISES, GROUPES ABORIGENES ET ETHNIQUES

| 343. Le grand public doit étre tenu constamment in-
formé des nécessités de ’enregistrement, de son caractére
obligatoire et de ses avantages.

344. 1l n’y a pas lieu de dresser la liste compléte-de la:
population a partir des données deé recensement ou des lis-
tes électorales aux fins du programme de sensibilisation.

345. La meilleure stratégie consiste 4 atteindre le grand
public grice aux médias et autres techniques des campa-
gnes d’information, d’éducation et de communication, en
diffusant des spots d’information ou des articles sur ia na-
ture de I’enregistrement, ses avantages ¢t ses procédures, de
maniére  sensibiliser {’opinion publique. On accordera une
attention spéciale aux groupes cibles particuliers, en faisant
une large place & la communication de personne a personne
4 I’échelon local.

346. Pour les groupes analphabétes, aborigénes ou. eth-
niques de 1a population, on dressera une liste par région
géographique et établissement rural et 1%on élaborera des
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campagnes approptiées ED/COM qui leur seront expressé-
ment destifiées.

17. ASSOCIATIONS ET GROUPEMENTS FEMININS

347. On accordera une attention particulidre aux asso-
ciations: et groupements féminins, dont les membres actifs
sont surtout des-femmes, comme par exemple les associa-
tions familiales ou de parents d’éleéves (ou leurs équiva-
lents). ‘

348. Cet aspect de la campagne sera axé surtout vers
les groupements ou associations de meéres, car il importe
que les méres soient informées des avantages de 1’enregis-
trement des naissances (et des mariages). Les activités de-
vraient étre-metiées en étroite association avec les program-
mes d’hygi¢ne maternelle et postnatale et les campagnes

d’immunisation et de vaccination, de planification familiale -

et de nutrition. -

349. On s’emploiera 4 savoir s’il se trouve des organi-
sations, de scouts ou de guides par exemple, auxquelles
sont associgs des groupements de méres qui devraient figu-
rer sur la liste des groupes cibles.

350. On vérifiera tout d’abord s’il se trouve 4 I’échelon
national des départements institutions ou bureaux qui trai-
tent directement avec les groupements de femmes ou qui
possédent des listes des organisations féminines et de leurs
dirigeantes, ourencore si le Département de I’éducation pos-
s¢de des listes des associations familiales ou associations
de parents d’éleves. A 1"échelon de la région, de Ia province,
de I’Etat ou du district, czrtaines administrations peuvent déte-
nir des listes d’organismes appropriés; il se peut enfin que
certains groupes locaux ne puissent étre identifiés qu’une
fois établies les listes des dirigeants communautaires.

18. PRINCIPAUX UTILISATEURS DES DONNEES DE L’ENREGIS-
TREMENT ET DES STATISTIQUES DE L'ETAT CIVIL (NOTAM-
MENT PLANIFICATEURS; DECIDEURS ET CHERCHEURS)

351. Les principaux utilisateurs des données de
FEC/SEC ont beaucoup a attendre d’un programme d’amé-
lioration. Ces groupes peuvent largement contribuer a con-
vaincre les autorités d’engager des ressources suffisantes
pour un projet & long terme, et ils devraient étre associés a
tous les aspects de la planification et de ’exécution.

352. Onfera tout d’abord le point de la situation auprés
des autorités nationales. Le Bureau de statistique, s’il en

existe un, sera-un gros utilisateur des données; les planifica-

teurs des services officiels en général, démographes, servi-
ces chargés de prévoir I"évolution démographique et les be-
soins ¢n matidre d’installations scolaires, de personnel
enseignant, d’hdpitaux et.autres services de santé, devraient
&tre inclus.tout comme les épidémiologistes, les médecins,
les infirmiéres et agents sanitaires; devraient 1’étre égale-
ment des spécialistes des besoins de logement et les person-
nes chargées de prévoir les besoins budgétaires, de dresser
les projections de-1I’emploi et d’analyser les besoins en ma-
tiere de croissarice écoriomique, y compris la production
agricole et alinentaire, etc. Les sefvices électoraux, les bu-
reaux d’identité et le service du fichier de 1a population fi-
gurent également parmi les principaux utilisateurs des don-
nées de FEC/SEC.

- '353. Les universités auront recours a ces données pour
leurs projets de recherche, y compris la recherche médicale.
Dans le domaine des affaires, les planificateurs utilisent les
tendances de la population pour prévoir les marchés. Les
administrations au niveau de la région, de la province, de
I’Etat ou du district ont également besoin de ces don-
nées pour toutes formes de planification. Les statisticiens
qui établissent des tables de mortalité utilisées pour de
nombreuses procédures d’estimation démographique doi-
vent pouvoir disposer de données exactes et devraient figu-
rer dans cette catégorie du répertoire.

19. MESURES A PRENDRE APRES L’ETABLISSEMENT
DES LISTES

354. Une fois établie, cette longue liste de groupes et
individus cibles devrait &tre examinée par le Comité consul-
tatif et le Bureau ED/COM,; des priorités devraient &tre éta-
blies par catégorie et sous-catégorie pour les mesures 2
prendre dans le cadre du plan national d’action, qui aura
permis d’établir les secteurs critiques et les buts, les objec-
tifs et les stratégies a appliquer pour obtenir les résuitats dé-
sirés. : :

355. On identifiera les groupes cibles qui devront étre
informés du programme d’amélioration de 1’enregistrement,
et I’on dressera des plans provisoires concernant le type de
support, de médias et de techniques ED/COM 4 utiliser. On
n’oubliera pas que les stratégies et méthodes a retenir dé-
pendront des activités décrites au chapitre III ci-apres.

356. On pourra aussi entreprendre des travaux prélimi-
naires en vue de définir qualitativement et quantitativement
les supports qui seront nécessaires pour transmettre les
messages et I’information propres 4 provoquer une sensibi-
lisation qui débouchera sur une modification des comporte-
ment vis-3-vis de ’enregistrement. Ces activités, qui sont
aussi décrites au chapitre 1II, comporteront la formation des
animateurs des programmes de communication et d’éduca-
tion, des fonctionnaires et organisations, des groupes cibles,
des dirigeants communautaires, des chefs spirituels et reli-
gieux, des notables de village, des accoucheuses tradition-
nelles, des officiers de 1’état civil locaux, etc. Le matériel
nécessaire pour le programme d’amélioration de I’enregis-
trement comprendra des brochures, des tracts & I'intention
des groupes cibles et du grand public, des manuels spécifi-
ques, par exemple pour les médecins, les entrepreneurs de
pompes funébres et coroners, les sages-femmes et les per-
sonnes habilitées a célébrer les mariages.

357. Les formateurs opérant dans le cadre de séminai-
res, ateliers et conférences devront recevoir suffisamment
de matériel didactique et de supports de formation, présen-
tations audiovisuelles, par exemple, correspondant aux be-
soins de leur public, de maniére a pouvoir transmettre effi-
cacement des messages qui aboutiront & des mesures
positives d’amélioration des systémes de FEC/SEC. 11 faut
noter cependant que le matériel de la campagne ED/COM
destiné aux groupes cibles et au grand public ne devrait &tre
produit a I*échelle requise qu’apres avoir été testé pour son
acceptabilité et son efficacité.

- 31
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B, — Comment déterminer les obstacles
i un enregistrement efficace

1. RECHERCHES PERMETTANT D’IDENTIFIER LES CROYAN-
CES; TRADITIONS CULTURELLES, ETC., QUI FONT OBSTA-
CLE A L’ENREGISTREMENT

358. On aura déja identifié certains des problémes et
les obstacles qu’ils constituent pour 1’efficacité de 1’enre-
gistrement (voir chapitre 1 B.2 ci-dessus). La premiére dé-
marche que doive entreprendre un pays désireux d’orga-
niser un programme d’amélioration de I’enregistrement
consiste & passer en revue tous les obstacles rencontrés. On
procédera d’abord & un examen général de la situation, On
chargera ensuite le personnel ou des consultants d’effectuer
une étude approfondie de certains secteurs critiques par-
ticuliers.

359. Les obstacles & I’enregistrement varient d’une ré-
gion 4 Pautre et d’un pays a I'autre, et doivent donc étre soi-
gneusement analysés pour permetire de définir des solu-
tions efficaces. Les exemples décrits ci-aprés montrent
comment les croyances et traditions culturelles affectent la
complétude et I'actualité des données auKenya, aux Philip-
pines, en Indonésie, au Zimbabwe et au Botswana.

360. Un rapport de 1989 concernant un projet d’amé-
liotation de ’enregistrement entrepris au Kenya?® indiquait
que 1a.notion. d’enregistrement qui, a I’origine, avait été in-
troduife- en. Afrique par 1'autorité coloniale était générale-
ment mal percue de Ia population, laquelle y voyait une pra-
tique: étrangére qu’on lui imposait et non un service dont
elle bénéficierait. En. revanche, aprés I’indépendance, avec
le développement de 1*éducation et la sensibilisation, les at-
titudes ont changé. De plus en plus, la population se rend
compte que 1’enregistrement des faits d’état civil est non
pas-un mal'mais un bien pour fes individus et un service (14-
gitime) assuré par I'Etat.

361. Le rapport signale aussi que la résistance a 1’en-

registrément des naissances ‘¢t des décés peut également

trouver son origine dans des inhibitions culturelles pro-
foridément enracinées, en 1’occurtence des croyances et des
pratiques associées 4 1a naissance d’un enfant ou au décés
d’une membre de la famille. Toutes questions concernant de
tels faits posées par un éfranger sont considérées comme
une intrusion dans les affaires intimes de la famille et de 1a
communauté. La mort en particulier;, étant un événement
triste, crée un état d’esprit-dans lequel 1a nécessité de procé-
der & sa notification-et de donner des détails au sujet du dé-

cts et du défunt ne contribue pas 4 apporter 4 la famille le.

réconfort dont elle anrait besoin en pareille circonstance,
notamment si I’enregistrement n’est pas effectué conformé-
ment 3 la culture locale (voir section 17.1.3).

~ 362. Le rapport précité note également que, méme dans
les pays occidentaux avancés, il se trouvait il n’y a pas si
longtemps, et il se trouve peut-Etre encore aujourd’hui, des
personnes qui croient 2 la sorcellerie et A la possibilité que
des gens mal intentionnés jettent des mauvais sorts aux

20 Benjamin-Gill et 1. R, Ronoh, The Kenya Civil Registration Demons-

tration Project: q strategy for a rapidly developing country in.Africa (Direc- -

tion générale de I'état civil du Kenya, 1989);
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‘ment et sont donc considéré

nouveau-nés, pour cette raison. les grands-méres avaient.
coutume de faire porter aux nouveau-nés toutes sortes d’ob-
jets destinés a les protéger. Certains rites et croyances funé-
raires antérieurs 3 1'¢re chrétienne persistent également
(section 17.1.4).

363. D’aprés le mEéme rapport, de. telles: croyances et
coutumes demeurent trés ancrées en Afrique, en particulier
dans les sociétés rurales traditionnelles et se manifestent.de
diverses facons : ainsi, on ne mentionne pas les grossesses,
on tarde 3 donner un nom aux enfants, etc. Dans certaines
tribus, il n’est pas permis de parler des morts et ’on ne pro-
nonce pas leur nom. Les obseques ont lieu la nuit, pratique-
ment en secret. Les habitants de certaines régions préférent
étre enterrés sur leur terre, 4 proximité de leur ferme, qui-
peut étre située A distance des agglomérations. Ces croyan-
ces et coutumes ne vont pas dans le sens de I’enregistre-
s comme des obstacles.d’ordre
culturel en ce qui concerne enregistrement des déces (sec-
tion 17.1.5). e

'364. Autre exemple d’obstacle a ’enregistrement : dans
certaines cultures on est peu disposé 4 faire état d’une nais-
sance illégitime dans les dossiers d’enregistrement.

365. Une étude de I’ONU intitulée « Feasibility study
on accelerating the improvement of civil registration and vi-
tal statistics in the Philippines » (ST/ESA/STAT/110) note
que I'un des inconvénients du syst¢éme philippin est qu’il
semble &tre orienté en fonction des traditions chrétiennes et
ne pas tenir compte des communautés culturelles ethniques,
qui ne sont généralement pas chrétiennes. Ces communau-
tés ont leurs.coutumes, pratiques et rites; qui sont uniques et
trés différents de ceux des chrétiens. Pour ce qui est de
nommer une personne par exemple, les chrétiens ont deux
prénoms et un nom de famille alors que les membres des
communautés’ ethniques culturelles: n’ont qu’un seul nom.
Le systdéme paraissant orienté vers les chrétiens, les mem-
bres de ces.communautés s’estiment exclus, de sorte que les
naissances, décés ou mariages dans ces groupes ne sont
gulre enregistrés.

366. 11 existe dans certaines minorités culturelles phi-
lippines des: coutumes et traditions. profondément: enraci-
nées qui contribuent au sous-enregistrement. Les parents.ne
sont pas disposés & déclarer les-enfants nouveau-nés, car il
leur faut trouver de 'argent et du temps pour «présenter »
I'enfant. En cas de décés, Penterrement doit se faire sur les
terres ancestrales dans les 24 heures, de sorte que la popu-
lation ne voit pas la nécessité de notifierdé décés. Les mem-
bres des communautés culturelles minoritaires n’acceptent
guere les procédures et exigences juridiques modernes, esti-
mant que s’y conformer les détourfierait de leurs. coutumes,
de leurs traditions et de leur héritage ancestral,

367. S’agissant des mariages, les philippins musulmans
n’ont pas 3 obtenir d’autorisation avant.le mariage, de sorte
qu’ils n’ont pas de contrat-de mariage-au moment-ou ils se:
marient. Dans les régions musulmanes, on estime. générale-
ment que I’enregistrement n’est pas-nécessaire: puisque les
documents officiels ne sont pas indispensables ou peuvent
étre remplacés par un slmple certificat de la Commxssxon-

obtenue lorsque 1 "intéressé en a. besom
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368. En Indonésie, une étude de 1a complétude de I’en-
registrement des: naissances et des décés et des facteurs
comportementaux2! qui s’y rapportent a fait apparaitre que,
dans certaines régions du pays, un enfant ne recoit officiel-
lement un nom que sl survit pendant une période spécifi-
que, généralement 40 jours. Jusque-13, on le désigne sous
I’appellation de Bayi (bébé) ou sous I'un des quelques sur-
noms appliqué en pareil cas, surnom qui n’a généralement
guere degapport avec le nom qui lui sera donné par la suite.
Si I’enfant meurt dans 'intervalle, on I’enterrera discréte-
ment sur le terrain familial. 11 n’y a généralement pas, en
pareil cas, de cérémonie religieuse comme pour une per-
sonne plus gée et, & moins que les parents ne fassent un ef-

fort particulier; il y a peu de charice que I’événement soit

porté A I’attention des services de 1’état civil.
369.

événement ne. porte malheur ou que 'information ne soit
utilisée contre 1%individu ou 4 des fins de conscription ou
d’imposition. D’aucuns craignent aussi de s’attirer 1’hos-
tilité d’autres membres-de la communauté.

370. En Malaisie, avec le progres économique, politi-
que et social, un mouvement s’est fait de plus en plus insis-

tant & la fin des années 60.en faveur de la promulgation de

lois sur le mariage monogame applicables aux non-musul-
mans. .

371. Selon un rapport?, ces demandes provenaient de
ce que les lois relatives au mariage et au divorce applicables

aux non-musulmans étaierit véritablement chaotiques, no-

tamment en ce qui concerne les mariages religieux et les
mariages.coutumiers.chez les non-chrétiens. Chaque groupe

ethnique appliquant ses propres lois internes en matiéte de

mariage et de divorce et le mariage étant de nature poly-
game, il en résultait une situation complexe dans laquelle
les individus se trouvaient sans recours juridique. Le gou-
vernement. ayant estimé que son intervention se justifiait,

une commission royale a été créée en 1970, dont les conclu-

sions et recommandations ont été examinées par un comité
mixte composé de représentants-des deux chambres du par-
lement. A I'issue de nombreuses auditions tant publiques
que privées, il s’est révélé que 1’opinion publique était trés
largement en faveur de: P’abolition. de la polygamie. La loi
de 1976 prévoit des dispositions juridiques uniformes pour
les mariages monogames €t la célébration et I’enregistre-
ment de ces mariages, ainsi que la modification et I’unifor-

misation des dispositions relatives au divorce. Cette loi -
s’applique d’une maniére générale a tous les non-musul--

mans résidant en Malaisie et aux citoyens malaisiens, qu’ils
résident: dans-le pays ou a I’étranger. Elle remplace les lois
hétérogenes applicables Jusque-la aux personnes d’origines
ethniques diverses.

2} pitar Registmnou in Indoniesia: a study of the completeness and beha-
vioural determinants of reporting births and deaths (Département de démo-
graphie du Gouvernement indonésien, 1981), thase universitaire.

% Report on Malaysia CR/VS Systems, document établi par les départe-
ments nationaux-de 'enregistrement des statistiques et présenté 3 Atelier
pourl*Asicdé1"Est et du Sud {Beijing, 1993).

En outre, certaines attitudes font obstacle & I’enre-
gistrement, par exemple, la crainte que le fait de notifier un .

372. 11 se peut aussi qu’il existe dans un pays différents
types de mariages, dont certains ne-sont pas enregistrés. Au
Zimbabwe, par exemple, il existe des « unions coutumié-
res » qui peuvent &re polygames?, dans lesquelles un
homme prend une femme pour épouse. Bien que ce type
d’union ‘comporte des obligations, comme le paiement
d’une dot par le marié aux parents ou & la famille de
I’épouse (lobola), le mariage n’est pas enregistré officielle-
ment devant les autorités. -

373. 11 existe aussi des mariages coutumiers enregis-
trés, dans Iesquels le couple se présente devant un officier
d’état civil pour faire enregistrer son mariage selon la loi re-
lative au mariage africain, mais cela peut se faire aprés des
années de vie commune.

374. Un troisiéme type de mariage est un manage civil,
semblable 3 au mariage chrétien monogame. Il s’agit d’une
union civile célébrée devant un fonctionnaire, qui peut &tre
un magistrat, un ministre d'une religion spécialement dési-
gneé (pasteur ou prétre, par exemple), ou un officier de 1’état
civil local chargé de célébrer les mariages.

375. Le Botswana a lancé en 1988 un programme
d’amélioration de Penregistrement des faits d’état civil qui -
a débuté avec un programme complet de formation. En
1992, il a organisé un systéme amélioré dans quatre régions
pilotes, en méme temps qu’une campagne faisant appel aux
médias et comportant des entretiens avec des personnalités
chargées d’intervenir dans-des réunions de Kgotla organi-
sées réguliérement par les chefs traditionnels dans les ré-
gions pilotes?4,

376. .Gréce aux réunions de Kgotla, certains obstacles 3
un enregisttement rapide ont pu étre levés. Traditionnelle-
ment, les méres ne pouvaient donner de nom a leurs nou-
veau-nés parce qu’elles devaient d’abord consulter les chefs
de famille. Aux réunions de Kgotla, il a toutefois été décidé
qu’a ’avenir les participants & de telles réunions seraient
priés de discuter la question au sein.de la famille attendant
un enfant et de choisir des noms pour I’enfant a naitre. A
partir de 13, une participation réguliére aux réunions de
Kgotla a permis de déclarer et d’enregistrer toutes les nais-
sances et un grand nombre des décés survenus 3 domicile.

377. D’autres traditions culturelles de certains groupes
ethnolinguistiques, ou attitude des fonctionnaires locaux
de I’état civil, découragent I’enregistrement. Par exemple,
aux Philippines, les populations ifugao ne possédent pas de
langue écrite, il n’y a donc pas chez elles de tradition d’ac-
tes écrits, et elles ne voient pas la nécessité d’enregistrer les
faits d’état civil.

23 Voir « Report on the current status of vital statistics and civil registra-
tion systems in Zimbabwe », documtent rédigé par la Direction de I*état civil
et le Burean central de statistique du Zimbabwe et présenté par Ia Division:
de statistique de I'ONU et la Commission économique pour I’Afrique 4 un
atelier africain sur les stratégies visant & accélérer ’amélioration des systé-
mes d’enregistrement des faits d’¢tat civil et d’établissement des statistiques
dc I’état civil (Addis-Abeba, 5-9 décembre 1994).

2 Yoir M. Sotoudeh-Zand « Feasibility study for accelerating'the impro-
vment of civil registration and vital statistics in Botswana », document pré-
senté & un atelier africain sur les stratégies visant 4 accélérer ’amélioration
des systémes d’enregistrement des faits d*état civil et d’établissement des
statistiques de 1*état civil (Addis-Abeba, 5-9 décembre 1994). :
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378. De plus, dans la culture ifugao, un tabou post-par-
tum interdit & 1’accouchée de quitter le domicile familial
pendant les trois jours qui suivent la naissance et oblige
aussi le pére & y rester pendant cinq jours. A 'issue-de cette
période, les parents reprennent leurs tiches habituelles, ce
qui ne leur laisse pas:le temps d’aller déclarer 12 naissance.
Normalement, un enfant ne regoit pas de nom tant qu’il ne
s’est pas produit un événenient extraordinaire au cours de
sa croissance, ce qui risque de prendre un certain temps et
de reporter:la déclaration.de naissance. Un tiers-environ des
naissances ont lieu au domicile familial, des membres de la
famille ou une accoucheuse traditionnelle assistant 1’accou-
chée; il 0’y a pas, dans ces conditions, de contact avec un
fonctionnaire du Département de la santé qui veillerait & ce
que la.naissance soit déclarée.

379. 11 existe aussi un tabou lié aux funérailles qui

oblige le parent le plus proche du défunt A rester & son do-

micile pendant une période qui varie 'selon la classe so-
ciale : trois jours pour les pauvres ¢t sept pour les riches. Le
plus proche parent ne peut donc se déplacer immédiatement
pour notifier le décés. Les Ifugao pratiquent le culte des an-
cétres et croient que Pesprit des morts rdde parmi les vi-
vants, 11 est difficile de poser des questions au sujet d’'un
décds dans une famille, car les proches se contenteront
de dire que la personne « n’est pas 12 » ou qu’elle « est ab-
sente ». Il n’existe pas de cimeti¢re d’Etat ou dépendant
d’une église dans les villages ifugao. Les morts sont enter-
rés A proximité de leur domicile ou dans des zones affectées
4 leur famille dans des cavernes artificielles au flanc des
montagnes, il. n’est done¢ pas nécessaire d’obtenir un per-
mis d’mhumer, ce qui exigerait la notification préalable du
déces.

380. Au Pérou, certaines tribus amazoniennes ne men-
tionnent jamais la mort d’une personne: Lorsqu'un décés se
produit, la famille eniballe les possessions du défunt et con-
sidére qu’il.est-parti pour une autre existence.

381. D’une mani¢re générale, il convient de souligner
que les principaux obstacles 4 I’enregistrement sont les sui-
vants : manque de compréhension de la nécessité de ’enre-
gistrement ou manque d’intérét, et traditions historiques ou
objections culturelles qui-s’opposent & P’enregistrement.

382. Lenregistrement n’est pas considéré comme chose
trés importante dans de nombreux pays en développement,
ol une grande partie de la population se préoccupe bien da-
vantage.de sa propre sutvie.

383. Le programme ED/COM devrait permettre d’éla-
borer des stratégies pour surmonter les problémes tels que
ceux que nous venons d’évoquer. Il convient d'informer et
d’éduquer ia population en termes simples, mais convain-
-cants et de lui présenter les avantages de ’enregistrement
en vue-d’obtenir sa coopération. Les facteurs ci-aprés s'ac-
compagnent généralement d’un faible niveau d’enregistre-
mient et reflétent 1"apathie de la population et les carences
de nombreux systtmes de SEC/FEC en viguent :

@) Manque d’intérét chez les parents et les parties 4 un
mariage;

b) Ignorance de-la loi-rendant obligatoire Ia déclaratxon
des naissances, des décés et-des-mariages et-des divorces;
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"¢). La coutume, notamment chez les: minorités culturel-

les, est de ne pas enregistrer les: faits d’état civil;

d) Les centres d’enregistrement sont difficilement ac-
cessibles;

€) On pense généralement qu'un enfant baptisé est déja
enregistré.

384. Les obstacles 3 V'enregistrement que rencontrent
les pays dont il a été question plus haut peuvent se présenter

- pratiquement n’importe o). En identifiant les problémes et

les groupes de populatmn dans lesquels on les constate, on
pourra coricevoir des stratégies. ED/COM axées spécifique-
ment vers les groupes en question, La persuasion, alliée 4
I’octroi de certains encouragements, serait la meilleure mé-
thode pour amener ces populations & déclarer les faits d"état
civil et & les faire enregistrer.

385. Indépendamment de ces stratégies spécifiques; les
autorités devraient aussi exiger plus souvent des certificats
d’enregistrement (ou copies d’acte de I’état civil). et appli-
quer strictement les lois et procédures. relatives a-I"enregis-

“trement. En ce qui concerne les minorités culturelles, on

peut, par exemple, réndre obligatoire la présentation d’ex-
traits des actes officiels pour pouvoir prétendre i des terres
ou a des établissements collectifs et lier & la citoyenneté
Paccés aux services de santé ¢t 3 un certain sombre d’au-
tres services sociaux de I’Etat. De la sorte, 3 long terme, les
obstacles rencontrés actuellement affecteront de moins en
moins la complétude de I’enregistrement et finiront par dis-
paraitre.

2. AUTRES PROBLEMES QUI FONT OBSTACLE
A UN ENREGISTREMENT EFFICACE

386. Les ptincipaux problémes & résoudre pour assurer
la qualité des systémes d em-egistrement sont les: suivarits-:
insuffisanice des moyens financiers et-absence d’appui poli-
tique en haut lieu; problémes. opérationnels; administratifs,
infrastructurels et juridiques..

387. Limportance des systémes d’enregistrethent des
faits d’état civil et d’établissement des statistiques de 1’état
civil devrait &tre indiscutablement reconnue dans chaque
pays et par tous les gouvernements, et il ne devrait pas-étre
nécessaire d’insister sur ce point, mais en fait, dans la plu-
part des pays en développement, l¢s plus hautes autoritésne
s’en préoccupent gudre. Il importe donc que les campagnes
ED/COM atteignent les milieux officiels aux niveaux les .
plus élevés pour obtenir leur appui finanmer et politique &
long terme.

388. 1l faut s’assurer les fonds, ¢ personnel et les aufres
moyens nécessaires, en méme temps que "appui du gouver-
nement en faveur des systémes de SEC/FEC.

389. Lenregistrement est une nécessité essentielle et
fondamentale pour 1’organisation €t 1’administration ration-
nelles d’un pays. Les statistiques qui en découlent procurent
les données nécessaires pour permettre-de suivre en perma-
nence 1’accroissement naturel de la population jusque dans
les plus petites subdivisions administratives, Les projections
et estimations de la population seront généralement plus
exactes et plus utiles si elles se fondent sur des statistiques
fiables de-1’état civil. Les autres-méthodes, qui consistent 3
estimer indirectement les tendances:de 1a mortalité et-de:la
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fécondité, peuvent &tre trompeuses et ne sont généralement
applicables qu’4 grande échelle.

390. Bon-nombre- des problémes concernant les systé-
mes d’enregistrement de:1’état civil et d’établissement des
statistiques. de I’état civil peuvent provenir du manque de
sensibilisation, de- 'indifférence, ou d’attitudes culturelles
ou traditionnelles. Dans bien. des pays, la 1égislation rend
Penregistrement obligatoire, mais il y n’existe pas d’ins-
titution pour appliquer {a loi sur I’ensemble du territoire.
Aux Philippines, et.peut-&tre dans la plupart des pays en
développement, il faut compter avec de nombreux autres
facteurs. Par exemple, les Philippines- ne possédent pas de
burean national indépendant chargé d’administrer ’enregis-
trement dans 1’ensemble du pays et d’en assurer la direction
technique. C’est-le Bureau national de statistique, dont 1’ad-
ministrateur est également Directeur général de I’€tat civil,
qui a-la responsabilité de faire appliquer et d’administrer la
loi sur P"enregistrement des faits d’état civil (voir I'étude de
faisabilité mentionnée au paragraphe 365 ci-dessus).

391. LaDirection générale de I’état civil est habilitée a
é&tablir et promulguer les modalités d’application des lois
sur I’enregistrement auxquelles tous les bureaux de 1"état ci-
vil du pays doivent se conformer strictement pour I’enregis-
trement de tous les. faits d’état civil, des décisions des tribu-
naux et instruments juridiques.

392. Cependant, les officiers de 1"état civil locaux doi-
vent &tre nominés par les autorités des villes et des munici-
palités. Deux des 1 606 services urbains ou municipaux
possédent des antennes dans des barangay éloignés, mais il
n’y a pas & proprement parler de bureaux auxiliaires de
Iétat civil.

393. Le barangay, qui exerce des fonctions polmques et
de développement en vertu du code de 1’administration lo-
cale, constitue le.principal organe de planification et d*exé-
cution des programmes, activités et prOJets gouvernemen-
taux et possédeun secrétaire qui doit s’occuper-des activités
d’enregistrement de I’état civil, en méme temps que des h6-
pitaux; cliniques, services de santé ruraux et institutions si-
milaires et des-médecins, sages-femmes, infirmiéres et ac-
coucheuses traditionnelles. Toutefois, les barangay ne sont
pas constitués en centres d’enregistrement. Leur assistance
se limite & communiquer les faits d’état civil pour enregis-
trement au bureau local de I'état civil.

394. Pour les.mariages, les différentes Eglises, sectes et
confessions achétent les certificats de mariage auprés de
I’antenne provinciale du Bureau national de statistique. Les
personnes. chargées de célébrer le mariage, qui sont des
fonctionnaires (maires, juges et juges de paix), obtiennent
ces certificats auprés du bureau local de 1'état civilet colla-
borent & {entegistrement-des mariages-en les déclarant & ce
“bureau. _

395. Lebureau local de 1%état ¢ivil se trouve-en général
dans un-batiment municipal accessible aussi bien 2 1a popu-
lation rurale qu’a la population urbaine. Il existe toutefois
des répions rurales depuis lesquelles "acces &' 1a ville est
difficile: par suite de la-distance, du manque de-moyens de
transport, du mauvais état des routes ou de. I'absence de
routes, ou.-encore du fait des inondations qui isolent la ville

ensaison-des pluies. Tous ces problémes sont encore aggra-

vés:par lapauyreté:

"396. En conséquence, les faits d’état civil ne sont pas
enregistrés, en particulier chez les pauvres et chez les habi-
tants des agglomérations rurales dispersées et dépourvues
de routes.

397.  Aux Philippines, de nombreuses personnes vxvent
dans des barangay dépourvus de moyens d’enregistrement
et doivent prélever sur leurs maigres ressources pour se ren-
dre dans les centres d’enregistrement des villes ou muni-
cipalités; il est compréhensible dans ces circonstances
qu’elles soient peu enclines a déclarer les faits d’état civil &
moins d’une raison véritablement contraignante.

398. Les Philippines présentent en outre un relief trés
varié; vallées, montagnes, marécages et plaines ctiéres va-
rient en altitude du niveau de la mer & plus de 3 000 métres.
Rares sont les routes qui franchissent les montagnes; cers
tains barangay ruraux ne sont accessibles que par des pistes -
longues et sinueuses. Environ 15 % des barangay ne sont
accessibles qu’a pied, et 21 % seulement sont & moins de
10 kilométres des moyens de transport qui les relient a la
ville ou 4 la-municipalité la plus proche. En outre, certains
bureaux locaux de I’état civil possédent un personnel plé-
thorique, alors que d’autres sont i court de personnel. Dans
un cas comme dans I'autre, on estime que la situation est le
résultat de facteurs techniques. Limportance du personnel
d’enregistrement dépend généralement des recettes de la
ville ou de la municipalité concernée et non du volume de
travail. Le code de ’administration locale de 1991 autorise
P’administration locale 2 utiliser jusqu’a 40 % de ses recet-
tes pour les salaires En conséquence, indépendamment du
volume de travail, certaines municipalités emploient un per-
sonnel qui dépasse le chiffre idéal ou nécessaire, alors que
dans d’autres ’effectif des bureaux d’enregistrement est in-
suffisant, parce que le nombre des employés de I’adminis-
tration locale est fonction de la capacité financiére et non
du volume de travail.

399. Bien que la Direction générale de I’état civil su-
pervise.techniquement les bureaux locaux de I’état civil, si
un employé de ces derniers vient & enfreindre la loi, la Di-
rection générale ne peut agir directement et doit se conten-
ter de signaler la chose au maire deé la ville ou de la muni-
cipalité¢ pour que I'intéressé fasse I’objet d’une action
disciplinaire. Si le maire préfére ne pas tenir compte de 1a
recommandation d’action disciplinaire, les choses en res-
tent 13, car la Direction générale de ’état civil doit s’assurer
1a coopération et I’assistance du maire pour les futurs re-
censements et enquétes. ' ‘

400. Comme P’officier de I’état civil local est nommé
par le maire et que 1’état civil est intégralement financé sur
le budget de I’administration locale, il arrive que le maire
impose ses vues en violation 'des lois et réglements relatifs
4 I’état civil. Sur le plan technique, ’officier d’état civil est
censé ne prendre ses instructions qu’auprés de la Direction
générale de I'état civil, mais il ne peut s’opposer au maire:
sans courir le risque de perdre son poste.

401. Un comité interinstitutions créé en 1987 par le Bu-
reau. national de coordination des statistiques a identifié
plusieurs problémes qui nuisent a I’efficacité du systéme
d’enregistrement des faits d’état civil et qui résultent de ce
que les activités d’enregistrement sont accomplies ex offi-
cio. Ces problémes sont notamment les suivants :
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a) 11 n’y a pas de supervision ou de contrdle direct sur
les bureaux d’état civil, ce qui engendre des retards ou des
lacunes dans la présentation des données d’état civil a la Di-
rection générale;

b) Les coordonnateurs chargés de la planification et du
développement ne s’intéressent pas 4 la fonction d’enregis-
trement des faits d'état civil, qui reléve pourtant de leurs
fonictions; ‘

¢) - La fonction d’enregistrement est mal comprise et est
pergue comme une responsabilité supplémentaire incom-
bant aux coordonnateurs de la planification et du dévelop-
pement;

d) Un sentiment d’indifférence se manifeste 4 1’égard
de P'enregistrement lorsque des officiers de 1’état civil lo-
caux bien formés sont remplacés par du personnel n’ayant
pas regu de formation. :

402. Aux Philippines, comme dans la plupart des autres
pays, se pose le probléme de 1’obtention de ressources fi-
nanciéres suffisantes pour améliorer les systémes et exécu-
ter les activités ED/COM.

403. Pour cette raison, il importe que tout pays désireux
d’appliquer un programme pour accélérer I*amélioration de
ses systémes de FEC/SEC obtienne le ferme appui, tant po-
litique que financier, de fonctionnaires de haut niveau, y

‘compris le chef de I’Etat, les ministres et vices-ministres et,

si le systéme administratif est décentralisé, des autorités
compétentes aux autres échelons. Uamélioration des sys-
téme de FEC/SEC et le programme ED/COM nécessaire 2
cette fin doivent relever de 1’autorit¢ du gouvernement.
Laction 4 entreprendre ne doit pas étre l¢ fait d’un orga-
nisme isolé mais doit faire intervenir de nombreuses institu-
tions et constituer de ce fait une responsabilité gouverne-
mentale.

3. ELABORATION DE MESURES PERMETTANT DE SURMON-
TER CES OBSTACLES ET D’ENCOURAGER UN ENREGISTRE-
MENT PONCTUEL

404. Délaboration de telles. mesures exigera des straté-
gies permettant de surmonter les obstacles précités grice
4. 1a sensibilisation de la population on orientera notam-
ment les efforts vers les dirigeants religieux et tribaux, les
animateurs des collectivités et les groupes. cibles. Des réu-
nions pourraient par exemple &tre organisées avec-les chefs
de tribu, s’il existe untabou qui s’oppose & ’enregistrement
des naissances ou des déces.

405. Pour lutter-contre certains tabous, on sera psut-étie
amené & modifier le cadre juridique de I’enregistrement &
I"échelle du pays, afin-qu’il convienne également aux grou-
_pes minoritaires. La loi-sur ’enregistrement des faits d’état
civil doit s’appliquer a tous, il ne faut pas I’oublier. Le ca-~
dre juridique peut nécessiter des modifications pour per-
mettre ’enregistrement: des mariages musulmans ou autres
mariages religieux etpour laisser l¢ temps nécessaire 4 I"en-
registrement des naissances ou des déces. sclon les tradi-
tions de certains groupes, par exemple lorsque 1a. tradition
exige que lamere et I"enfant demeurent au foyer pendant. 30
ou 40 jours ou que I*on attende un certain temps.avant de
donner un nom & ’enfant.
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‘a) Communication participative

406. Les années 50 ont vu dans les pays en développe-
ment le début d’activités d’auto-assistance organisées sur-
tout grice 4 des injections de capifaux et & la diffusion d’in-
novations provenant principalement de i’Quest:

407, Durant cette période et jusqu’d la fin des an-
nées 70, le paradigme ou modéle dominant était un modele
linéaire et hiérarchique; dans lequel le message circulait
uniquement de haut en bas, i partir d’une puissante struc-
ture autoritaire (telle que le gouvernement) jusqu’a un rece-
veur passif (tel que les membres des groupes cibles dés-
avantagés ou, dans certains cas, le grand public) selon une
relation de dépendance. Récemment, les nouvelles théories
de la communication vont dans le sens d’un développement
autonome, orienté vers la solution des problémes, dans le-
quel I’action trouve sa source chez I'utilisateur local et bé-
néficie de {a participation active de la population locale; la
communication se fait ainsi dans les deux sens?.

408. Cette conception de la participation implique I"uti-

lisation appropriée d’une combinaison de pratiques tradi-

tionnelles et modernes, d’idées anciennes et récentes. La
communication fait appel a la culfure locale et aux moyens

- d’information populaire tels que 1¢ théatre, les marionnet-

tes, la danse, le chant, le mime et le conte.

409. Une participation bien congue de la population lo-
cale pourrait étre trés efficace pour définir et planifier les
stratégies d'une campagne ED/COM aux fins du pro-
gramme d’amélioration de I’enregistrement.

410. Avant de décider des mesures & prendre pour lutter
contre les obstacles 4 I'enregistrement; et tandis que {"on
s’emploie 4 identifier les croyances culturelles et autres fac-
teurs qui s’opposent 3 un enregistremerit efficace, comme il
est indiqué aux paragraphes 358 4403 ci-dessus, il peut £tré
trés utile d’organiser des réunions dans:’ensemble du pays
avec divers groupes cibles qu’il a £té difficile de contacter
jusque-13, par exemple, les groupes ethniques, culturels ou
traditionnels et les pauvres des régions rurales. On s’as-
surera que les participants sont bien représentatifs de ces
groupes, par exemple qu’il ne s’agit pas uniquement de
chefs-de ménage, qui sont généralement des hommes, mais
qu’il se trouve aussi des femmes et que leurs préoccupa-
tions et leurs opinions sont bien prises en considération.

411. Les réunions avec de tels groupes peuvent &tre trés
utiles pur identifier le public cible et les problémes et pour
suggérer des solutions novatrices aux problémes de Penre-
gistrement. Elles peuvent permettic de: concevoir des mies-
sages et stratégies efficaces utilisant le mode d’expression
local que 1a population comprendra aisément.

412. On envisagera, par exemple, d’utiliser un camé-
scope pour enregistrer la discussion avec les groupes locaux:
et de communiquer le film aux personnes chargées de:défi-
nir les aspects créatifs du programme ED/COM afin de fa-
ciliter leur tiche.

413. Lon pourra faire appel aux memes groupes. pour
procéder 2 des essais préliminaires des supports envisagés

3 Voir Srinivas R. Melkote, Communication for Development in the Thivd
World Theory and Practice (Sage publications, Inc., 1991).
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pour la campagne et pour en évaluer I’efficacité lorsque le
programmg¢: d*amélioration des FEC/SEC aura £té mis en
ceuvre. Au cours d’activités de groupe, d’enquéte et de son-
dage, on s¢mplaiera a faire appel a des représentants ap-
propriés. Dans beaucoup de pays sous-développés, les déci-
sions sont prises par le groupe et non par I’individu; on
veillera donc 4 ce que touttravail de ce genre tienne compte
des opinions et: attitudes des sous-groupes linguistiques et
cthniques, de. la famille immédiate ou du clan, de la caste
ou de ia tribu auxquels appart1ennent les individus partici-
pant au sondage.

b) Encouragements

414. Un moyen d’encourager la notification des faxts
d’état civil dans-les délais requis consisterait 4 délivrer gra-
tuitement au moment de [’enregistrement un certificat
d’état civil qui- donfierait accés a certaines prestations.
Ainsi, un tél certificat pourrait permettre 4 la mére et A ’en-
fant de bénéficier de programmes de soins
familiale, vaccination, immunisation et rations alimentaires,

le cas échéant; ce sont 12 des avantages directs pour la mére -

et I'enfant qui peuvent constituer des encouragements 2
Penregistrtément, en amenant la mére & en comptendre I'in-
térét pour ¢lle-méme et pour son enfant.

415. En Malaisie, par exemple, pour encoutagerl en-
registrement, lés certificats de naissance et de décés sont
délivrés gratuitement. Dans d’autres pays, comme & Sri
Lanka, le certificat de mariage est délivré sans frais22.

416. La politique de délivrance gratuite d’un extrait

d’état civil pour une déclaration faite dans les délais requis
(par exemple, dans les sept jours de I’événement rapporté)
pourrait &tre appliquée pour une période limitée, par exem-
ple, pendant la.premidre année de la. campagne d*améliora-
tion de I’enregistrement; ou bien encore, si I’enregistrement
est satisfaisant-dans certaines régions d’un pays mais laisse
a désirer dans d*autres, la délivrance gratuite d’un extrait de
I"état civil pourrait se limiter 2 certaines zones précisées et
& une-période dont la durée serait annoncée a 1'avance.

417. Une telle:politique ne devrait prévoir la délivrance
gratuite que d’un seul extrait d’état civil. Les actes suivants
seraientpayants, les recettes.ainsi obtenues contribuant a fi-
nancer le fonctionnement du bureau d’état.civil.

418. Sid’onenvisage d’appliquer une telle politique, en

particulier auprés:de groupes difficiles & atteindre, il con-

vient de noter que la «-perte de recettes » que: pourfait en-
trainer la gratuité:des actes. d’état civil ne serait gudre con-

séquente, les membres de ces groupes cibles n’ayant selon.

toute- probabilité. guére demandé de tels certificats par le
passé.

419. De plus, 1a: perte de recettes devrait étre comparée

au coflt-de:fa-transmission-du message de la campagne 4 la.
population par: des annonces dans les médias: ¢t d’autres -

méthodes d’éducation et de communication,

420. Pour intéresser davantage: 1a population: 4 1’enre-
gistrement- des. faissances, on. associera enregistrement et
droit aux services:sociaux, en demandant plus fréquemment
des extraits certifiés d’acte de naissance. Par exemple, la
présentation-d’un un tel extrait devrait étre obligatoire pour
~ inscrire un enfant au jardin d’enfants ou en premiére année
de I’enseignement primaire. Lors de:la premiere visite i un

: planification

ceéntre de soins postnatals, le personnel devrait demander si
12 naissance de I’enfant a été déclarée et sinon indiquer ot
et comment effectuer la déclaration. La question serait 3
nouveau posée lors des visites ultérieures jusqu’a présenta-
tion d’un extrait d’acte de naissance.

421. Le Département de la santé peut décider aussi
d’utiliser le carnet de santé pour noter des renseignements
concernant le dossier médical d’un enfant qui a été présenté
a une clinique: : date des différents types d’inoculation, de
vaccination et d’immunisation et autres formes d’informa-
tion médicale, et prier la mére de présenter un extrait de
I’acte de naissance de I’enfant.

422. Une femme qui a bénéficié d’un congé de mater-
nité devrait étre tenue de présenter un extrait de 1’acte de
naissance de son enfant lorsqu’elle reprend le travail; ce
méme document devrait obligatoirement &tre présenté- par
une personne qui fait état d’un enfant a charge pour préten-
dre a un abattement d’impbts.

-423. Les demandes de logement subventionné devraient
&tre accompagnées d’extraits d’actes de naissance des en-
fants afin de prouver que la famille satisfait aux conditions
requises pour bénéficier de ce genre d’avantages et d’autres
prestations sociales.

424. Le certificat de mariage devrait étre requis pour
Jjustifier le-droit-aux prestations familiales, et le certificat de
décés devrait étre exigé lorsqu’une demande d’assistance de
P’Etat est présentée a la suite du décés de I'un des parents.
La stratégie adoptée devrait faire comprendre a la popula-
tion les objectifs et la raison d’étre de I’enregistrement.

C.— Détermination des moyens les plus efficaces 'pour
la communication avec le grand public et avec les
autres groupes cibles

425. D’une maniére générale, on commence par déter-
miner les problémes et les obstacles, on définit ensuite les

‘groupes cibles, 1’on peut alors définir les moyens de com-

munication les plus efficaces.

426. La clé du succés réside dans ’efficacité de la re-
cherche et le choix et la mise au point de solutlons appro-
priées.

427. Le chapitre III cx-aprés indique les différents ins-
truments ED/COM qui peuvent &tre utilisés aux fins du pro-
gramme, y compris les médias, les techniques de relations
publiques et d’information et la participation communau-
taire.

428. Une fois définis les buts, objectifs, problémes et
obstacles, il sera possible d’identifier les moyens de com-
munications les mieux adaptés a chaque public compte tenu
des renseignements et recommandations contenus au chapi-
tre 111 et de la situation particuliére du pays concerné.

429. S’agissant des programmes qui visent 3 provoquer
des changements au sein de la société et dans ses attitudes,
comme c’est le cas de la promotion de I’enregistrement des
faits d’état civil dans les délais requis, on a défini la com-
munication efficace comme étant la combinaison de la-
science et de I’art, le résultat de la recherche associé i la-
créativité dans I’élaboration d’une campagne a long terme,
I’accent étant mis sur le recours a des techniques de com-
mercialisation efficaces auprés des groupes cibles et de la
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population en général. Les messages doivent étre clairs et
adaptés a la culture de ceux 2 qui ils s’adressent.

430. Les campagnes médiatiques se sont révélées effi-
caces pour modifier les comportements. On peut en juger
par les exemples ci-aprés, qui sont extraits d’un rapport sur
I’évaluation de campagnes de planification sanitaire et fa-
miliale effectuée par I'Université Johns Hopkins au cours
de la-derniére décennie?s, o :

@) Aux Philippines, une campagne médiatique d’un an
organisée en 1988/1989 dans la province de Cebu pour pro-
mouvoir {es cliniques de santé et de planification familiale
a permis d’obtenir une augmentation de 188 % du nombre
des personnes acceptant la planification familiale dans les
- cliniques municipales et de 54 % dans les cliniques privées;

b) En Bolivie, une campagne multimédias de promo-
tion de la santé et de la planification familiale comportant
huit spots radiophoniques-en trois langues dans huit villes et
des annonces et enregistrements dans les autobus a permis,
de 1984 & 1987, une augmentation de 71 % du nombre des

personnes acceptant la planification familiale dans les clini- -

ques: Une enquéte a indiqué aussi que 99 % des personnes
interrogées avaient indiqué qu’elles avaient décidé de se
rendre & une clinique aprés avoir entendu les messages ra-
diodiffusés; :

¢). AuNigéria, une campagne multimédias organisée de
1984 41987 pour promouvoir la santé et la planification fa-
miliale dans {’Etat de Kwara, qui avait utilisé quatre messa-
ges radiodiffusés: 169 fois et cinq spot télévisés diffusés
110 fois, a permis d’obtenir un accroissement de 500 % des
personnes acceptant la planification familiale dans les sept
cliniques déja ‘mises en place avant le début de la campa-
gne;

d) Au Nigéria également, dans I’Etat d’Anamora, en
1986-1987, une campagne télévisée visant & promouvoir la
planification familiale et les cliniques spécialisées a donné
lieu & la présentation d” un message au cours de 43 épisodes
d’un programme télévisé trés populaire. Par la suite, 55 %
en moyenne des personnes nouvellement inscrites 2 la clini-
que ont fait savoir que c’était le programme télévisé qui les
avaient incitées 2 faire cette démarche.

431. Autre succes, le programme ED/COM qui a ac-
compagné en 1993 au Soudan une campagne de six mois
organisée & I’appui des recensements nationaux de 1a popu-
lation et de I’hagitation”. Cette campagne a beaucoup faci-
lit¢ le dénombrement, bien que le pays ait été ravagé par la
guerre et qu’il compte une population hétérogéne et diversi-
fiée dans ses traditions culturelles, ethnographiques et lin-
guistiques, La publicité faite autour du recenserent a été

26 Evaluation par le Bureau de la comnmunication en matidre de population

de I'Université Johns Hopkins; article paru dans Development Communica-
tion Report.n°® 77 (Washington, D.C., Agericy for International Development
des Etats-Unis), 1992.

*7 Indications données par Nasim Madanat, consciller régional sur la
communication en matiére de population; équipe d’appui du FNUAP pour
les Etats arabes et I’Europe, Amman.
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entiérement congue et exécutée par le Centre national d’in-
formation et de communication sur 1a population ¢t le déve-
loppement, en étroite collaboration avece ie Bureau central
de statistique et avec 1'assistance technique du Conseiller
régional en mati¢re de population de ’Equipe d’appui du
FNUAP pour les Etats arabes et I’Europe basée 4 Amman.

1.  PROGRAMMES DE DIVERTISSEMENT

432. Les programmes de divertissement, en particulier
les programmes radiodiffusés et télévisés, ont un vaste pu-
blic partout dans le monde et peuvent constituer une force
puissante pour la communication de messages notamment
parmi les analphabttes ou chez les personnes peu instruites.

- 433. Le feuilleton télévisé a ét& utilisé pour communi-
quer des messages en mati¢te de développement dés 1972
au Pérou avec le programme Simplemente Maria, qui con-
tait I’histoire d’une jeune fille des taudis parvenue au suc-
cés grice A son travail acharné et A sa machine & coudre
Singer?, '

434. Au Mexique, de 1975 4 1981, six feuilletons orien-
tés sur le développement ont traité avec succés de sujets
tels que la planification familiale et I’alphabétisation des
adultes.

435. Ce type de divertissement populaire orienté vers le
développement a été adopté en Inde, en Turquie, au Zaire,
en Indonésie, au Nigéria, au Brésil, en Egypte, au Bangla-
desh, en‘Thailande et au Pakistan.

2. MEDIAS POPULAIRES

'436. Bien qu’il soit nécessaire de faire appel aux tech-
niques d¢ communication des médias pour les programmes
ED/COM, I'utilité et I’efficacité des médias populaires au-
tochtones, notamment dans les groupes cibles culturels et
traditionnels, ne doivent pas étre sous-estimées. Ces médias
comprennent le théitre et la danse, le minie, le chant et le
conte.

437. De nombreux gouvernements d*Asie, d*Afrique et
d’Amérique latine ont utilisé les médias populaires pour ac-
croitre- Iefficacité des programmes de- communication, no-
tamment chez les pauvres des zones rurales et urbaines?s.

438. En Inde, il existe au Ministére de I’information et
de la télédiffusion une Division du chant et du théatre, qui
utilise les médias populaires pour informer la population
des services et programmes officiels et s*emploie 3 modi-
fier les attitudes et les comportements et a insuffler des no-
tion's modernes, jouant ainsi an t6le précieux, en particulier
auprés des populations rurales. ’

439. Dans 1’eénsemble, le recours &-une-méthode partici-
pative pour I’élaboration des messages constitue une appro-
che souhaitable; il importe que le: message transmis soit €f-
ficace pour persuader les groupes cibles de prendre les
mesures voulues et de déclarer les: faits d’&tat civil. Il y a
lieu de mettre I’accent sur la sensibilisationd des idées et &
des pratiques nouvelles: en ce qui  concerne ’enregistre-
ment, de maniére & générer des changements.d’attitude et:
de comportement jusqu’a ce que la population en vienne: a:
considérer I’enregistrement comme une nécessité,
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III. —STRATEGIE ET METHODES POUR LE PRO-
GRAMME D’INFORMATION, D’EDUCATION
ET DE COMMUNICATION

440. La planification et I’organisation d’une campagne
efficace de sensibilisation du public comporte sept étapes
essentielles :

Définir les:problémes;

Dresser un état des lieux;

Fixerles-buts et objectifs;

Déterminer les cibles; .

Planifier la campagne d’éducation et de-communica-
tio

NBNE LN~

Mettre en ceuvre la campagne;
. Suivre et évaluer les résultats;

441. Quatre objectifs spécifiques doivent étre gardés a
Pesprit lors de la conception d’une campagne de publicité
et de sensibilisation du public :

a) Pour susciter une prise de conscience : le bon mes-
sage doit &tre présenté d’tme maniére intéressante dans un
environnement médiatique adapté et en ciblant bien I’au-
dience. Pour-attirer I’attention, ie message doit &tre porteur
d’une promesse ou d’une récompense, par exemple les
avantages de "enregistrérhent d’une naissance pour I’enfant
et 1a faniille; :

b) Pour faciliter la compréhension : un effort de péda-
gogie doit &tre engagé. Les messages doivent répondre aux
questions stivanités : pourquoi, quand et ol I’enregistre-
ment doit-il avoir lieu;

¢) Pour convaincre : les messages doivent favoriser
I'apparition de comportements positifs: Il est particulidre-
ment important de s’assurer:que, dans les: groupes cibles, le
message soit renforcé par des sources d’information plus
objectives-et plus:personnelles, notamment les médecins et
les chefs teligicux ou tribaux;

d) Pour inciter les gens & agir : il faut motiver la popu-
lation pour qu’elle prenne le temps d’aller enregistrer la
naissance d’un enfant, un mariage, un divorce ou un décés.
On doit pour cela utiliser un message clair conime : « Pro-
tégez votre enfant. Enregisttez sa naissance auprés de la
municipalité de votre communauté » ou : « Pour protéger les
droits et priviléges de votre nouvelle famille, veillez 2 ’en-
registrerient de- votre mariage » ou : « Pour pouvoir procé-
der aux funérailles et établir les droits des membres restants
de 1a famille, un décés doit étre enregistré immiédiatement ».

<

A, — Elaboration-du message i communiquer
ef stratégies en la matiére

442. Avarit de planifier I’action dans les médias, de pré-
parer les autres. matériels requis pour la campagne et de
‘mettre: au point les stratégies, un théme et un logo doivent
€tre choisis: pour donner & la campagne son identité. Ce
théme et celogo doivent &tre-utilisés tout au long de la cam-
pagne afin.de:regrouper tous ses éléments sous un méme si-

gne de reconnaissance qui-appellera I’attention des groupes

cibles sur le: message, lui permettra de: I'identifier et les in-
citera & agir. En outre, il serait utile de concevoir un théme
sonore particulier, court et gai, pouvant &tre utilisé a la fois
a la radio-et 4 la télévision pour faciliter en permanence la
reconnaissance auditive de la campagne.

443, Comme exemple de I’efficacité de la musique
dans un programme d’éducation et de communication (ED/
COM), on peut citer le cas de la Johns Hopkins School of
Hygiene and Public Health qui, dans le cadre de son pro-
gramme d’éducation démographique de 1986, a utilisé deux
chansons, Lorsque nous sommes ensemble (When we are
together et Cuando Estemos Juntos) et Attendre (Wait et
Deténte), chantées par des artistes populaires sur un 45 tours
et sur une vidéo et congues i I’intention des jeunes afin de
les encourager 3 assumer leurs responsabilités sociales.
Cette initiative a recu un accueil trés favorable.

444. Lessentiel est de choisir le meilleur support, c’est-
3-dire celui qui a un large public dans le groupe cible, de
mettre au point un message convaincant sur le produit, dans
ce cas I'enregistrement, et de communiquer le message de
fagon attrayante.

445, Si le théme central de la campagne reste le méme,
la nécessité d’enregistrer les naissances, les mariages, les
divorces et les décés, le message peut varier quelque peu en
fonction du public auquel il s’adresse.

446. Aprds D’établissement des listes détaillées des
groupes et des particuliers visés conformément aux catégo-
ries décrites dans le chapitre II ci-dessus, des priorités se-
ront établies. Des plans préliminaires seront formulés con-
cernant les groupes cibles vers lesquels I’information sur le
programme d’amélioration de I’enregistrement sera dirigée.
Les différents types de matériels — brochures/dépliants,
manuels, etc. — qui seront utilisés pour les groupes cibles
et le public en général ainsi que les matériels plus particu-
liérement destinés aux médecins, aux sages-femmes, aux
dirigeants des pompes funébres et 4 ceux qui célébrent des
mariages seront aussi mis au point.

447. Le présent chapitre est consacré a 1’élaboration
des messages et des stratégies et 3 la détermination des
moyens de communication les plus efficaces dans les mé- -
dias et de maniére générale. Les propositions qui sont faites
doivent &tre adaptées & la situation particuliére du pays
entreprenant un programme d’amélioration des systémes
d’enregistrement des faits d’état civil et d’établissement des
statistiques de I’état civil (ci-aprés dénommé programme
d’amélioration des systémes d’état civil).

1. STRATEGIE

448. La stratégie peut étre décrite comme la recherche
des moyens de tirer le meilleur parti d’un adversaire. Dans
le cas qui nous intéresse, ’adversaire est I'ignorance de
I’enregistrement et/ou la réticence ou I’indifférence mani-
festée a I’égard de I’enregistrement d’une naissance, d’un
mariage, d’un divorce ou d’un décés.

449, Un élément essentiel de la stratégie sera de mettre
PPaccent sur le fait que c’est aux pouvoirs publics qu'il ap-
partient d’assurer que les systémes- d’enregistrement des
faits d’état civil et d’établissement de statistiques de 1'état
civil des pays fonctionnent de fagon efficace. Dans cette
optique, il faut lutter contre I’ignorance de I’obligation d’un
enregistrement en temps voulu et faire en sorte que les
nombreux avantages de ’enregistrement soient bien com-
pris par ’ensemble de la population.

450. - Afin d’agir auprés des segments de la population
qui n’enregistrent pas les faits d’état civil et de mettre un
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terme & cette situation, l'intervention persistante des pou-
voirs publics revét une importance fondamentale. Les pou-
voirs publics doivent en fait jouer un role dynamique dans
la promotion de I’amélioration des systémes en question. Ils
sont responsables au premier chef de 1’éducation de la po-
pulation de fagon & bien lui faire comprendre la nécessité-de
systémes complets d’enregistrement et de statistique.

451. Les pouvoirs publics doivent rendre I’enregistre-
ment obligatoire au niveau national. Dans les pays ou I’en-
registrement s’est fait sur une base volontaire pour certains
groupes, ils doivent metire un terme 2 cette pratique.

452. Pour élaborer la stratégie, il ne faut pas perdre de
vue que celle-ci est le lien entre les buts et objectifs d’une
campagne et les mesures précises 2 prendre pour les réali-
ser. La stratégie détermine les meilleurs moyens de réaliser
les buts et objectifs et met en évidence les problémes vers la
résolution désquels devraient tendre les principaux efforts.
Les plans stratégiques n’expliquent pas comment atteindre

les- objectifs: mais montrent ce que la situation sera aprés’

qu’auront été accomplies les tiches requises compte tenu
des buts et objectifs précédemment établis. Les buts et ob-
jectifs du programme ED/COM secront d’améliorer les sys-
témes d’état civil en faisant mieux comprendre au public la
nécessité et les avantages de 1'enregistrement et en le per-
suadant, en particulier les groupes cibles, d’aller eniregistrer
les naissances, mariages-et décés,

453. Le plan de communication comportera des messa-
ges visant la réalisation de ces buts et objectifs. Dans cette
optique, il doit agir a trois niveaux :

a) La compréhension;

b) Le sentiment;

‘¢) LDaction.

454. Ce sont1a les trois éléments qui interviennent pour
susciter un nouveau comportement. Pour que 1a campagne

" soit couronnée de succes, 1'audience cible doit disposer
d’informations particuligres sur ce qu’est 1’enregistrement,
pourquoi il doit &tre effectué (notamment ses avantages) et
comment, quand-et ou il faut aller pour enregistrer un évé-
nement. La recherche stratégique fournit I’information sur
I’audience cible (et le public en général) & laquelle une
campagne de sensibilisation doit s’adresser. Ceux qui sont
effectivement chargés de mettre sur pied 1a campagne doi-
vent utiliser cette information en. exergant leur jugement.
S’agissant de la mise au point et de 1’exécution d’une stra-
tégie efficace en mati¢re de-communication, 1’essentiel est

- dattirer I’attention de la population et de la persuader
d’agir-comme le message le demande.

455.  Larecherche proprement dite permetd la dlrectlon
de disposer des instruments requis pour prendre les déci-
sions stratégiques concernant la budgétisation, la mise au
point de la campagne de publicité et des autres moyens de
communication, le choix des messages. et 1’échelonnement
dans le temps de leur diffusion dans les médias.

456: La stratégic comporte deux éléments :

a) La stratégie en matiére de messages;

b) La stratégie tactique.

457. La stratégie en matitre de messages suppose
d’abord que I’on détermine ce que I'on attend de la pu-
blicité (et des autres aspects de la campagne qui ont trait &
Pinformation, & I’4ducation et 3 la communication) eu
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égard au message principal, & savoir faire comprendre les
avantages de 1’enregistrement des faits-d*état civil et inciter
les intéressés 3 agir. La stratégie-tactique concerne I’exécu-
tion de la stratégie précédente : comment les messages se-
ront communiqués et transmis au moyen des annonces pu-
blicitaires et autres méthodes d’information, d’éducation
et 'de communication. Ainsi, la stratégie en matiére de mes-
sages définit les idées.que 1a publicité (et les autres moyens

" de communication) est censée transmettre alors que la stra-

tégie tactique définit les conditions précises de la diffusion.
des messages. '

2. MESSAGES

458. Les messages sont transmis. par éfapes aux diffé-
rents groupes (aprés la formation-des principaux agents de
communication, d’éducation et sutres agents).

459. La premiére étape consiste A transmettre les mes-
sages aux fonctionnaires chargés de Ienregistrement des
faits d’état civil et de I’établissement des statistiques de
I’état civil, notamment le personnel du si¢ge et de la Direc-
tion générale de I'enregistrement, ie personnel régional/
provincial et les agents responsables. du: processus d’enre-
gistrement, comme les officiers locaux de I’état civil surie
terrain et leurs assistants (accoucheuses traditionnelles,
maitres d’école, personnel des hpitaux et des dispensaires,

_chefs tribaux et anciens).

460. Sile service. d’enregxstrqment est administré de fa-

gon décentralisée, les messages doivent étre transmis. eu

égard a la situation particuliére du pays.

461. La deuxidme étape consiste 4 transmettre les mes-
sages a la population en général, certains d’entre eux étant
plus particuli¢rement adaptés. & des groupes spécifiques,

 comme les meres de famille/les femmes, les organisations

s’occupant des droits de I’homme et les: dirigeants commu-

_ nautaires. Si le systéme d’cnrcglstrement u pays.est décen-

tralisé, les plans et les actions seront.adaptés aux conditions
existantes.

462. Dans I'un ou l’autre cas, il faut ne pas perdre de
vue les buts et objectifs et faire en sorte que les messages
restent toujours compatibles avec.eux. Auniveau régional et
au niveau communautaire, il-sera peut-Etre plus efficace de:
transmettre les messages aux-chéfs de la communauté oudu
village dans le cadre de cours organisés d’une journée.
Dans la deuxiéme étape, ces chefs des communautés/des
villages transmettront les messages aux: résidents de leur
communauté d’origine dans le¢ cadre de rassemblements
communautaires classxques ou a.1’occasion de contacts per-
sonnels. Il faut aussi utiliser les organismes d’aide & domi-
cile et les écoles, les clubs de services, lés institutions reli-
gieuses et les groupes de développement agricole ou rural.

463. Pour le public en général, les messages doivent
&tre clairs, simples-et convaincants afin dé mettre en &vi-
dence les avantages de I’enregistrement pour les particuliers
et les familles. II faut que les meéssages: ai¢nt un caractére
personnel, c’est-a-dire qu’ils: doivent étre parlants pour les.
métes : enregistrer la naissance peut améliorer les soins
qu'elles regoivent et les soins que regoiverit leurs €nfants
dans les dispensaires locaux-ainsi que faciliter {a:fourniture
de médicaments, de prestations: familiales et ’admission
dans les écoles, etc. Dans les zongs ol fe semi-alphabétisme
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est trés important, les messages doivent étre transmis sous
la forme-de représentations graphiques efficaces sur n’im-
porte quel matériel imprimé, par exemple des bandes dessi-
nées; dans ces groupes-il faudra prévoir aussi:beaucoup de
réunions personnelles pour faite passer le message. Lorsque
c’est. possible, il faut utiliser les programmes: fadios et, si
les ressources disponibles le permettent, la télévision. Il est
particuliérement important dans I’environnement trés en-
combré et cher qui caractérise aujourd’hui la publicité et la

ENREGISTREZ LA NAISSANCE DE VOTRE BEBE
(une premiére mesure importante)

« Une photg d’une mére indigéne
portant son bébé.
est imprimée sur la couverture
de la brochure. »

FELICITATIONS
A vous-méme et d votre noliveau-né !

En tant que parent, vous souhaitez donner a votre enfant
le meilleur départ poss1b1e dans la vie. En Colombie-Bri-
tannique, cela veut dire qu’il faut lut donner un nom et I’en-
registrer 1égaléement. Ce gmde vous dit pourquoi et com-
ment.

Cela est important pour votre bébé

Vous devez enregistrer une naissance auprés du service
de I’état civil afin de recevoir un certificat d¢ naissance
pour votre enfant. Le certificat de naissance est nécessaire
pour obtenir le statut d*appartenance a une bande, 1’accéds
aux services médicaux et 3 I’enseignement public, un pas-
seport, le versement de pensions de vieillesse et un grand
nombre d avartages durant toute la vie.

Lenregistrement des naissances: est une preuve juridique
de 1a naissance; un certificat de naissance est probablement
la pi¢ce d'identification la plus unportante que peut avoir
votre enfant.

Cela est liriportant pour votre'co'mmunauté

Ladministrateur indien du’ rcglstre de I’état civil, au Dé-
partement des affaires indiennes, demande une copie de
'expédition de I’acte de naissance. et un consentement si-
gné des parents avant de pouvoir enregistrer une personne
comme: indien (§tatut). En. outre, ces documents seront exi-
'gés pour fiire apparaitre le nom d’une personne sur la liste
des habitants d’une bande.

En outre, la naissance, le déces. et 1es autres données col-
lectées aux termes.de 1a loi sur les statistiques de I’état civil
sont utilisées par les chercheurs et les planificateurs des
soins de santé pour déterminer les. priorités en matiére de
soins de santé dés communautés dans I'ensemble-de-1a pro-
vince. Ces données peuvent &tre transformées en mesures
utiles de I’état de santé, qui permettent de prendre des déci-

communication de trouver les bons messages. Ceux-ci doj=
vent &tre toujours mieux planifiés. plus droles et plus per-
formants, ce qui exige une grande cxgativité,

464. On trouvera ci-aprés un exxample de messages forts:
et clairs en faveur de P’enregistrememt des naissances, utili-
sés dans des brochures et dutres mesériels dans la province:
de la Colombie-Britannique au Caada, dans le cadre d'un
programme visant 2 améliorer I’ emwegistrement de la popu-
lation aborigéne.

. sions concernant la santé publique au niveau local. Ainsi,

I’établissement de statistiques de 1%état civil se traduit par
des améliorations du systéme des soins de santé qui bénéfi-

. cient & I’ensemble de la population dans la réserve et hors
de celle-ci.

' L'enregistrement est requis par la loi

La Division des statistiques de 1état civil est responsable
de 1’établissement d’un registre sur les événements impor-
tants concernant la vie de la population : naissance, décs,
mariage et changemem de nom. Chaque année, elle enregis-
tre plus de 45 000 naissances dans la province, dont plus de
2 000 chez les aborigénes.

¢  Toutes les naissances doivent étre enreglstrées dans
un délai de 30 jours aprés la date de la naissance.

®  Si vous n’avez pas enreglstré la naissance de votre
enfant dans ce délai, vous devriez le faire aussitdt
que possible.

e  Si vous vivez sur une réserve, le Bureau de 1a bande
peut vous aider. Si vous vivez en dehors d’une ré-
serve, une agence urbaine représentant les collecti-
vités aborigénes, comme un centre d’entraide, peut

* vous aider.

. @ Si vous avez besoin d’aide, contactez le Bureau de

I’agent gouvernemental de votre zone, ou le service
de I'état civil (dans les pages bleues de I’annuaire
du téléphone).

- Comment enregistrer la naissance de votre bébé

. 1. Si vous &tes & I’'hdpital, vous recevrez une enveloppe

.du service de I’état civil contenant un formulaire pour
-4« I"enregistrement d’une naissance vivante ».

"2, Choisissez un nom pour votre bébé puis remplissez

le formulaire. Si vous avez un probléme, demandez a quel-

~qu "un & 1’h6pital de vous aider.

3. Une fois que vous avez rempli le formulaire, véri-

' fiéz-le avec I’hopital. Un grand nombre d’hdpitaux servent
'de bureaux de district pour le service de 1°état civil et peu-

vent accepter le formulaire pour 1’enregistrement d’une
naissance vivante que vous leur remettrez. Autrement, expé-
diez le formulaire au service de I’état civil dans 'enveloppe
prépayée qui est fournie.

4. Si vous n’avez pas choisi de prénom avant de quitter
l'hﬁpital vous pouvez enregistrer la naissance plus tard,
mais N’OUBLIEZ PAS que vous devez le faire dans les
trente jours.

41



ST/ESA/STAT/SER¥/69

i

§. Siile bébé nZt pas né-a.I"hopital, contactez I"admi-
nistrateur du servicgdndien du registre de 1a bande ou 1"of-
ficier-de:1’état civil; ou le service de 1'état civil pour plus
d’information.

Qui doit enregistrer la naissance du bébé ?

Généralement, les deux parents remplissent et .signent le
formulaire pour 1« enregxstrement d’une naissance vi-
vante ».

Siun seul parent peut enregistrer la naissance du bébé, il
doit remplir la « déclaration 1égale » au verso du formulaire
pour expliquer pourquoi un seul parent I’a signée.

La «déclaration 1égale » doit 8tre signée parle-parent de-
vant.une personne.autorisée notamment un notaire, un-avo-
cat-ou un officier de I'état civil de district. Vérifiez auprés
de-I’hdpital -car il peut y avoir un officier de ’état civil de
district.

Le ptre ne doit pas nécessajrement étre nommé sur le
formulaire, mais la mére doit néannmioins remplir 1a-déclara-
tion 1&gale pour expliquer pourquoi le pére n’y figure pas.
Si{'un.des parents ne peut sigher le formulaire, son nom et
sa signature peuvent.€tre ajoutés plus tard en remplissant un
autre formulaire du méme type.

Comment. obtenir un certificat de naissance pour vofre
bébé?r

Uhne: fois que votre bébé est enregistré, vous pouvez de-
mander an certificat de naissance en remplissant un formu-
laire de « Demande de service » et en acquittant le droit

voulu, Vérifiez auprés du service de I’état civil le montant -

exact de ce droit.

465. Un élément commun de D'effort de créativité
qu’exige une bonne publicité, notamment I’€laboration des
messages, est I'accés & des informations de base, qui seront
rassemblées par le Bureauw ED/COM et seront fondées sur la

-base de recherches concernant les problémes, les contre-in-

citations & I'enregistretiient; les solutions envisagées et les
groupes cibles. Les. concepteurs de la campagne doivent
connaftre les buts et objectifs pour établir un plan qm sera
efficace.

466. Les messages eux-mémes doivent étre simples, di-
rects et intéressants. Ils doivent souligner les avantages de
P’enregistrement ¢t fournir les raisons d’une action positive.
{ls doivent expliquer pourquoi, quand et ol I’enregistrement
doit avoir lieu. I1 faut-d’abord réfléchir au type d’informa-
tion que-I’on souhaite communiquer au public eén générdl'et
aux groupes cibles. Les messages doivent avoir un rapport
avec ¢e que 1’on.veut amener les gens & faire, notamment
enregistrer rapidement la naissance de leur enfant. Ils doi-
vent. étre simples et &tre répétés plusieurs. fois durant la
ménie présentation.au. public. Il faut se souvenir que les mé-
thodes de persuasion sont utilisées & des fins réactives et
proactives. Dans le premier cas, il s’agit de modifier ou de
ficutraliser une opinion hostile, par exemple lotsque la cul-
ture ou les-traditions font-obstacle & I'enregistrement. Dans
lé deuxidme, on cherche A définir les attitudes positives {a-
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"NOTE. — 11 importe de mettre {es. mémes. informations
sur la « demande de. service » que celles: qui- figurent: sur
le formulaire pour «l’enregistrement d’une naissance: vi-
vante ». Siles informations ne sont. pas les mémes, il faudra.
beaucoup plus de temps pour recevoir le certificat de nais-
sance du bébé,

Nom du bébé

Vous pouvez choisir n’importe quel nom pour votre b&bé,
aussi longtemps que celui-ci est composé d’un prénom et
d’un nom. patronymique. Les noms intermédiaires sont
optionnels. Un nom de famille-combiné. ou séparé par un ti-
ret peut étre choisi, mais le nom ne.peut pas-avoir plus-d’un

. tiret.

- ‘VPour plus d’informations...

Si vous avez besoin dé plus d’informations ou de fonnu-

* laires, contactéz s"il vous plait :

Le Ministére de la santé

et le Ministére responsable des:personnes fgées

La Division des statistiques de-1’état civil ‘
- Vancouver (Colombie-Britahnigue)

[N

(Les adresses:sont fournies
dans la brochure.)
Source : voir les adresses ci-dessus,

Cette brochure est publiée: pax le Ministére de la santé

* (Division des statistiques de I’état civil, Victoria, Colombie-
. Britannique, Canada). o

_ tentes dans la population, & pousser celle-ci & agir et d-ren-

forcer les opinions favorables.

467. 1l importe de se rappeler que.dans toute campagne
visant & modifier le-.comportémient hurmain, comme inciter &
enregistrer les naissances, les mariages, les divorcés et
les décts, le message de base ne doit pas étre répété trop
souvent. -

468. Les messages sont communiqués-4 la fois par des
méthodes écrites et non écrites. Dans les sociétés analpha-
bétes ou semi-analphabétes, les méthodes non écrites seront
particuli¢rement efficaces. Parmi ces méthodes figurent
P'utilisation d’images. et de symiboles,. les réunions d’infor-
mation, les discussions en petits-groupes, les contacts per-
sonnels ¢t la sensibilisation par des groupes aussi fiables
que les enseignants, les infirmiéres, les médetins, les an-
ciens des villages et les chefs de-tiibus: 11 faut transmetire
les: messages par I'intermédiaire:dé ceux: qui sont Ies plus
habilités 4 atteindre 1"audience visée.

469. II faut se rappeler que, dans:a plupart des pays du-
monde, les grands organes d’information sont contrdlés ¢t
leurs messages: créés: par des élites urbaines. Soyvent, ils
produisent des messages-qui ne:sont pas adaptés et qui-ne
sont pas- formulés en langage ou dialectes: régiondux, les
seuls que pourraient: comprendre des populations rurales:
souvent illettrées. Aucun effort ne doit étre ménagé pour
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éviter de coricevoir des messages en partant uniquement du
principe que chacun sait lire et écrire. Le langage utilisé ne
doit pas étre inutilement complexe ou technique.

470, Dans le monde de 1a publicité, il existe certes une
facon de procéder, appelée: « approche M », fondée sur le
ptincipe que: 1a réception d’un message & partir de nom-
brewx: médias maximise sa mémorisation et sa.-crédibilité.
Autrement dit, 1a technique de saturation, ¢’est-2-dire utili-
ser plusieurs-méthodes-promotionnelles publicitaires et non
publicitaires pour envoyer le méme message au méme
groupe cible, a une beaucoup plus grande incidence et est
plus efficace quutiliser un seul support.

471. 1I est particulidrement utile de mettre sur pied un
plan d’ensemble dans.ies premiéres phases d’urie campagne
de sensibilisation de ’opinion: publique. Aprés qu’ont été
déterminés-1e théme; le logo, le message et 1a stxatégie, il
faut revoir ladiste de critéres ci-aprés avant la mise au point
d’unplan effe?ff’fpour la campagtie d"éducation et de com-
munication : :

1. Rendrele message ’a'u:ssi clair que possible

Lobjectif est que la population visée regoive 'informa-
tion, la comprenne, y cro:t, y souscrive et fasse quelque
chose.

Pour rendre le message plus efficace, il ﬁzut utiliser des
termes actifs et écrire & la-voix active et non passive. Par
exemple, « Enregistrez votre nouveau bébé dés sa naissance
pour que lui et vous puissiez bénéficier de nombreux avan-
tages », « Protégez votré enfant», « Enregistrer sa nais-
sance auprds de la municipalité de votre district », plutdt
que « Pas assez de parents enregistrent leur enfant immé-
diatement aprés sa naissance ».

Utiliser des exemples powr clarifer le sens précis du
message, comme « un certificat de naissance permettra a
votre enfant de faire valoir ses droits en matidre-de soins de
santé, d’allocations familiales et de scolarisation ».

1l est trés important d'utiliser aussi peu de termes tech-
nigues, scientifiques ou bureaucratiques que possible. Eviter
le jargon et Ies acronymes si-le groupe cible: ne les com-
prend pas.

1l faut-inclure: seulementes informations dont la popula-
tion visée: a: besoin pour prendre: une décision. Eviter les
longues explications.

1l faur faire em sorte que !'information soit facilement
compréhensible en utilisant des phrases courtes et des mots
simples.

Eviter dans le message de cn‘tzquer ceux qui n’ont pas
enregistré les. faits d’état civil dans leur famille. Le message
devrait inciter-chacun & modifier son propre-comportement.

2. Rendrelesactivités de communication efficaces

Soyez cohérent. Toutes les activités de communication
doivent: contenir le méme message en utilisant un théme

commun. La Cohétence contribue a la sensibilisation : cha-
soient (?gpp;r'g,che ou le.style choisis, il fati{‘[es maintenir
dans toutes les étapes de la campagne. Pour renforcer I'im-
pact, il faut utiliser les mémes couleurs, le méme ton émotif

et les mémes types d’illustration, méme des portraits d’indi-
vidus-identiques, dans tous les matériels.

Mettez d’abord les points essentiels. Soulignez et répé-
tez les points essentiels dans le message. Les informations
moins importantes ne devraient pas faire oubher e message
essentiel.

Soulignez les avantages. Metire en avant {’importance
du message pour la population cible. Pour que I¢ message
puisse étre bien pergu dans I’ensemble des informations qui
sont données, il doit correspondre & quelque chose que la
population souhaite ou doit connaitre. Ce sont les avantages
qui peuvent étre tirés de I’enregistrement qui I’intéressent le
plus ainsi que la mesure dans laquelle 1’action faisant suite -
a I'information donnée 1’aidera.

Appelez l'attention. Les matériels devraient avoir de
I'impact. Utilisez des illustrations, des déclarations et des
représentations graphiques qui attirent 1'ceil. Si le message

- est imprimé, le texte devrait &tre séparé par des titres et des

sous-titres de fagon a le rendre plus facile & lire. Un'logo ou

" un théme commun aidera la: populatlon cible & se souvenir

du message.

Rendre les moyens de communication aussi attrayants.
que possible. Les matériels de mauvaise qualité sont une
perte d’argent et rendront la campagne moins crédible dans
Pesprit du public.

B.-— Mise an point et production d’un manuel 4 I’inten-
tion des responsables de I’information, de I’éduca-
tion et de la communication et des principaux
fonctionnaires et organisations concernés

1. COMMENCER SANS TARDER
472. Lélaboration des contenus essentiels du.manuel &

. Pintention des responsables ED/COM et des principaux
. -fonctionnaires concernés doit commencer dés que les docu-
- ments qui doivent &tre présentés aux pouvoirs publics sont
.- achevés. Autrement, elle peut commencer immédiatement
- aprés que ces documents sont présentés aux pouvoirs pu-
.blics et que le programme ED/COM est approuvé.
7.2 473, C’est le personnel du Bureau ED/COM {ui-méme
- qui doit se charger de 1’élaboration de ce manuel. Autre-

ment, cette tdche peut étre confiée 2 quelqu’un d’autre au

- sein de I’administration ou bien encore & un consultant ou 2
“un organisme extérieur. Le manuel ne doit pas étre finalisé

" tant que le Comité consultatif n’a pas déterminé le plan na-
" tional d’action, le message & transmettre, les groupes cibles,
les moyens de communication les plus efficaces, etc.,mais~
les travaux de rédaction doivent se poursuivre durant la pé-
" riode de planification de fagon 3 se réserver suffisamment
_ de temps pour des sessions de mise au point, de plamﬁca—

tion et de formation avec les personnes et les organisations

_, compétentes

2. AUTRES UTILISATIONS DU MANUEL

474. Le manuel doit &tre considéré comme un docu-
ment de référence pour la mise au.point d’un grand nombre
des autres matériels requis-dans la campagne d’information,
de communication et d’éducation: Par exemple, les infor-
mations figurant dans le manuel A I’intention des responsa-
bles ED/COM et des principaux fonctionnaires concernés
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pourraient étre triées et simplifi€es de fagon.4 mieux cor-
respondre aux besoins du public en général et des groupes
cibles. particuliers auxquels s’adressent les messages con-
cernant D'enregistrement. Elles pourraient étre utilisées
comme base pour-les parties importantes des textes des bro-
chures/dépliants/annonces publicitaires, communiqués de
presse, discours, etc, 11 faut donc s*assurer que le manuel
est élaboré avec soin et que les mformatnons qu'il contient

sont adaptées.
3. APERQU DES CONTENUS DU MANUEL

475 Dans le manuel, il faut utiliser un langage clair et
concis. Evitez d’utiliser un jargon, des acronymes ou des
termes techniques ou bureaucratiques dans toute 1a mesure
possible. Concevoir le manue! de 1a maniére suivante :

Approbation par les pouvoirs publics

11 faut commencer 4 élaborer le manuel de formation .

lorsqué: les pouvoirs: publics ont approuvé I'ensemble du
plan d’amélioration du:systéme d’enregistrement des faits

d’état civil et de statistiques de I’état civil, en décrivant -

. brigvement les mesures qui seront prises.

Réle.important

Il faut persuader les responsables ED/COM et les princi-
paux fonctionnaires et organisations concernés qu’ils ont un
tole trés-important a jouer dans le nouveau programme et

:leur demander leur:appui- et.leur side dans la communica-

tion du:message et I’éducation et la formation d’autres per-
sonnes de-facon que-la campagne puisse &tre véntablement
un succes:

Buts et objectifs

Ensuite, en langage clair et concxs, il faut définirles pnn-
cipaux buts et objectifs de-1a.campagne.

‘Des améliorations .s,'ont nécessaires

En bref, expliquez pourquoi des améliorations sont né-
cessaires. Utilisez des résumés de tous les éléments rassem-
blés conformément au chapitre I.B.1 ci-dessus, dans lequel
sont-définis les domainies ou des problémes se posent. Cer-
tains- des: éléments d’information issus des recherches vi-
sées au chapitre: ILB,1 ci-dessus en vue d'identifier les
croyances et traditions culturelles qui font obstacle & I’enre-
gistrenient pourraient &tre utiles.

Avantages

. Les documents présentés aux Pouvous publics en vue de
I'approbation du programme d’amélioration des systdmes
&état civil doivent contenir une liste compléte des avanta-
ges pour le particulier, la communauté, le pays et le monde
(voir introduction; section C, pour-une descnptlon détaillée
des avantages; utilisez ces €léments et tout ce qui peut &tre
utile.en ce qui concernie les avantages de Penregistrement
dans le pays coricerné). Cette section du manuel devrait étre
dssez détaillée et devrait mettre-en évidence les-avantages
dans {es différents domaines.
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Plan d'action - ‘
Décrivez (bri¢vement) le plan d’action national pour
I’amélioration des systémes généraux d’état civil qui doit
étre exécuté dans I’ensemble du pays. Il faudrait notamment
décrire de fagon générale les améliorations du cadre juridi-
que et des aspects administratifs, comnie la gestion, le fonc-
tionnement et la maintenance des systémes. Le programme
ED/COM est un élément essentiel .du programme: global et
mérite d’&tre défini plus.en détail dans le texte du-manuel.

Efficacité de tla communication

Donnez une description générale- des moyens de commu- -
nication les plus efficaces avec :
- a) - La population dans son ensemble;

b) Les autres groupes cibles.

. Plans de la campagne/stratégies

Pour planifier la campagne, il faut réfléchiraux éléments
suivants :

a) Description générale des plans ¢t stratégies pouvant

étre utilisés pour des annonces payantes dans les moyens de
_communication de masse, c’est-d-dire : :

i). Lapresse;
ii) La radio;

iif) La télévision;

b) Programmes de relatlons avec la presse de faqon que
le message puisse &tre transmis dans les articles, les édi-
toriaux, les informations de service public, les annonces
d’événements communautaires; etc,;

.. €) Brochures/dépliants : comment; quand et ol doivent-
_ ils &tre distribués; ,

d) Panneaux d’aﬂ'ichage, , - _
e) Stands d'information sur les marchés locaux, dans

* les centres commerciaux, aux arréts d’autobus, etc.;

/) Matériels pouvant &tre utilisés dans les €coles;

2) Réunions dans les communautés et avec les groupes
intéressés, comme groupes s’occupant des problémes do-
mestiques, des écoles et des femmes.

Modifications organisationnelles/administratives

11 faut expliquer (bri¢vement) les modifications organisa-
tionnelles et administratives-qui sont apportées. Par. exem-
ple, si de nouveaux burecaux d’enregistrement sont établis et
de nouveaux officiers de 1’état civil adjoirits sont nommés,
ou encore si des unités d’enregistrement mobiles iront di-

. rectement dans les villages une fois parmois, ousi les offi-

ciers locaux de I’état civil établiront dés stands sur les mar-
chés locaux hebdomadaires;- exphquez dans ces cas ce qui
est prévu.

Plans d’information, d ’éducation etde corhmunica’tibn

Décrivez les plans visant & informer, éduquetaet commu-
niquer avec :

a) Les responsables: locaux, notamment ies anciens des
villages; ,

b) Lesaccoucheuses traditionnelles; -

c) Les groupes cibles, en particuliéries groupes défavo--
risés, notamment les analphabtes et {es: semi-alphabétes
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(ceux qui vivent dans les zones rurales ol les communica-
tions sont mauvaises). .

En conclusion : actions futures

1l faut que:les responsables ED/COM et ies principaux
forictionnaires-et organisations concernés comprennent bien
ce que {’on attend d’eux. Un objectif majeur dans toute
action de sensibilisation du public, comme un programme
visant & encourager un enregistrement en temps voulu et
complet des niaissances/morts foetales/décés/mariages et di-
vorces, est de faire prendre conscience a la population de ce
qui est nécessaire ou requis : quand, comment et oi elle
peut agir. pour enregistrer les naissances, les décés, les ma-
riages et les divorces. Elle doit étre orientée vers le bureau
d’eniregistrement ol sa volonté d’agir peut étre canalisée.
Ce sera:12 'une des premiéres tiches des stagiaires. Cette
parti¢ du manuel de formation peut revétir un caractére gé-
néral, car il faudra former les principaux responsables trés
t5t dans la phase de planification et de mise en ccuvre. -

476. Ultéieurement, des réunions seront organisées
aux nivéaux régional/de I’Etat/des provinces/du pays/local
ainsi qu’avec divers groupes professionnels, organisations
et groupes communautaires. Ceux qui ont bénéficié des
premiers. €léments de formation décrits dans le manuel au-
ront-ufi r6le ¢1€.4 jouer dans ces réunions ultérieures. L3 en-
core; uh systéme décenuahsé exigera une adaptation adé-
quate des.plans. = -

477. Si plusieurs langues sont parlées, le manuel devra
étre traduit. I1 faut faire en sorte que suffisamment d’exem-
plaires soient commandés et préts bien avant le lancement
de 1a phase-de formation de la campagne, qui devrait inter-
venir un peu avant ia campagne d’action générale auprés

et cerfams gronpes cibles

C.- Formation des responsables de Pinformation, de
P’éducation et de 1a communication, des principaux
fonctionnaires concernés et des audiences/groupes
cibles

I. UNE APPROCHE EN SIX PHASES
Phase 1 ‘
478, La prexmére phase consiste & déterminer Iorigine

(département:ou-organisme) de ceux qui seront le plus effi- -

caces €t le plus performants-dans la formation aux activités
de communication' et. d*information. Cette équipe-noyau
voyagera ensuite dans. I’ensemble du pays. pour former
d’autres personnes au niveau-ififérieur, et ainsi de suite. De
cette maniére, la campagne d’éducation et de.communica-
tion pourra couvrir chaque segment de la société, y compris
les. groupes-cibles difficiles & toucher, comme les pauvres
analphabétes vivant dans des zones éloignées. Léquipe-
noyau fornera. aussi des groupes comme les:chefs tribaux,
les chefs spirituéls-et religieux, les anciens des vﬂlages, les
accoucheuses traditionnelles et les personnes qui s’occu-
pent de ['inhumation/de la crémation, :

~479. Pour déterminer comment sera constitué le(s) pre-

mier(s) groupe(s) de personnes & former, il faut utiliser le
manuel:décrit <lans la section B ci-dessus et rechercher les

agents compétents dans les bureaux du siége responsables
de I"état civil. Le bureau national de statistique peut dispo-
ser d’experts en mati¢re de communication, en particulier
dans les services des recensements de la population, qui ont
récemment mené une campagne de publicité en faveur du
recensement. Si le pays a décentralisé ses systémes d’état
civil, il faut alors rechercher le personnel aux niveaux lo-
caux également. Lobjectif est de former des communica-
teursféducateurs efficaces, 3 méme de communiquer leur
enthousiasme en faveur du programme & d’autres. Ils doi-
vent inciter les personnes qui les écoutent & agir de fagon

. déterminée et positive et faire en sorte qu’elles aient envie

de transmettre le message encore & d’autres, qui en infor-
meront & leur tour.d’autres personnes, en particulier dans
les principaux groupes cibles.

480. Pour le premler groupe & former, outre de bons
communicateurs parmi les agents chargés de I'enregistre-
ment et des statistiques de 1’état civil, il faut aussi recher-
cher d’autres personnes dans les départements de 1’adminis-

- tration s’occupant de la communication. Il devrait y avoir 13

des gens intéressants aptes & assurer la formation d’autres
formateurs. On peut aussi chercher dans les départements

: qm sont les pnnclpaux utilisateurs des données de 1’enre-

gistrement et qui sont donc fortement intéressés par la qua-
lité de ces données.

481. Par exemple, au Ministére de la santé (ou son
équivalent), se trouvent généralement des fonctionnaires
trés efficaces et trés performants dans la transmission de
messages 4 1’ensemble de la population. Les personnes
choisies devraient avoir fait leur preuve dans des efforts de
motivation en faveur d’un changement des attitudes: et des
comportements. Ces compétences sont nécessaires pour
réaliser les buts et objectifs d’un programme d*amélioration

. de I'enregistrement. .

482. Le Ministére de l’éducatlon devrait aussi étre un
réservoir précieux de personnes pouvant assurer une forma-
tion aux activités d’éducation et de communication. L'édu-

.cation implique une formation systématique et efficace aux
. activités qui doivent &tre entreprises pour sensibiliser le pu-

blic quant & la nécessité et aux avantages de I'enregistre-

. ment officiel des naissances, morts feetales, autres décds,
. mariages et divorces. Lorsqu’on constitue le groupe de for-
. mateurs de haut niveau, il faut s’assurer que des personnes
~ chargées de I'éducation & tous les niveaux, jardins d’en-

fants, €coles primaires, écoles intermédiaires, lycées, écoles
de commerce et universités, soient retenues.

483. 1l peut y avoir dans le pays un Ministére de I'inté-

- rieur (on équivalent) qui s’occupe des questions d’adminis-
 tration, en particulier dans les zones rurales reculées, et oit
travaillent des fonctionnaires cotinaissant bien les condi-

tions et les communautés locales, les chefs tribaux et les
personnalités ayant une influence sur 1'opinion publique.
Les fonctionnaires de ce ministére devraient &tre aussi re-
crutés pour former d’autres formateurs dans 1'ensemble.du
pays.

434. 11 faut réfléchir soigneusement  1a question de sa-
voir si I’on souhaite ou non, 3 ce stade, former des repré-
sentants des principales organisations en dehors du secteur
public. Par exemple, il peut y avoir des organisations natio-
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nales. s’occupant de la planification de la famille, des pro-
grammes d’allaitement et des campagnes de vaccination,

des associations familiales et scolaires, des organismes des -

drojts de ’homme, etc., o travaillent des personnes. qui
pourraient efficacement transmettre les messages relatifs a
la.nécessité d’un enregistrement en temps voulu aux mem-
bres des groupes concernés dans I’ensemble du pays. Ce-
pendant, il pourralt peut-&tre se révéler plus appropné‘ de
rechercher 1’appui et la coopération de ces orgamsatlons a
une date ultérieure.

485. Plus tard dans la campagne d’éducation ¢t de com-
mutication, il sera trés important de rechercher I’appui des

“chefs.des organisations religieuses, en particulier si une re- -
ligion (bouddhisme, christianisme, hindouisme, islamisme, -

etc.) est dominante dans le pays. Les religions concernent
les populations et leurs familles et des rites religieux sont
célébrés au moment de la.naissance, du mariage et du dé-
- ¢&s, de sorte qu’aucun effort ne doit &tre ménagé pour assu-
ret leur aide et leur coopération dans la campagne ED/
COM.

Phase 2

486. Pour la deuxitme phase du programme de forma-
tion, I'équipe de formateurs doit &étre organisée de fagon &
former un: groupe plus important de personnes. Il s’agira
des communicateurs directement responsables de la trans-
mission des messages aux populations/groupes cibles et de
Péducation du public en-général quant aux raisons pour les-
quelles Penregistrement est nécessaire et peut étre bénéfi-
que.individuellement et collectivement.

487. Dans le deuxiéme groupe de formateurs devraient
figurer des représentants du. groupe constitué initialement
d'officiers de I’état civil, de personnel des statistiques de
I’état civil et des ministéres.de la santé, de I'éducation et de
Pintérieur. Uensemble du réseau des autorités locales de
["enregistrement, ainsi que les autorités chargées des statis-
tiques de I’état civil au niveau régional, devrait participer
aux activités-de formation, en particulier lorsque la zone sur
laquelle €lles sont compétentes est ciblée en vue d’une for-
mation & I’éducation et 4 la communication.

488. En outre, le Bureau ED/COM doit examiner avec:

soin la liste de tous les groupes cibles visés dans le chapi-
tre ILB plus haut. Etant donné que I'on souhaitera sans
doute communiquer avec chacun. de ces groupes dans cha-
que région du pays, le deuxi¢éme niveau de formateurs devra
&fre. constitué de personnes 3 méme de communiquer effi-
cacement avec eux et pouvant, dans certains cas, étre consi-
dérées comme des chefs dans diverses catégories, par exem-
ple groupes de femmes, organisations pour les soins aux
enfants, organisations de protection des droits de ’homme,
chefs tribaux:et responsables de 1’enseignement juridique.

489. Lun-des modes possibles d’organisation et de ges-
tion pour:la mise en ceuvte du programme de formation 2
1’éducation et 4 la.communication consiste & diviser le pays
en plusieurs régions, une seule équipe (ou plus, en fonction
delataille, de 1a géographie et de la populanon) étant affec-
tée & chacune d’entre elles.

490. 1l faut des équipes:de fon-nateurs séparées, dotées
de matériels et d’instruments de communication spéciaux,
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pour accroftre I’efficacité de la formation 4 {’intention des
groupes cibles difficiles, comme les populations rurales, les
analphabétes, qui ont généralement peu, voire pas, de con-
tacts avec les pouvoirs publics et qui-ne comprennent pas
pourquoi 1'enregistrement des faits d’état civil est néces-
saire et comment ils en tireront parti.

Phase 3

491. Des priorités d’action doivent étre établies par le
Bureau ED/COM en ce qui concerne les populations/grou-
pes et régions cibles. En outre, ce Bureau-doit déterminer le
panachage 1¢ plus adapté des moyens de-communication &
utiliser pour toucher ics groupesfpopﬁlatiOns cibles dans
chaque région.

492. i faudrait au moins que les équipes.de formateurs
regoivent une formation qui leur permette de définir les
changements: particuliers d’attitude 4 1’égard de 1’enregis-
trement et dés statistiques de 1'état civil, des pratiques, des
actions, des otganisations et des responsabilités communau-
taires qui sont nécessaires dans chaque population/groupe .
cible pour réaliser les objectifs du programme-ED/COM.

Phase 4

493. La premiére tiche 4 réaliser dans Ia phase 4 con-
siste 4 déterminer le nombre de réunions et leur lieu et & -
établir le calendrier pour les activités de formation du pro-
gramme ED/COM. Les réunions, leurs dates ¢t-leur enpla-
cement doivent &tre planifiés. Le mieux est d’envoyer une:
équipe (trois personnes par exemple) 4. chaque réunion
composée notamment d’un représentant de ia Direction
centrale de I'enregistrement, d’un représentant du Bureau
ED/COM et, le cas échéant, d’un haut responsable du Mi-
nistére ou organisme. concerné ou un chef trés respecté de.
I’organisation pour laquelle une réunion est organisée. Il
faut rechercher 1a coopération des participants & méme de
faire part de leurs expériences quant aux problémes qui
peuvent &tre rencontrés et demander conseils quant aux mé-
thodes les plus efficaces pour remédier 4 ces problémes et
transmettre le message 4 1a population voulue. Lors de la
planification des réunions, il faut veiller & :

a) Choisir avec soin le président;

b) S’assurer que quelqu’un est désigné pour prendre
des notes et établir le compte rendu;

¢) Etablir un ordre du j jour ct un calendrier pour chaque
réunion.

494. Durant les sessions, les équlpés devraient exposer
a chaque audience/groupe cible: les catactéristiques ou les
facteurs plus particulidrement epplicables & leur participa-
tion aux systémes d’enregistrement des faits d’état civil et
de statistiques de I’état civil. Elles devraient rechercher
I’appui de I’audience/du groupe ciblé et s"assurer de sa con-
tribution. 11 est indispensable que-ces pérsonnes s’engagent
4 promouvoir e programme ED/COM auprés des membres
de leur groupes.

495. Des matériels spéciaux de formation doivent étre
produits par le Bureau ED/COM pour ce deuxiéme groupe:
de formateurs. Ces matéfiels ne serorit pas nécessairernent
aussi complets que le manuel destiné anx formateurs princi-
paux, mais. doivent présenter de fagon:assez détaillée: les
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thémes & couvrir, les directives, les brochures, les affiches
et 1a documentation de base nécessaire pour mener les ate-
liers, séminaires et conférences. Ces mini manuels par sujet
pourraient étré mis au point pour certains groupes.cibles. s
seront utiles dans les régions ol les informations contenues
dans les manuels des formateurs principaux ne sont ni né-
cessaires ni efficaces.

496. La formation ED/COM des officiers locaux de
1’état civil, des chefs des communautés, des villages ou des
tribus et des accoucheuses traditionnelles est particuliére-
ment importante, car ce sont eux qui transmettront le mes-
sage & I’ensemble du public. Leur formation fait partie inté-
grante du programme d’éducation et de communication. .

497. Une indemnité de voyage et un per diem doivent

étre versés aux officiers locaux de I’état civil, aux chefs des
communautés: et des tribus et aux accoucheuses tradition-

nelles s"il {eur faut vetir jusqu’a la capitale du pays ou jus-:

qu’d un centre utbain pour recevoir leur formation. Cela fa-
cilitera une large participation aux ateliers/séminaires de
formation et fera prendre conscience & tous de I’importance
que leur action revét pour une amélioration significative des
systeémes d’état civil. Si 1'officier local de I’état civil est
employé d’une municipalité, c’est peut-&tre a celle-ci qu’il
appartiendra de couvrir ses frais de voyage et de subsis-
tance.

Phase 5

498. Les équipes doivent préciser les activités d’éduca-
tion et de communication que la population/groupe cible
devra entreprendre pour susciter une attitude positive quant
4 un enregistrement sans tarder de tous les types d’événe-
ments d’état civil.

Phase 6

499. Les stratégies mises au point pour transmettre les
messages les plus adaptés aux populations/groupes cibles
doivent étre- utilisées.

500. Cette activité de formation du programme ED/
COM ne doit pas étre confondue avec le programme de for-
mation ordinaire mis en place dans le cadre des activités de
gestion de I'enregistrement des faits d’état civil et de statis-
tiques de 1’état civil pour assurer un bon fonctionnement
des systémes (¢’est-3-dire grice a des séminaires se tenant

tous les ans ou tous les deux ans) et sur une base a long -

terme. En fait, une formation aux aspects administratifs,
techniques et juridiques du programme d’amélioration des
systémes, notamment la fagon de remplir les formulaires et
de mener & bien les procédures de notification, sera assurée
4 I’intention du personnel des services d’enregistrement des
faits d’état civil et de statistiques de 1’état civil 4 tous les ni-
veaux, ainsi que des principales parties prenantes, comme
les médecins, les médecins légistes, les infirmiéres, les sa-
ges-femmes; lesdirecteurs des centres funéraires (ou I’équi-
valent) ou {es-personnes qui célébrent des mariages et celles
qui pronoricent les: divorces. La. direction: dés systénies
d’enfegistremient des. faits d’éfat civil €t de. statistiques de
I’état civil sera:aussi chargée d’assurer le financement de
tous ces aspects de-Ia formation, ainsi que de la production
des manuels et directives nécessaires au travail quotidien.

Cependant, la coordination et la coopération sont indispen-
sables. 11 faut éviter tout chevauchement des activités.

501. En fonction des circonstances, il sera possible de
regrouper certaines catégories de population pour les ses-
sions de formation a 1’éducation et & la communication, no-
tamment les groupes des zones rurales, les leaders d’opi-
nion et les chefs régionaux et communautaires des zones ot
la population est en majorité analphabéte. Les personnes
formées par les formateurs de deuxiéme niveau doivent,
lorsqu’elles reviennent dans leur propre communauité ou or-
ganisation locale, etc.; transmettre les messages collective-

~ment ou bilatéralement.

2. ORGANIGRAMMES DE PLANIFICATION

502. Les organigrammes 1 4 3 indiquent comment un
programme d’amélioration des systémes d’état civil, y com-
pris les activités relatives & 1’éducation et 4 la communica-
tion et les activités de formation, peut &tre organisé ou
adapté pour répondre aux besoins d’un pays entreprenant un
programme d’amélioration de I’enregistrement.

3. LE MODELE DES PHILIPPINES
503. Les Philippines ménent une campagne générale ¢t

~ continue de sensibilisation & I’enregistrement qui peut pré-

senter de 1’'intérét pour les autres pays travaillant sur des
programmes d’amélioration de I’enregistrement.

504. Le cabinet présidenticl a proclamé février de cha-
que année « Mois de ’enregistrement des faits d’état ci-
vil ». Par cette proclamation, le Directeur de I’état civil a
promulgué les régles et réglements d’application nécessai-
res que tous les officiers locaux- de 1’état civil du pays doi-
vent respecter dans le cadre des activités et programmes qui
peuvent se dérouler localement.

505. Tous les organismes et départements de 1’adminis-
tration nationale et les officiers locaux de 1’état civil, les entre-
prises publiques ou parapubliques, le secteur privé et tous les
citoyens sont encouragés a soutenir les activités et les pro-
grammes du Mois de Penregistrement des faits d’état civil.

506. Pour souligner I'importance de 1’enregistrement,
le Président prend la parole a la Convention nationale des
officiers de I’état civil qui se tient tous les deux ans.

507. La proclamation de février en tant que mois de
Pétat civil par le chef d’Etat du pays et son discours mettant
en avant I’importance de I’enregistrement pour 1'unité et le
progrés de la nation revétent une importance fondamentale
pour la sensibilisation de 1’ensemble de la population du
pays.

508. La Convention nationale est I’occasion de débattre
de la politique de I’Etat concernant I’enregistrement des
faits d’état civil, de 1'élaboration des plans et de la formula-
tion des stratégies pour améliorer le systéme, dé 1’automa-
tisation du systéme et de sa contribution aux buts et objec-
tifs globaux de I’Etat de méme que d’autres questions qui
revétent de P’intérét non seulement pour le personnel de
I’enregistrement des faits d*état civil mais pour tous les sec-
teurs de la société. .

509. Ewoutre, un séminaire/atelier est organisé annuel-
lement par le-bureau provincial ou le bureau régional. Parti-
cipent & ces réunions les officiers locaux de I'état civil;
nouveaux ou nouvellement nommés, qui n’ont jamais recu
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Diagramme 1

Plan général d’organisation d’un programme d’amélioration du systéme d’enregistreément
des faits d’état civil et d’établissement de statistiques de l’état civil

Equipe spéciale nationale/
Plan général d'action

Responsable du projet

s e Aspects 1 R Infonnatioh;
-Cadre juridique administratifs/ éducation et
- techniques | | communication

* Voir diagramme:-2.
Diagramme 2

Action concernant I’information, I’éducation et la communication®

Canitédetravail
des fonctionnaires
ot Comitt consultatif

Bureau ED/COM

Sous-Comitd sur 1a formation Sous-Comité sur la
ED/COM création/conception

"n&nﬁvma'emmmadeoommmwimdoivemmemimnnmammmmanma;mmmsmaesmmm,

suivantes :
w)- Cadre juridique;
-b)- Amélioration de1"administration, de la gestion et des aspécts techniques.
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Diagramme 3 '
Structure des activités de formation ED/COM

Niveau un

Formation des responsables ED/COM et des
principaux fonctionnaires concernés. La
formation ED/COM est ensuite organisée en
cascade, de la fagon suivante.

]

Niveau deux

Formation des agents qui travaillcront cn
équipc pour transmettre ks messages anx
groupes/audiences cibles. *

Régionun
(quipe 1)

Région deux
(équipe 2)

Région trois
(équipe 3)

Groupe cible 1

Groupe cible 1 -

Groupe ¢iblc 2

Groupe cible 1

Groupe ciblc 2

Groupc ciblc 2

- Groupe cible 3

Groupe cible 3

Groupe cible 4

Groupe cible 3

Groupe cible 4

Groupe cible §

Groupe cible 4

Groupe cible 5

Groupe cible §

'Lexm?.féll'aodlmem‘blepaneuemgtwpenllgimmmtdehpopulaﬁonmale.mmxpetﬁbal.mommsauontehgiaue,desuges-fem-
mes, des accouchéuses traditionnelles, desgroupesdefanms,etc.
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de formation formelle dans le domaine de I’enregistrement
des faits d’état civil, les agents sanitaires locaux, les spécia-
listes de la santé dans les zones rurales, les infirmiéres, les
sages-femmes et certains fonctionnaires des bourgs (ba-
rangay). Lorsqu’il y a peu de participants, le séminaire/ate-
lier:se tient au niveau national et chaque provmce de la ré-
gion envoie ses représentants. Lorsque les participants sont
nombreux, chaque province orgamse son propre séminaire/
atelier.

510. Durant les séminaires/ateliers, qui durent générale-
ment deux jours, les aspects ci-aprés sont abordés :

a) Aspects administratifs, comme la gestion des regis-
tres, les tiches et fonctions du personnel de I’énregistre-

ment des faits d’état civil, la délivrance de certificats-ef les

mesures. disciplinaires;

b) Aspects techniques, comme P’enregistrement d'un
événement, I*établissement en-bonne et due forme et e co-
dage des documents d’énregistrement et les procédures d’enre-
gistrement. Un certificat de participation est remis.4 chaque
participant.

511. Ce type de stratégie continue et de longue haleine

dans:le domaine de la formation & 1’information, 4 1’éduca-

tion et & la communication peut &tre adoptée par les pays
miettant €n place des programmies d’amélioration de I’enre
gistrement des faits d’état civil-et des statistiques de l’état
civil. .

D, — Mise au point d’un plan d’action
- pour{’information, I’éducation et la communication

1. ROLE DU FoNDS DES NATIONS UNIES POUR LA POPULATION

512. Le projet de directives-du FNUAP sur I’informa-
tion, I’éducation et la communication décrit I’éducation
dans e domaine de la population (POP/ED) comme un pro-
cessus allant au-deld de la fourniture d’informations pour
encourager ['étude et ["analyse critiques des différentes so-
lutions pouvant &tre appliquées face aux problémes démo-
graphiques. La POP/ED devrait faciliter la décision. Les ob-
jectifs généraux de cette. forme d’éducation sont d’aider les
individus 4 définir {eurs problémes (dont la nature et la per-
ception peuvent différer largement), de mieux comprendre

les déterminants et les conséqueénces des processus et des.

changements démographiques et d’évaluer les mesures
qu’éux-mémes et leur communauté peuvent prendre pour
réguler ces processus-et changements.

513. Le FNUAP. reconnait la nécessité d’améliorer

Téducation de base, qui constitue une condition préalable
importante du développement durable et un facteurde déve-
loppement du bien-étre, en raison de ses liens avec les fac-
“teurs démographiques, économiques et sociaux.

§14. Comme cela est déclaré dans le Programme d’ac-
tion de la Conférence internationale sur la population et le
développement {chapitre XI « Population, développement
et-éducation »), 1a réduction de-la fécondité, de la morbidité

et de la:mortalité et I’habilitation des femmes sont large-

ment facilitées par le progrés de I'éducation. Plus précisé-
ment; le FNUAP vise & contribuer & I'amélioration de la
qualité de I"éducation de base.grice 4 'introduction de pto-
granmes plus pertinents en matiére de population et de dé-
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veloppement et & la promotion de-réformes des.programmes
et de techniques d’enseignement plus efficaces.

515. Dans le cadre du programme d’éducation et de
communication sur les systémes d’enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques de I’état civil, les objectifs ci-
dessus peuvent &tre réalisés par le biais des €léments sui-
vants : :

a) Ateliers;

-b) Participation de la communauté;
¢) Campagnes dans les médias;

d) Etablissements d’enseignement.

2. ATELIERS

516. Les ateliers visant & former les officiers.locaux de -
Iétat civil et les autres. personnes s*occupant de I’eniregis-
trement aux techniques ED/COM constituent un €lément vi-
tal du plan d’action pour I'information, I'éducation et 1a
communication. Le travail sur les aspects-ED/COM du pro-
gramme général doit commencer ragxdement Lorsque c’est
p05sib1e, Ies ateliers doivent se tenir parallélement aux sé-
minaires de formation administrative, qui relévent de la di-
rection des systémes. Le plan de travail indicatif et complet
que I’on trouvera 3 ’annexe I ci-aprés précise qu’un sous-
comité spécial doit &tre établi pour superviser les segments
ED/COM de la formation & I’intention des principaux admi-
nistrateurs, du personnel d’enregistrement 4 tous les ni-
veaux de 1’administration, des anciens des villages et des
tribus et des accoucheuses: traditionnelles. La direction sera
responsable de la formation aux aspects administratifs de
Penregistrement et des statistiques de Iétat civil du person-
nel A tous les niveaux ainsi que des médecins, des infirmié-
res, des directeurs des. centres funéraires et des personnes
qui célébrent les mariages.

517. Le sous-comité sur la formation & "éducation et &
la communication doit étre établi: peu aprés la. norhination |
par le gouvernement d’un comité consultatif de haut niveau.
Ce sous-comité doit travailler en coopération avec la direc-
tion de fagon 2 organiset la formationdes pérsonnes s’occu-
pant des aspects organisationnels, administratifs, techniques
et juridiques de: l’améhoranon des systémes d’enregistre-

~ ment.

518. Lune des premitres tiches du sous-comité sur
I’éducation et de la communication:dans-1é-domaine de {a
formation doit &tre de-déterminér-les ressources humaines
requises. pour mener ces séminsires de formation et ensuite
de concevoir et de produire des matériels de formation ap-
propriés. Les dates et I’emplacement des réunions doivent
étre déterminés et les réunions doivent étre organisées-et te-
nues, selon que de besoin, dans-des ¢mplacements commo-
des, en coopération avec la direction de [’enregistrement
des faits d’état ¢ivil et de I'établissement-de statxsﬁques de
Iétat civil.

519. Suivant la complexité-de 1a. formation-requise, ces
sessions d’éducation et de communication peuvent-durer-gan
ou deux jours, Etant donné qu’un:grand nombre d’officiers
locaux de P’état civil peuvent €tre-des employés dés munici-
palités, il faudra peut-étre assurer une forme d’incita-
tion, honoraires symboliques ou autres témunérations, pour
assurer la participation: dé tous- ceux: qui-ont-besoin d'une
formation. Comme on I'a’ noté plus: t6t, les: stagiaires doi-



vent recevoir- une indemnité de voyage et de subsistance
pour-couvrir.les dépenses encourues par la-participation aux
sessions-de forfation.

520. Si le systéme: d’enregistrement est décentralisé,
des plans doivent &tre établis en‘coopération avec les fonc-
tionnaires desjuridictions compétentes.

3. PARTICIPATION DE LA.COMMUNAUTE

521. Le chapitre ILA ci-dessus décrit les mesures requi-
ses-pour identifier les groupes cibles et leurs dirigeants, y
compris: {es: groupes de: femmes, les: chefs régionaux et
commutaitaires-et les-organisations des droits de:I’homme.
Des-informations doivent aussi &tre rassemblées sur les as-
sociations familiales: et scolaires, les groupes locaux s’oc-
cupant:de.1"agriculture et du-développement dans les zones
rurales¢t-urbdines; les. clubs de services et-autres organisa-

tions. locales. Les groupes-de femimes doivent étre ciblés.

tout particuli€rement afin de les informer et de les éduquer
sur les avantages.de I’enregistrement des naissances et des
mariages. Le: plan: d’action. doit prévoir des-séminaires et
d’autres réunions.auxquelspourraient participerspleinement

des groupes ¢t des particuliers des communautés en mesure .

de contribuer auprocessus d’information, d’éducation et de
communication.

522. Lorsqu’on adresse des messages aux femmes. sur
Penregistrement, il ne faut.pas négliger les. possibilités of-
fertes parde marché rural comme support efficace de la for-

mation, de I’&ducation et de 1a communication. Lorsqu’un -

pays a proclamé un mois de I’enregistrement (ou une se-
maine ou ufi jour de ’enregistrement), il faut envisager la
mise en:
pour toucher les-nombreuses femmes vivant dans les petits
villages ruraux ¢t pour lesquelles le jour de marché est sans
doute: le: seul. contact avec e mofide extérietir. Durant ce
mois, les stations-de-radio {ocales doivent diffuser des mes-
sages sur le caractére obligatoire de ’enregistrement et les
avantages qu’il présente-et aussi-annoncer le licu et les jours
ol des statids d’information seront établis. Si possible, il
faut qu'un officier local de I’état civil soit de-permanence
daris ces stands de fagon, par exeniple; & ce que la-naissance
récente-d’un bébé puisse-£tre enregistiée sur place.

523. Lestand doit étredécoréavec des fanions pour ap-
peler Iattention et -des matétiels d’information adaptés doi-
vent y étre distribués, peut-étre des bandes dessinées ou de
simples brochures, Le personnel doit donner des infor-
matiohs  sur: Sofi travail, en promettant- éventuellement la
gratuité-du.certificat de nalssance pour chaque:nouveau-né
enregistré.

524, i ce-processus exige sans doute beaucoup de tra-
vail, il peut étre-extrémement efficace 1orsqu’on cherche

“toucher les femmes indigénes des:zones rurales, ainsi que
les femmes: des zones urbaines patvres qui n’ont pas jus-
que-13 entegistré les événements d’état civil intervenus dans
leur famille.

525. Une: autre technique permettant de toucher les:

femmes. est: d’€laborer des programmes d’information/
d’éducationqui seront-niis sur l"antenne 4 un moment ot la
femme:peut les €coutér; parexempleruand elle fait'son mé-
nagechez elle oubien quand elletravaille dans:les champs
ou & d’autres fiches-extérieures, &:1’aide:d’un transistor;

lace-d’un stand d’information sur le marché local -
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" 526. Les stratégies de communication en mati¢re de
santé visent, notamment, & stimuler un dialogue et une ana-
lyse sur les problémes de santé a la fois par les travailleurs
communautaires et les travailleurs sanitaires afin de mettre
au point des stratégies d’action appropriées.

527. Cette forme d’action pourrait &tre adoptée pour
mieux sensibiliser I'opinion publique-a P'utilité des systé-
mes d’enregistrement des faits d’état civil et de statistiques
de I’état civil: Les institutions sanitaires devraient mettre-en
place des partenariats horizontaux avec les communautés et
utiliser le personnel sanitaire pour faire passer les messages
et inciter les communautés a analyser les problémes ainsi
qu’a planifier, mettre en ceuvre et évaluer les programmes.

528. Les recherches réalisées dans les domaines de la
communication et des mutations sociales mettent en évi-
dence la grande influence exercée par les normes collecti-
ves sur le comportement individuel?®. Parmi les exemples
d’activités oli le personnel sanitaire st intervenu par 1’in-
termédiaire de réseaux communautaires ou sur le lieu de
travail, on peut citer notamment les suivants :

a) En Inde et au Bangladesh, les dirigeants des réseaux
de femmes ont appris 4 d’autres femmes les bases de 1a nu-
trition des enfants;

b) En Gambie, les i imams, ministres de la religion: mu-
sulmane, ont encouragé les soins aux enfants et la planifica-
tion de la famille;

¢) Au Kenya, les pompistes ont distribué des préserva-
tifs et expliqué leur utilisation; .

d) Au Malawi, des groupes de femmes ont écrit des

chansons et imaginé des danses sur les avantages d’une
bonne nutrition;

e) En Equateur, les représentants des communautés ru-
rales ont contribué a Ia production de-programmes de radio
et d’articles de presse sur I’eau et I’assainissement;

/). En République-Unie de Tanzanie et au Burkina Faso,
des représentations théitrales en plein air sur la planifica-
tion familiale et les soins aux enfants ont été utilisées
comme moyen d’éducation et de communication;

g) En Tunisie, des jeux collectifs sur les questions inté-
ressant la santé des enfants ont été mis au point;

k) Au Pérou, les femmes ont colorié des images pour
symboliser leur vie tout en discutant de leurs problémes et
de leurs options.

529. Les représentations théitrales utilisées au Burkina
Faso pour faciliter la discussion de groupe pourraient étre
un moyeén de communication particuliérement efficace.
Dans cette forme de théitre, les acteurs présentent une
piéce sur des thémes sociaux et un modérateur invite {e pu-
blic & participer & un débat sur ces questions et 4 poser des
questions et & demander davantage: d’informations. Cette
forme de théitre encourage les participants & s’exprimer
dans une atmosphére de confiance. Elle donne 4 chaque
membre de la-communauté la possibilité de faire connaitre
ses vues-qui, en général, ne sont autrement pas écoutées, et

2 Voir Judi Aubel, Development and Communication Report, n° 17 (Wa-
shington, Agency for International Development, 1992).
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ces échanges d'informations peuvent contribuer 3 la mise
au point-d’un-programme-acceptable pour Ia communauté.

530. Un autre moyen de communication dans les popu-
lations rurales est le Journal: mural utilisé dans certaines
parties du Népal. Ce journal est publié en caractires trés
gros-et £crit en batabaran, langage népalais simple, et il uti-
lise un grand nombre d’images et de représentations graphi-
ques. Le journal, publié et distribué par le Nepal Forum of
Environmental Journalists, est collé au mur dans un lieu trés
passant, comme un chautaras (lieu ou se rassemble la-popu-
lation) dans un village, I¢ batiment d’une école: ou un im-
meuble de:bureaux, et est trés utile pour diffuser de 1’infor-
mation. '

531. Ces techniques ou des techniques similaires de
participation communautaire peuvent étre adaptées pour la
réalisation de programmes visant 2 motiver 1a population &
enregistrer les faits. d’état civil, Il faut se rappeler que 1'in-
citation 4 apprendre est.d’autant plus grande que le-contenu
du message fait état de croyances et d’expériences person-
nelles. En général, il est plus efficace d’appeler I’attention
sur 1’évolution des normes de comportement de la commu-
nauté en raison de: I'influence importante que ces normes
collectives ont sur les individus.,

532. Lorsque cela est possible, il faut s*assurer 1a con-
tribution des: organisations, réseaux et institutions commu-
nautaires existants. Par exemple, en Inde, un programme a
été mis.en place dans le cadre duquel on essaie de transmet-
tre d’importants messages sanitaires aux enfants plus.figés,
c’est-a-dire & ceux qui ont souvent & s’occuper de leurs fra-
res €t seeurs plus jeunes.

533. En Colombie, dans les villages cétiers éloignés de
{a région de Choca, une organisation appelée Promesa (Pro-
messe) s*efforce de renforcer 1a capacité dés familles de ré-
pordre aux besoins de leuts enfants et elle a commencé de
travailleravec les meres ayant des enfants d’age préscolaire.
Cetype de groupe devrait étre trés efficace pour transmettre
les messages sur les besoins et les avantages de "enregistre-
ment-des- faits d’état civil,

534. Il'existe dans d’autres pays des groupes différents
qui-pourraient aussi apporter leur contribution:

535. Les enfants sont de tr¥s bons communicateurs -

lorsqu’on leur présente des informations qui sontimportan-
q p

tes et intéressantes pour eux, de sorte qu’ils peuvent jouer:

un grand rSle pour informer leurs parents sur ’enregistre-
ment €t sur le parti que peuvent en tirer la famille.et 1a com-
munauté. 11 convient d’utiliser pleinement les écoles, en
particulier celles qui se consacrent & la formation des ensei-
gnants, ¢n leur fournissant des matériaux intéressants et
pertinents.

536. Les enseignants ayant une attitude favorable sont

plus. efficaces pour transmettre les messages et créer ainsi.

une. prise: de conscience:dans le public, de sorte quil peut

étre utile d’organiser un cours sur ’enregistrement, congu:

comme un apprentissage participatif, a 1’intention de cer-
tains enseignants dynamiques pouvant-motiver les-enfants.

537. 1l importe de toucher les éléves des écoles de for-,

mation des maitres, de sorte que le plan national d’éduca-
tion et de communication. devrait prévoir 1’élaboration de
matériaux sur I’enregistrement & [’interition de ces écoles.
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En effet, lorsque les éléves deviennent des enseignants a
part entilre; ils peuvent beaucoup-contribuer 4 transmetire 2
leurs étudiants ce qu’ils savent sur la nécessité d’enregistrer
les naissances, etc. La: participation: communautaire: con=
cerne aussi les groupes de femmes; les associations familia-
les et scolaires (ou leurs équivalents), les clubs-de services;
les groupes s’occupant du développemert rural et de 1’agri-
culture et d’autres organisations locales.

4. CAMPAGNE DANS LES MEDIAS

538. Un plan d’action- ED/COM devrait étre mis du
point par le sous-comité sur la mise:-au.point, 1a-conception
et la mise en ceuvre-de-la campagne darnsies médias et de da
campagne générale, qui devrait &tre: établi: peu aprés la no-
mination du Comité:consultatif par le gouvernement. ,

539. Le plan d’action de la campagne dans des médias
doit prévoir le recours & tous les: médias commerciaux :
presse, radio et télévision. Ce plan doit aussi utiliser pleine-
ment la radio et la télévision publigues-gratuites-et les jour-
naux/lettres d’information communautaires-bénévoles; ainsi
que les reportages, etc., dans les médias commerciaux.
Dans le cas o il existe des médias appartenant A I’Etat;
ceux-ci devraient participer aux programmes d’éducation €t
de communication.

540. Lorsqu’on congoit une camipagne pourles médias,
il faut fie pas perdrée de wvie que la commutication se fajten
fait en deux étapes.

541. La premitre étape est la communication entre les
médias et les « leaders d’opinion », c”est-3-dire les person-
nes exergant une influence sur le comportement des autrés
que I’on peut trouver 4 tous les niveaux de la.société et qui
sont davantage exposées aux médias que la population en
général. Au cours de la deuxiéme étape, ces leaders d’opi-
nion transmettent les messages des médias & d’autres dans
leur communauté et leurs zones d’influence.

542. Les médias seuls ne peuvent susciter une modifi-
cation directe et durable des attitudes: et du comportement
de Ia population. Ils sont efficaces, toutefois, en. tant. que
mécanisme immédiat de persuasion-¢t peuvent motiver les.
leaders d’opinion 4 agir pour transmettre Ie message a d’au-
tres, Les médias peuvent £tre considérés.comme des instru-
ments de renforcement contribuant & mettre en relief et ren-
dre concret le message communiqué: qui- demande & tous
d’agir; dans ce caslans le domaine: dé ’enregistrement.

543. 11 faut souligner qu’une aide extérieure n’est pas
nécessaire et que les tiches requises: peuvent étre réalisées
au niveau interne par les fonctionnaires de I’Etat. En parti- |
culier, I'embauche d’un consultant extérieur.en relation pu-
blique n’est pas indispensable au succ€s-deda campagne. Le
Bureau ED/COM,; s'il dispose d’un.personnel et de.ressour-
ces financidres suffisants, doit étre en mesure.de s’occuper
efficacement des relations- publiques, vraisemblablement &
un moindre cofit qu’un consultant/organisme extérieur, ainsi:
que de la campagne dans les miédias;

544. En: fait, étant donné: qu’un programme public’
ED/COM doit étre mené de fagon continue et-en fongue pé-
riode, il parait souhaifable- d’établir: une unité. permanente
de I’information publique pour s*occuper«iés. relationis.avec
les organes d’information-au sein-du:Bureau-£D/COM.
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S. ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT .

545. Le r6le des établissements d’enseignement dans le
programme doit &tre essentiellement de mettre au point

des thiessages et etiseignements efficaces pouvant étre utili- -

sés dans les établissements. primaires et secondaires. Lédu-
cation de {a jeune génération permettra d’atteindre les co-
hortes de-i{a population que n’atteipnent pas les systémes
actuels d’enregistrement des faits d’état civil et d’établisse-
ment de statistiques de-1"état civil. Les étudiants transmet-
tront aussi ¢ message a leurs parents. Il faudrait aussi in-
tervenir dans les établissements d’enseignement supérieur,
comme les universités, ol les étudiants seront bientdt suffi-
samment dgés pour &tre-cux-mémes des parents.

546. On pourrait prévoir I’étude des systémes d’enre-
gistrement: des faits d’état civil et des statistiques- de 1°état ~

civil dans le cadre des-cours relatifs 4 la population: consa-
crés & la planification. familiale. Dans sa publication de 1993
Reconceptualization of Population Education, 1e FNUAP

note que le concept de taille de la famille, I'importance de -

la programmation-d’une grossesse et la nécessité d’étre prét
& assumer ses obligations. de parents sont des questions- i
" enseigner & un public jeune.

547. Le FNUAP estime qu’il est-important de faire ap-

prendre les concepts démographiques car les enfants des
écoles deviendront un.jourdes chefs.dans la communauté et
leur pays. Il considire que ’enseignement sur les questions
démographiques est important pour préparer les enfants aux
changements: qui résulteront d’un accroissement rapide de
la population, a Epelé & modifier profondément le monde
dans lequel ils habiteront en tant qu’adultes. Les enfants
doivent comprendre les conséquences des migrations inter-
nationales €t nationales et de ’urbanisation rapide de facon
que, lorsqu'ils seront & méme de prendre des décisions, ils

puissent opter pour dés orientations appropriées pour in- |

fluer sur les. schémas de migration, réduire leur incidence
négative et faire face aux effets de ces phénoménes.

548. Lenregistremerit des événements d’état civil four-
nissant des informations démographlques précieuses, ap-
prendre aux enfants pourquoi les. naissances, les morts
feetales, les autres décés, les mariages et les divorces doi-
vent Etre enregistrés et comrhent et quand Ienregistrement
doit Etre réalisé doit constituer un élément important du
programme d’éducation, -

549. Etantdonné que les enfants sont mieux & méme de
comprendre certains.concepts et détails lorsqu’ils sont plus
8gés, les.cours surd’enregistrement doivent évoluer en con-
séquence. Un grand nombre de valeurs et d’attitudes étant
établics ties ot dans-la vie; il importe de présenter des in-
formations sur {"intérét d’un enregistrement rapide dans les
premiéres phases.du processus d’enseignement, en particu-
‘lier parce qu’un grand nombre d’enfants des pays ¢n déve-
loppement-quittent t5t I’école.

550.  Leplan.d’action ED/COM pour les établissements
d’enseignement doit prévoir la formation aux besoins et
avantages de Ienregistrement des personnes qui élaborent
les programmes scolaires et £crivent les manuels.

551. Le Ministére de ’¢ducation, ou tout organisme

mettant. au point les programmes d’éducation, doit &tre.

amené & participer t6t au programme général. d’améliora-

tion de I’enregistrement des faits d’état. civil et d’établisse-
ment de statistiques de 1’état-civil et il doit mettre au point
des enseignements divisés en segments pouvant étre utilisés
par les professeurs s’occupant d’éléves de divers dges.

6. PRESENTATIONS AUDIOVISUELLES :
UN INSTRUMENT UTILE

- 552. Pour les séminaires, les réunions communautaires
et I’enseignement dispensé & des groupes comme les accou-
cheuses traditionnelles, les anciens des villages et les grou-
pes de méres, il faut envisager sérieusement de produire des
matériels audiovisuels, qui sollicitent a la fois la vue et
Poufe. Avec les films vidéo, il y a aussi I’impact supplé-
mentaire du mouvement.

553. Probablement le support le moins cher est la pro-
duction d’un simple montage de diapositives, avec un texte
enregistré et des images. Un narrateur peut lire le script et
se servir d’un simple projecteur. On peut aussi utiliser des
enregistrements. sur cassette, avec une bande. L3 encore un
narrateur peut ausst lire le script. On se souviendra que les
présentations audiovisuelles sont bien accueillies par les pu-
blics ayant un faible niveau d’instruction et ne sachant pas
trés bien lire et écrire. Les vastes possibilités offertes par
ces supports doivent &tre utilisées pour communiquer avec
les groupes cibles difficiles A atteindre.

554. 11 faut étudier avec soin la possibilité de produire
une vidéo de formation pouvant &tre utilisée pour commu-
niquer avec un plus grand nombre de personnes que cela
n’est possible grice 3 des entretiens individuels.

555. Etant donné que les messages vidéo sollicitent 3 1a
fois I’ceil et Ioreille, ils contribuent mieux a la mémorisa-
tion du message transmis; en outre, les bandes vidéo peu-
vent &tre un instrument de formation efficace par rapport
aux cofits.

556. Le colt de la production d’une vidéo de formatlon
pouvant étre relativement faible, il doit &tre possible de pro-
duire plusieurs vidéos différentes reflétant les différents
contextes géographiques ainsi que les différents attitudes et -
comportements des groupes culturels et linguistiques d’un
pays donné.

557. Toute vidéo de formatxon doit faire référence 2 des
situations réalistes et refléter les valeurs et les attitudes du
groupe auquel le message s’adresse. 11 faut envisager la
production d’une série de vidéos interactives pour faire part
de la nécessité et de I’obligation de I'enregistrement, de ses
avantages et de la procédure & suivre dans la pratique.

558. Dans une vidéo interactive, le public doit recevoir
certaines informations durant une partie de 1a vidéo, qui est
ensttite arrétée pour permettre un débat sur la question et
les demandes d’informations supplémentaires et ainsi de
suite jusqu’a la fin de la vidéo. Ce processus interactif a été
jugé particulitrement performant dans les zones rurales.

559. Lutilisation de matériels audiovisuels (diapositives
et enregistrements vidéo) exige une alimentation électrique
stable. Dans certains pays en développement, un grand
nombre de ménages n’ont pas d’électricité et dans certaines
zones les coupures de courant sont fréquentes.

560. Les prétests devraient faire partie intégrante du
processus d’information, d’éducation et de communication.
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Ils doivent avoir lieu avant que le(s) script(s) et le(s) empla-
cement(s) & décrire dans les matériaux d'éducation et de
communication soient arrétés. Des groupes tests- sont fré-
quemment utilisés pour déterminer si les concepts sont pré-
sentés de facon claire et présentent de I’intérét pour le pu-
blic auquel ils s’adressent. Il faut aussi procéder 3 ces
vérifications pour assurer que Ia langue et le contexte sont
appropriés..

561. Les personnes qui présentent les vidéos de forma-
tion devraient aussi étre en possession d’un guide des dé-
bats de fagon & s’assurer qu’elles transmettent bien toutes
les informations requises au public.

E. — Utilisation des stations et chaines de radio
et de télévision et dela presse écrite

1. PLANIFICATION GLOBALE

562. Lun des aspects les plus importants de 1a planifi-
cation d’une campagne de publicité/de communication et
d’éducation est la réalisation préalable de recherches sur les
indicateurs et caractéristiques sociales, économiques en ma-
ti¢re de communication des personnes et des groupes aux-
quels la campagne s’adresse, ainsi que sur les tendances
en ce qui concerne les médias. Nombre de ces informa-
tions devraient pouvoir-&tre obtenues auprés du Burean na-
tional de. statistique ainsi que dans les annuaires statisti-
ques de ’Organisation des Nations Unies pour I’éducation,
la science et la culture, dans les publications des Nations
Unies sur les indicateurs sociaux et féminins, dans les indi-
cateurs. sociaux de la Banque mondiale et suprés des entre-
prises et des groupes publicitaires réalisant des études de
marché locales.

563. Les principaux indicateurs sociaux, économiques
et en mati¢re de communication sont notamment le produit
national brut par habitant, la population totale, 1a population
urbaine et rurale, la répartition des revenus, le taux d’aipha-
bétisation des adultes, l¢ pourcentage de personnes ayant la
radio et la télévision, ainsi que des données sur la diffusion
des journaux, la capacité d’accueil des cinémas et les ten-
dances concernant les médias, comme le nombre de person-
nes qui ont regardé la télévision, écouté 4.1a radio et lu un
journal le jour précédent. II peut aussi exister des:ouvrages
publiés sur les tarifs et les données publicitaires dans un
pays, ou un bureau qui peut fournir des données, sur la dis-
tribution et divers autres aspects intéressant les médias. On

doit pouvoir facilement obtenir des données sur 1a diffusion

des journaux, les audiences, les tarifs et les cofits pour
1 000.

564. Pour mettre au point une campagne efficace
d’gducation et de communication, il est de 1a plus haute im-
_portance de communiquer dans la-langue locale et dé¢ trans-
mettre des images qui sont bien comprises par la population
cible et qui reflétent ses caractéristiques. Les messages pu-
blicitaires devraient reprendre les idées et les concepts lo-
caux. Le pouvoir inhérent du langage local est trés grand et
le texte: des annonces devrait &tre écrit dans la langue on
elles seront diffusées. D’aprés certaines recherches, on se
souvient beaucoup plus de ce que I’on voit que de ce que
Pon:dit. C’est pourquoi la partie graphique — 1a personne
motitrée; le concept et le paysage — doit étre représentative
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de 1a population cible. Dans le cas d’une-annonce i la t&lé-
vision, par exemple, il serait peut-étre; souhaitable dans ces
conditions de la filmer avec trojs présentateurs différents
dans trois langues et emplacements différents; bien que cela
augmente les colts de productiop, I’impact sur la popula-
tion cible serait beaucoup plus efficace.

565. Six éléments doivent étre: pris en compte en ma-
ti¢re de communication :

a) La source : dans ce cas, la Direction de I’énregistre-
ment des faits d"état civil ou son équivalent;

b) Le ¢odage : convertir le message en symboles com-
pris par la population visée;

¢) Les messages : ceux-ci sont-communhiqués par des
mots et des images. Pour les populations-cibles-en particu-
lier, ils doivent tenir compte des caractéristiques des hom-
mes et des femmes auxquels ils s’adressent; '

d) Les médias : ce sont les support$: sur lesquels les
messages sont transmis. Il peut s’agir soit d’annonces com-
merciales payantes soit de publireportages. Lessentiel pour
qu’une campagne réussisse est de faire en sorte que les
messages touchent bien I population cible;

€) Le décodeur/récepteur : c’est:1a personne qui regoit
le message, interpréte les mots et les images et détermine
leur signification;

/) La rétroaction : réponse au message par 1a (les) per-
sonne(s) qui le regoit (ou le regoiverit).

566. Dans le cas présent, une rétroaction positive serdit
une action posifive des récepteurs en.faveur de P’enregistre-
ment des naissances, des mariages, des divorces et des dé-
s, qui peut &tre évaluée en suivant toutes les progressions
de I’enregistrement, par zone géographique et d’autres ca-
ractéristiques démographiques et psychographiques.

567. Iln’estpas possible de généraliser, par exemple de
dire que la télévision, la radio ou 1a presse imprimée est
le meilleur média. La pénétration et les cofits des médias
différent d’un pays a ’autre, d’une: ville: & 1"autre et d’un
marché a I’autre. Par exemple, e cofit de- la télévision sera
peut-&tre élevé dans une grande ville mais faible dans une -
zone rurale. 11 sera donc peut-&tre plus efficient d’utiliser
la télévision locale dans les zones rutales, chaque fois que
possible. Lefficacité des médias est différente d’un seg-
ment démographique 3 1'autre. Dans: les groupes plus
alphabétisés, les personnes 8gées d&pendent davantage
des journaux que de la télévisiofi- pour leur information.
Dans certaines régions, comme les régions pauvres d’Asie,
d’'Afrique, d’Amérique latine et dés Caraibés, ce sont lés
postes transistor qui relient la. population au monde: exté-
rieur. En outre, dans certains pays-en développement; des
stations et des chaines de radio appartenant-4 [’Etat diffu-
sent des Emissiornis dans les langues:ét dialectes locaux: qui
sont trés utiles pour transmettre les informations aux:popu-
lations cibles défavorisées. '

568. Lorsqu'on:planifie la campagne, il faut se poser
deux questions de base :

a) Pour le public en général, quel sera le média le plus
efficace ?

b) “S’agissant des groupes cibles; quels médias utilisent-
ils ? Une campagne de marketing sotial a-t-elle-eu lieu ré-
cemment, par exemple pour encourager une bonnetiutrition
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chez les enfants ? A-t-elle été couronnée dé succds ? Dans
Paffirmative, quelle forme cette campagne a-t-elle revétue ?

569. La mise au point d’un plan-médias permet aux
planificateurs du programme d*éducation et de communica-
tioh d’utiliser le bon média au bon moment: Cela favorise
I’efficacité-dans 1a sélection des médias-etdans: feur utilisa-
tion dans le-temps.

570. Lélaboration d’un plan-médias consiste & établir
un tableau d'utilisation du-temps et de I’espace publicitaire
pour réaliser les:buts.et objectifs. Le planificateur doit dis-
poser d’informations sur le « marché », en particulier les
groupes cibles pour lesquels 1’enregistrement se heurte a
des obstacles traditionnels ou culturels. Ces informations
devraient €tre issues des recherches décrites dans les chapi-
tres I et II plus haut. Les décisions concernant les médias
dépendent dans une- large- mesure de la stratégie choisie
pour atteindre les groupes cibles. Le plan st miis au point
en fonction des appréciations portées et des objectifs. Les
facteurs ci-api¢s sont pris en compte :

a) Laportée : la proportion du groupe cible qui est en
contact avec au moins-une publicité/annonce commerciale
durant une période de temps donnée (une semaine ou quatre
semaines);

b) La fréquence : ie nombre minimal mioyen de con-

tacts quun.individu d’un groupe cible a avec: un: message

publicitaire ou: commercial durant une période de temps
donnée (une semaine ou-quatre semaines);

" ¢) La continuité : la configuration et le calendrier de la
diffusion des messages publititaires pendant la durée de la
campaghe;

d) Lataille : les dimensions matérielles d’une publicité
imprimée ou.la longueur d’un message commercial diffusé
4 la radio ou & Ia t&lévision.

571. Ilxconvient de noter qu’avec le méme montant de
ressources dépensées un élargissement de la portée impli-
que une diminution de la fréquence, et inversement. Pour
cette: raison, lorsquon fixe les budgets publicitaires et la
stratégie de planification, on doit généralement choisir en-
tre avoir la portée la plus large possible ou la fréquence la
plus importante possible, ces deux objectifs n’étant pas
compatibles. )

572. Pour:planifier la campagne commerciale dans les
médias; il faut dresser une liste de 1’ensemble des supports
existants-dafis 1&pays. Par exemple :

10 stations émettrices, 27 stations
réémettrices: et 52 stations relais;
deux chaines de télévision céblées
(une en anglais et ’autre en chi-

Télévision :

nois);
Radio-: 260 stations sur la baride AM et
67 sur la bande FM;
Journaux : 23 journaux nationiaux et 62 jour-
naux provinciaux ou locaux;
Magazines : 41 magazines locaux et‘nationaux;
Bandes dessinées : 29;

Publications étrangéres : 16 journaux, magazines, bulletins
commerciaux, annuaires et maga-
zines disponibles dans les avions;

Panneaux, affiches lumineuses et
signaux vendus par 51 sociétés de
publicité extérieure;

Plus de 500 cinémas dans plus de
100 villes;

Bus, trains interurbains et métro-
politains.

573. La taille estimée du public de chaque organe d’in-
formation déterminera sa capacité de diffusion potentielle.
Par exemple, 12 radio peut atteindre 70 % de ’ensemble des
ménages, la télévision 30 % et les journaux 25 %. La me-
sure dans laquelle le message publicitaire se traduit par
I’action souhaitée dépendra de I’efficacité de la promotion
de I’enregistrement.

574. Ce qu’il convient de déterminer c’est 1’association
des caractéristiques des médias nécessaires pour .obtenir
une transmission efficiente et efficace du message. Quelles
que soient les méthodes de communication utilisées, il faut -
&tre certain que le message soit coliérent. Une diversité
d’instruments de communication doit étre utilisée sur ’en-
semble de la campagne, afin de constituer une stratégie in-
tégrée d’annonces payantes dans les médias et d’activités
de relations publiques, notamment sous Ia forme de textes
rédactionnels, d’éditoriaux, d’activités de promotion, d’évé-
nements particuliers et de contacts personnels.

575. -Pour déterminer les objectifs et les stratégies qui
seront finalement adoptés & 1’égard des médias, il faut faire
des- recherches approfondies afin que les planificateurs
puissent avoir une bonne appréciation des groupes cibles.
Ils ont aussi besoin d’informations sur la fagon de toucher
un grand nombre de ces groupes et sur le nombre de fois ol
ils peuvent étre touchés, compte tenu des contraintes budgé-
taires. On devrait pouvoir facilement disposer d’informa-
tions sur la portée et la fréquence potentielles. 11 faut déter-
miner s’il existe un lien étroit avec les groupes cibles. Cela
est nécessaire & I’efficacité du plan de 1a campagne dans les
médias.

576. Lobjectif étant de susciter une prise de cons-
cience, les annonces dans les médias doivent &tre planifiées
4 peu d’écart les unes des autres. Au-début de la campagne,
elles doivent &tre trés fréquentes ainsi que pendant les pre-
miers trois (3 six) mois, puis-leur fréquence peut diminuer
avant une nouvelle augmentation (avec neuf ou dix mois,
par exemple). Cet échelonnement des annonces dans les
médias doit étre maintenu pendant plusieurs années, car la
campagne doit &tre une action continue en longue période.

577. Une question clé qui se pose lorsqu’on planifie la
campagne de publicité dans les médias est celle de savoir
quels sont les médias qui sont les moins chers compte tenu
de la portée et de la fréquence souhaitées des messages, tant
pour la population en général que pour les groupes cibles.
Deux questions doivent &tre examinées :

a) Quelle est la popularité des grands médias (journaux
particuliers et autres médias imprimés, stations et chame de
radio et de télévision);

Publicité extérieure :

Cinéma :

Publicité transport :
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b) Comment les récepteurs, en. particulier les groupes
cibles, peuvent-ils étre touchés par les médias.

578. Sont énumérées:ci-aprés 16 des considérations es-
sentielles dans la-mise en place de la campagne auprés des
médias : _

1. LCune des premitres:tiches est la conception d’un
logo pour [a campagne, car il est de la plus haute
importance que tous les matériels qui seront
transmis durant la campagne aient un signe dis-
tinctif. Ce logo d’identification et ce signe dis-
tinctif doivent &tre utilisés dans tous les moyens
de communication : annonces commerciales, pan-
neaux, affiches, dépliants, brochures.

2. La publicité doit &étre adressée & « vous », la per-

" . sonne que vous souhaitez toucher. « Pous» est le
premier des dix mots les plus fréquemment utili-
sés dans les publicités, suivis: de «votre», de
sorte qu’il est souhaitable d’utiliser fréquemment

- ces mots dans toutes les communications. Par
exemple : « Vous » devez enregistrer Ia naissance
de.« votre » bébé.

3. Le (les) message(s) essenticl(s) devrai(en)t &tre

bien: structuré(s) et simple(s) et devrai(en)t étre

utilisé(s) de fagon. cohérente tout au long de la
campagne. Par exemple : « Enreglstrez la nais-
sance de votre bébé : un premier pas important. »

4, Sile langage utilisé accepte- des. caractéres diffé-
rents (romains, gothiques, script, etc.) il faut s’as-
surer que les:mémes caractéres sont utilisés de fa-
¢on cohérente, chaque fois que possible.

5. Lorsqu’on prépare le texte des anhonces publici-
taires, des reportages, des brochures, ete,, il faut

utiliser la langue.employée chaque jour par les lo-.

caux. N'utilisez pas des termes de jargon, bureau-
cratiques ou techniques, par exemple : «.Les re-
cherches psychographiques intensives. réalisées
dans le cadre d’études sur la morbidité et la-mor-
bidité par sexe, compte tenu des variables socio-
économiques et démographiques clés, ont été ré-
parties par segments géographiques. »

6. Les concepts, les centres d’intérét et surtout les |

mots différent d’une culture a Iautre. Si-possible,
il faut travailler avec une petit groupe de I’au-

dience visée de fagon & s’assurer que le matériel.

qui sera utilis€ dans la campagne convient.

7. Les textes doivent &tre clairs, mémorisables et
plausibles. Le message et les images doivent avoir
un rapport avec le groupe cible et- doivent bien

faire comprendre les avantages de Denregistre-

ment pour I’individu et sa famille.
‘8. Dans les matériels imprimés, il faut utiliser avec

discernement les titres, sous-titres et légendes des.

images. Le titre doit attirer 1’attention du public et
un style télégmplnque peut €tre utilisé pour le
reste.

9. Neutilisez pas de lettres majuscules méme dans
un titre, car elles sontdifficiles 4 lire. Les princi-
paux paragraphes doivent.£tre en gras ou en- ztah-
ques.
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10. N’oubliez pas que les annonces. en: couleur sont
beaucoup. plus facilement mémorisables.

11. N’établissez pas le texte en-blanc sur du noir car:
cela est difficile a lire.

12. Faire en sorte que ies illustrations soient aussi:

: simples que. possible. Unie-photographie-est préfé-
rable & un dessin car il est plus facile.de s’y iden~
tifier. Une grande photographie parlante vaut
mieux qu’un ensemble de petites photos. 11 faut
photographier une ou deux pefsonnes, pas des
scénes de foule. Les femmes aiment beaucoup les
photos de bébé.

_13.  En général, il devrait y avoir ufie légende sous .
chaque illustration, car ces légendes sont beau-

_coup plus consultées que ie reste de la-communi-
- - cation.
" 14. Les textes et illustrations- deyraient étre présentés
" avec suffisamment d’espace entre eux car cela.
permet & ’ceil de circuler facilement sur la page
(cela est particuliérement important dans les so-
ciétés semi-alphabétes).

15. Pour économiser de I"argent, il faut bien soigner
le montage, en particulier avant de soumettre les
textes des annonces pour les premidres étapes de
la reproduction mécanique ou. électronique. Pour
la télévision, il est particuliérement important:
d’effectuer tous: les changements avant que ne:
commence la production: de I’annonce commer-
ciale. .

16. - I faut vérifier la. quantité des: matériels- requis:
avec soin. Si le nombre cofrect de copies est de-
mandé dés le départ, il 0’y aura pasde copies ex-
cédentaires ou insuffisamment de copies et la né-
cessité d’en réimpritner.

579. Lors de la planification d’une campagne dans les

médias, il faut comparer I'impact/efficacité des divers
grands organes d’information,

2. ORGANES D’ INFORMATION IMPRIMES :
. ANNONCES DANS LES JOURNAUX.

580. Mettre au point un bon texte et de bonnes illustra~
tions pour une annonce imprimée est une-tiche de création
difficile qu’il vaut mieux confier & des spécialistes, des
journalistes, par exemple, ol les personnes qui écrivent de
bons bulletins d’information ou de boris: manuels ne sont:
pas toujours trés préparés & concevoir une: bonne annonce:
imprimée.

581. La longueur du texte dépend du message: 4 trans-
mettre, de I’audience et de la présentation. En général, un
texte long ne sera lu que par les personnes les plus instrui-
tes, qui enregistrént déji probablément les événements
d’état civil les concernant. Pour les personnes semi-
phabétes, il faut un texte court, avec beaucoup d’illustra-
tions. 11 faut utiliser des titres parlant, car c’est souvent la-
seule partie de la publicité qui est lue. Les titres devralent
étre :

a) Spécifiques et précis;

b) Compréhensibles au premier coup d’ceil;

¢) Coordonnés avec le reste de:la publicité:
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582. - Unjournal peut étre publi¢ quotidiennement ou de
fagon hebdomadaire et peut avoir une circulation nationale,
régionale ou locale suivant le nombre de ses lecteurs. Cer-
tains s’adressent 3 des-régions géographiques ou des grou-
pes culturels/ethniques. particuliers et seront donc trés effi-
caces si la. camipagne vise a toucher ces groupes cibles.
Dans les zones rurales, un hebdomadaire aura peut-étre un
nombre de lectéurs plus importants.et sera peut-étre plus ef-
ficace qu’un quotidien publié en ville en raison de 1a faible
distribution de ce dernijer et de sa distribution différée dans
le pays.

583. Parmi les avantages desjournaux, on peut citer les
suivants :

a) Les journaux s’adressent généralemernt 4 un large
segment: de. la population: et sont bien implantés dans les
ménages. Entégle générale, le nombre de lecteurs s’accroft
proportionnellement-aux revenus, au niveau d’instruction et
4 la profession;

b)  Les annoncesdans les journaux peuvent étre géogra-
phiquemerit sélectives en fonction de la circolation et peu-
vent &fre adaptées aux groupes cibles;

¢) La publicité peut-gtie lue selon le niveau d alphabé-
tisation de 1a-population ef peut &tre relue plus tard ou pas-
sée & d’autres lecteurs. Les journaux sont un bon support
lorsqu’il s*apit dé communiquer des faits et des détails pour
- des messages-explicatifs-plus longs. Ils ont un large impact;

d) Le cofit de 1a production est plus faible que pour la
télévision;

e) Le délai d’attente pour la mise en place et I’annula-
tion est. bref, de sorte que la campagne peut &tre modifiée
rapidement si nécessaire. La taille et le format:sont flexi-
- bles, contrairement & ce qm est le cas de la télévision et de
1a radio;

J): En général, les journaux sont lus avec soin et jugés
plus crédibles ¢t plus fiables que les autres organes d’infor-
mation (cela ne sera pas nécessairernent vrai ddns les pays
ol la presse est contrdlée par I’Etat ou dans les pays ol il
n'y a qu'un seul pam politique).

584. Les annonces dans les journaux ont aussi des in-
convénients, notamment les suivants :

a) Les annonces dans les journaux ont une courte. du.rée
de vie;

b llyaune déperdmon au niveau de la d1§tn'bunon en -

général, un: nombre de publications nationales et d’autres
publications: s’adréssent 4 un- trés large groupe de popula-
tionet'non pas4 un groupe cible particulier. Toutefois, dans
ce cas, pour sensibiliser {¢ public en général ainsi que des
.groupes particuliers, les annonces-ddns ces publications de-
vraientaccroifre 1a prise de conscience du public en général
de Penregistrement,;

o IIya engorgerent, car plus de la moitié de I'espace
de Ia plipart des j journaux est consacrée & de la publicité, ce

qui fait qu’il est difficile de capter 1’attention des lecteurs;

d) Un faible: niveau-d’alphabétisation fait obstacle a la
compréhensioncompléte par le- Iecteur des détails contenus
- "dans {a publicité du journal;

€) Dans les journaux, la reproduction n’est générale-
ment pas de bonne qualité, notamment celle des photos et
Putilisation de la couleur est peu fréquente et chére.

585. 11 faut passer en.revue tout d’abord les 16 considé-
rations essentielles énumétées dans le paragraphe 578 ci-
dessus, dont beaucoup s’appliquent expressément 2 la pré-
paration des publicités imprimées (il faut aussi les consulter
avant la préparation des annonces commerciales a la té1€vi-
sion et 4 la radio).

586. Un aspect important sera de déterminer la taille de
la publicité, généralement calculée en lignes agates modu-
laires. Le colt sera évalué en multipliant le tarif de la ligne
par le nombre de lignes agates modulaires, le nombre d’in-
sertions.et, le cas échéant, I'utilisation de couleurs et le cofit
du positionnement de la publicité dans un endroit particu-
lier, par exemple dans la section « mode de vie » du journal.
Pour de meilleurs résultats : :

a) Assurez-vous que le message essentiel figure dans le
titre en caractéres gras, pour attirer {’attention du lecteur et
le pousser & en savoir plus;

b) Lorsqu’on rédige un texte en vue d’une publicité im-
primée (d’autres matériaux imprimés), le texte doit étre
subdivisé 1¢ plus possible de fagon d:en faciliter la lecture;

€) 1l faut utiliser des titres, des sous-titres, des caracté-
res gras et des encadrés. La taxlle des caractéres d01t étre
suffisamment grande;

d) Le paragraphe liminaire doit étre bref, car un long
premier paragraphe effraie les lecteurs. Aprés 6 ou 8 centi-
métres de texte, msérez un sous-titre pour rompre ia mono-
tonie;

€) 11 faut que les matériels préparés sojent donnés & re-
lire 4 quelqu’un d’autre que celui qui les a écrits et qu’ils
soient corrigés soigneusement avant leur soumission a la
publication;

/) Lapublicité doit ressortir. Si possxble, utilisez la cou-
feur;

2) 1 faut utiliser des illustrations car une photographie
contribue 2 faire passer le message. Comme on le dit sou-
vent : « Une photo vaut mieux que mille mots. » Les illus-

trations doivent &tre adaptées. Si le message s’adresse 4 un

groupe ethnique/culturel particulier, il faut faire en sorte
que la photo concerne les membres de ce groupe. Si possi-
ble, utilisez une légende simple sous I'illustration;

h) Si la publicité doit figurer dans un journal s’adres-
sant 3 un groupe cible particulier, notamment & un groupe
ethnique/culturel, il est utile que la campagne soit approu-
vée par un dirigeant/chef communautaire ayant de 1’in-
fluence dans ce groupe;

#) La longueur du texte est déterminée par le message,
le public auquel il s’adresse et la présentation. Il faut s’as-
surer que le texte est bien écrit, convaincant, facile 4 com-
prendre et intéressant, en particulier pour lefles groupe(s)
cible(s), et bien présenté.

3. ANNONCES A LA RADIO

587. Les annonces & la radio présentent de nombreux
avantages et notamment :

a) ‘La radio reste le moyen le plus efficace d’atteindre
une grande quantité de personnes. 1l y a des radios presque
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partout. Méme dans les pays en développement, 1a majeure
partie-de la population a.accés & au-moins un transistor. La
radio ¢st-utilisée a l1a maison, dans la voiture et dans les au-
tres: moyens: de transport, 4 la plage, au travail et parfois
méme & 1'école. La radio est le principal moyen d’informa-
tion pour la-plupart des gens. Sa portée potentielle est im-
portante;

b) La radio est un moyen:de communication des.mé-
dias: Le public est atteint rapidement, ce qui-fait de:la radio
uninstrument idéal pour susciter une prise de conscience;

¢) Les:annonces 2 la radio sont peu cofiteuses, 4 la fois
du point de vue du temps de diffusion et de la:production.
Un grand nombre de stations produiront des annonces com-

merciales 3 un cofit faible ou sans cofit pour le client. La .

plupart:des-estimations de cofit pour 1 000 montrent que la
radio permet de transmettre un: message 34 un trés faible
cofit;

d) Du fait du faible coft, il est possible de répéter de
nombreuses fois: la programmation de fagon 2 susciter rapi-
dement la prise de conscience voulue dans le public;

€) Laradio constitue un moyen peu cher d’atteindre un
groupe cible particulier. Les stations de radio. visent plus
souvent des groupes démographiques spécifiques que cela
n’est le cas pour la t8lévision, de sorte qu’il est facile de ci-
bler le. message vers des groupes définis. La radio est effi-
cace lorsqu’on cherche 3 accroitre la fréquence; ce qui est
un gros avantage. Un groupe de populanon peut étre touché
dans sa propre langue plusieurs fois par jour, pour un cofit
relativement faible;

Jf) La radio est trés souple. Il est facile de modifier rapi-
dement les. annonces et:& un faible cofit. Le choix des heu-
res. est. aussi relativement souple et les. annonces peuvent
&tre programmées au moment de plus forte écoute des grou-
pes cibles;

g). 1l est plus facile de produire des annonces:dans di- .

verses langues locales & la radio et de les faire lire par des
annonceurs des groupes ethniques ou culturels auxquels
elles s’adressent. Certaines émissions de radio en langue
vernaculaire parrainées par I’Etat (par exemple, en Malai-

sie): sont trés efficaces forsqu’on cherche & atteindre des.

. groupes cibles en difficulté. Les messages radio diffusés
durant les heures du matin lorsque les femmes des sociétés
traditionnelles sont généralement 4 la maison ont une trés
forte audience parmi les groupes cibles (par exemple, Bot-
swana);

h) Latadio est un-moyen de communication qui fait in-
tervenir "imagination de la personne qui écoute.

588. Cependant; 1a radio présente aussi des inconvé-
nients, notamment les suivants.:

a) Etant donné que la radio ne fait intervenir qu’un
sens, 1"ouie, il est beaucoup plus difficile 4 celui qui écoute
d’absorber le message. C’est pourquoi les annonces com-
merciales 3 la radio doivent &tre simples et répétées. plu-
sieurs fois, en particulier car la radio n’est souvent qu'un

bruit de fond auquel on ne fait pas toujours trés attention;
* b) Le message radio-est rapide et peut &tre consulté ul-
térieurement;

¢). Laudience peut €tre fragmentée, encore que.da possi-
bilité d’atteindre de larges pans de la population:soit im-
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portante. La radio a été décrite comme un-miédia de faible
portée et de haute fréquence. Autrefhent dit, une faible pro-
portion de I’audience visée entend la-publicité un trés grand
nombre de fois durant une période.donnée;

d) 11y a un risque d’encombrement, lorsque plusieurs
annonces commerciales sont regroupées pour étre émises
au moment d’une pause des émissions;

¢) La radio ne peut faire apparaitre 4 la vue le prodmt
I'enregistrement €t ses avantages.

589. Lorsqu®on prépare les annofices-pour la radio :

a) 11 faut veiller & ce que les annionces: radiodiffusées
appellent I'attention immédiatement et {a:gardent jusqu'au
bout;

b) Le message doit &tre c¢iblé: Il doit£tre-mémorisable,
simple, facile & comprendre et suffisamment court:pour &tre
transmis dans des spots.de-30 & 60 secondes;

¢) Il faut faire.preuve d’imagination pour atiliser les ef-
fets sonores adaptés;

d) Le texte destiné 4 1a.radio doit £tre écrit avec soin de
fagon 4 permetfre une élocution sans-heurt. N'utilisez pas
des mots qui ne vont pas ensemble;

€) Utilisez des mots et des phrases courtes qui s’adres-
sent sur le ton de la conversation 4 vous, celui-qui écoute;

S} Le message devrait étre répété plusieurs fois. Si on
utilise une adresse ou un numéro:de:téléphone, il faut tou-
jours le répéter vers la fin de I’annonce.commerciale de fa-
¢on qu’il puisse étre écrit;

£) Demandez aux personnes qui écoutent d’agir, d’eti-
registrer les naissances, mariages €t décis;,

k) Lannonce doit avoir une connotation positive et doit
avoir un ton plutdt gai;

#). N'utilisez pas trop de mots.de-fagon-quie ’annonceur.
n’ait pas 3 les lire trop rapidement et qu’ils puissent étre
compris et assimilés;

J). Etant donné que la radio ne:peut.avoir un impact que
par le biais du son, il faut s’assurer le concours de profes-
sionnels par les effets sonores et la musique; Il a été suggéré
plus haut qu’il faudrait demander que- soit écrite une-musi=
que pouvant servir de thime musical de la.campagne. Dans
ce cas, cette musique doit étre: utilisée dans: les annonces- -
commerciales 4 1a radio et & 1a tél&vision de facon que les
personnes qui ’écoutent "identifienit:avec:{e message de la
campagne;

k) Faire ressortir les avantages {(comme les:soins de santé
pour les méres: et les enfants)-au:début de. 1’annonce com-
merciale;

) Utiliser la flexibilité-de 1a.radio et les faibles coftsde -
production pour créer et produire des annonces: s’adressant
expressément & chaque groupe: cible;

m) Il faut programmer dans. la: langue. des populations:
auxquelles le message s’adresse;

n) Lannonceur doit avoir une voix douce-et chaude qui:
passe bien & 1a radio. Si I'émission:s’adresse & un groupe:-
ethnique/culturel, il faut-utiliser un annonceur de ce groupe:
de population ou quelqu’un qui parle: la: langue. sans faute:
et, si possible, la langue vernaculaire;

o)  Plusieurs annonces commerciales-différentés pour la
radio doivent étre congues de: fagon: &:&tré-présentées suc-
cessivement pour ne pas lasser les:personnes «jui-écoutent;,
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p) Faite appel & des personnalités de 1a radio. Par exem-

ple; un- discsjockey connu peut présenter la.publicité lors

d’un prograrfime musical. D’autres personnalités de la radio
peuvent aussi &fre utilisées dans le cadre d’une émission ot
les auditeurs sont appelés-au-téléphone, par exemple;

q) Existet-il des leaders d"opinion: respectés qui peu-
vent enregistret: le message; en particulier, dans une an-

nonce.commerciale adressée 4 -un-groupe: ethnique/culturel,

une personne exerce~t-elle: une influence partictlidre; dans
P"affirmative; faire appel 4 elle pour 'antioncz 4 la radio.

590. Dans la pratique, la production d’une ahnonce 4 la
radio comporte plusieurs étapes :

a) La premiére est la production du script-et I’approba-
tion des¢olts de production (la station de radio peut ne de-
mander aucun droit ou des droits pen importants) pour ia
production;

b) En général, le script sera porté directement a la sta-

tion de radio (oly-une:société de production peut:étre impli- -

quée) et atie: personne. (ou: des personnes) ayant une voix
qui.passe bien 4 la radio:(¢t une-€élocution satisfaisante) se-
ront choisies pour lire le message; v

¢)- Si des effets musicaux. ou: sonores sont: utilisés, ils
devront-€tre:bien choisis;

d)y LDannonce.commerciale est répétée et enregistrée;

e): La-banque-de "annonce commerciale ¢st reproduite
selon les besoins pour. utilisation. sur la station de radio et,
le cas échéant, ’envoi & d’autres stations (ou chaines).

4, ANNONCES A LA TELEVISION
591. Lesannoncesa laté&lévision se font surles chaines

nationales ou:régionales, y. compris sur le réseau ciblé. La:

télévision ¢st 1"organe: de: communication de masse le plus
important, donnant un .impact trés important aux messages.
En.conjuguant le son, la vie et le mouvement, elle n’exige

aucun effort du public. Le spectateur peut méme-faire autre
chose tout-en recevant le message. Pour déterminer 1'ef-

ficacité des-annonces 4 1a télévision, dans un pays en déve-
loppement- particulier, il fant obtenir des données sur le
nombre de téléviseurs-existants, si possible par région géo-
graphique- et groupeiment ethnique/culturel, ainsi que le
temps d’¢coute par catégoric et heures de la journée/se-
maine.

592. Les aufres avantages des annonces 3 la télévision.

sont-les suivants::

a) Latélévision estlargement tegardée par tous les sec-
teurs, y- compris {es personnes analphabétes ou semi-anal-
phabétesetciest {a soutcepréférée d’informations de beau-
coup. La télévision-touche un grand nombre de:ceux qui ne
sont:pas effectivement fouchés par-les organes de presse;
~ b) Etant donhé que la t&lévision a une large audience,
elle peut $tre an-moyen efficace parrapport atx-cofits d’at-

teindre-1&-plus grand nombre. 11 faut vérifierleg tarifs-de la-

publicité:& [a:4€1&vision €t I"importance de I"audience pour
détesminer-cefacteur;

c) La télévision est généralement trés efficace lors-
qu’on cherche-& toucherdes femmes-du groupe d’age 18 4
49 ans, qui-sont les cibles principales des informations sur
l‘enregisuement des naissances, dé”cés de nouveaunés, ma-
riages €t divorces;

"d) Dans les annonces télévisées, une prise de cons-
cience est créée car le message est répété plusieurs fois, de
sorte que les spectateurs finissent par le voir 4 un moment
ou a un autre et & étre incités 4 prendre les mesures pronées;

e) La télévision a une large audience — proportion de
la population cible qui est exposée 4 au moins un message
publicitaire durant une période donnée — et elle peut &tre
utilisée efficacement pour assurer 1a-« fréquence », nombre
moyen d’expositions d’un individu au message auw cours
d’une période donnée. En conséquence, bien que le cofit ef-
fectif en dollars (ou dans une monnaie équivalente) puisse
étre €levé, la télévision est probablement un moyen efficace
par rapport aux cofits lorsqu’on examine 1’'impact/effica-
cité;

D Uest possible de chmsn' les audiences dans une opti-
que démographique pour arriver 3-une efficacité maximale.
11 faut obtenir des informations précises sur la fagon de tou-
cher certaines audiences et le moment le plus opportun, par
dge, par sexe et par d’autres caractéristiques démographi-
ques, comme le revenu ou la profession; :

2 Dans un souci de souplesse et d’économie, il devrait
étre possible d’obtenir du temps d’antenne moins cher sur
certaines stations et d’arriver 4 une segmentation géogra-
phique de ’audience cible.

593. Les annonces télévxsées présentcnt certains incon-
vénients :

@) La publicité a la télévision est trés chére, 4 la fois du
point de vue du temps de diffusion et de la production, qui
exige un travail artistique, le recours 4 des spécialistes,
I'utilisation d’euvres musicales et d’effets sonores, 1'écri-
ture de textes, des répétitions, des prises de vues, etc.;

b) 11 faut donner beaucoup de détalls dans un temps trés
limité;

¢) La rapidité du message. Si la télévision est allumée
mais que les intéressés ne regardent pas la publicité, ils ne

_peuvent pas y revenir (sauf si I’émission est enregistrée). Il

peut donc y avoir une perte de couverture car la télévi-
sion s’adresse 4 une large audience. Il-est plus difficile d’at-
teindre des cibles particulidres groupées par catégories dé-
mographiques encore que cela puisse &tre fait et que la
télévision puisse étre particuliérement efficace auprés des
personnes analphabétes ou semi-analphabétes);

d) 11 y a un risque de saturation lorsque les messages
publicitaires sont regroupés durant une pause dans les pro-
grammes, juste au moment d'ailleurs ol les spectateurs
s’arrétent aussi de regarder. Pour remédier & ce probléme, il
faut opter pour une plus grande fréquence et une program-
mation plus longue afin d’obtenir un véritable impact;

¢) Laudience peut &tre fragmentée s’il y a plusieurs
chaines de télévision disponibles sur un marché donné, ce
qui nuit & la portée de I'annonce et augmente par consé-
quent le cofit de la commumcatlon du message 2 une au-
dience donnée;

S La population se méfie davantage des annonces com-
merciales 3 la télévision que des messages dans les organes
de presse imprimés. Elle tend 3 croire davantage quelque
chose d’écrit (cela ne s’applique pas aux illettrés).

594. SiI’on décide d’utiliser les annonces télévisées, il
serait sage d’engager des spécialistes — agences de pu-
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blicité et/ou sociétés de production de télévision si.une telle
entreprise. existe —, car une expertise est requise pour pro-
duire des annonces efficaces sur ce média difficile et com-
plexe.

595. Lacréation et la production de messages:€fficaces
4 la télévision constituent une tiche tres difficile et com-
plexe. En outre, étant donné que la télévision est un support
cofiteux, a la fois au niveau de la production et de I’achat de
téemps d’antenne, il est recommandé d’engager une agence
de publicité ou une société de production de télévision pour
apporter son concours. dans cette phase de la campagne
(voir chapitre I ci-dessus.pour plus de précisions).

596. On trouvera ci-aprés certaines directives générales
concernant les annonces télévisées :

a) Latélévision, parce qu’elle fait intervenir la vue, le
son, la-couleur eti¢ mouvement, a un gros impact-émotion-
nel. 11 faut tirer parti de toutes ces possibilités et utiliser une
action visuelle qui-permet d’attirer I’attention des auditeurs
et de {a.garder;

5) Lannonce doit étre percutante, courte; simple et faci-
lement compréhensible. II faut mettre en évidence le princi-
pal message dans les 10 premitres secondes de 1*annonce et
le répéter aa fin;

¢) 11 faut préciser les principaux avantages de I’enregis-
trement dés le départ et les répéter vers la fin. Les avanta-
ges de Penregistrement des naissances peuvent étre démon-
trés par dés images d’une mére et d’un enfant en bonne

santé-dans-un dispensaire postnatal ou d’un enfant entrant &

I’école pour 1a premiére fois;
d) 11 faut étre positif ¢t recommander une action parti-
culitre (par exemple : « Aller au bon endroit pour enregis-

tretdes naissances, les mariages et les divorces 4insi que les

décés au moment ol ils interviennent »);

€) 1l faut utiliser un texte &crit-se lisant aisément. Avec
un rythfie normal d’élocution, il faut compter: environ
60 mots danis un-message publicitaire de 30 secondes et
120 mots dans un message publicitaire de 60 secondes. Les
mots doivent étre choisis avec soin et faire ressortir d’autres
points essentiels;

/) Pour permettre dux spectateurs de mieux comprendrev

et mieux se souvenir du message, celui-ci peut étre imprimé
sur I’écran afin de le renforcer;

£) Si vous voulez que les spectateurs écrivent ou télé-
phonent pour obtenir davantage d’informations; faire appa-
raitre 1"adresse ou le téléphone sur I’écran pendant au moins
5 secondes et répéter cela au moins 2 fois;

k) 1 faut expliquer aux spectateurs simplement ce
qu’est I’enregistrement, quand il doit avoir lieu; comment et
oy;

© §) Dannonce doit privilégier I"unité et 12 continuité, en
allant logiquement du probléme et d'une bréve explication
de celui-ci 4 1a solution. Le message doit s’achever-sur I’ac-
tion proposée. »

597. Utiliser pleinement les derniers progrés.de la tech-
nologie en matiére de graphisme informatique afin de pro-
duire ufi large éventail d’effets visuels et sonores spéciaux.

598. On peut envisager d'utiliser des. dessins animés
pour faire passerles messages. Les dessins animés suscitent
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un plus grand intérét de:la part des spectateurs qui les ap-
précient généralement. Comparés aux cofts de production
des publicités mettant en scéne de vrais personnages, ils
peuvent &tre moins cofiteux. Les dessins-animés:pourraient
aussi &tre associés & d’autres types d'images animées.

599. Lorsqu’on congoit une annonce: télévisée, la mé-
thode généralement utilisée consiste:4 €tablir-un scéna-
rimage, série de dessins continus représentant le théme,
Paction et 1’enchainement du film. publicitaire. Ce story~
board s’accompagne. d’un texte adapté.indiquant 1’objet de
I’annonce ‘et des instructions 4 l'intention du producteur.
S’il est bien fait, il donnera une bonne idée de ce-4 quoi res-
semblera le film lorsqu’il sera achevé. A ce stade il serait
sage de faire une préprojection de -fagon. & déterminer si
I’annonce est percutante ct sera efficace. 8i possible, il fau- -
drait 1a tester sur un groupe ou des. groupes tirés de 1’au-
dience cible a laquelle le message est adressé.

600. Si nécessaire, des changements pourront €tre appor-
tés avant la phase de production:dont-fes colts sont élevés.

601. Lors de la production plutSt qu’un-programme en
direct, mettant en scéne des situations. de la. vie de tous
les jours qui donnent un plus grand sentiment de-réalisme ¢t
d’urgence, il est généralement moins cofiteux de faire lire
un texte sur des images déja filmées. Toutefois, les mes-
sages publicitaires en direct pourraient se révéler plus effi-
caces.

602. 1l faut procéder & toutes-des corrections nécessaires
avant la premiére phase de la production €lectronique.

603. .Aprés que le scénarimage aura.été testé et ap-
prouvépar le client, une estimation des cofits-de production
doit étre établie. Ces cofits dépendent de plusieurs facteurs,
y compris les charges de location du studio, les: déplace-
ments jusqu’au lieu du tournage, I'utilisation d’annonceurs,
d’acteurs ou de célébrités, d’un-metteur e€n scéne, deffets

" musicaux ou spéciaux et le terips requis pour filmer- le

message publicitaire.

604. Une fois le budget approuvé, la.production com-
mence. Le tournage lui-méme- doit: &tre: réalisé de fagon
aussi rapide et économique que possible; mais en préservant
toujours la qualité. Le temps d’antenne 4 la t€]évision étant
cofiteux, il faut veiller 4 ce que Ia publicit justifie ce cofit,
§’il est moins onéreux de supprimer-des scénes, cela devrait
&tre fait.

605. Il ne faut jamais perdre:de vue le public auquel le-
message est destiné. Si P'objectif:est d’inciter un certain.
groupe culturel ou ethnique & engager une action positive
quant 4 I'enregistrement, il faut alors. s”assurer que les re-
présentants de ce groupe, si ce ne.sont:pasJes protagonistes
principaux, figurent néanmoins dans-{a publicité.

606. Une fois achevée la production, la-publicité est
montée par. le metteur en scéne, le scénariste; 'ingénieur.du
son, etc., et-onprocéde 4 un premier motitage des-prises de
vues sélectionnées. Le son et I'image sont.synchronisés €t.
les effets graphiques sont ajoutés: Est ensuite: établie ce
qu’on appelle une copie d’étalonnage dans {aquelle le film,
le son, les effets spéciaux et optiques:sont rassemblés et im-
primés. Le résultat est présenté. aux clients et aprés. appro-
bation, des doubles sont établis & partir de la copie«d’étalon-
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nage et distribués aux stations et chaines de télévision, con-
formément d-un plan d’achat précédemment décidé.

F. — Auatres instruments de communication
et production des matériels requis

607. Outre: la presse, la: radio- et la: télévision, les sup-
ports ci-aprés peuvent &tre utilisés : panneaux d’affichage,
brochures et dépliants, calendriers/posters, stands d’infor-
mation, contenus.pour les établissements d’enseignement.

1. PANNEAUX D’AFFICHAGE

608. Les: panneaux d’affichage constituent une forme
trés visible et efficace de publicité. Le plus grand type d'af-

fichage extérieur, le panneau publicitaire, est généralement -
composé de plusieurs féuilles de papier résistant 4 I'ean -

collées ensemble; les plus onéreuses, celles peintes a la
main, sont.sur du:métal ou du contre-plaqué. Ces panneaux

doivent &tre montés sur les principales voies dé circulation.

et/ou dans les gtandes zones commerciales ou dlactivité

ainsi que prés des centres d’enregistrement des faits d’état .
civil, deséglises, des écolespubliques; des centres de plani-

fication familiale, des centres de vaccination ou des funéra-
riums. Les panneaux d’affichage doivent &tre congus pour
durer longtemps. {ls doivent:étre largement utilis€s sur une
base permanente autour des centres d’enregistrement afin
de bien faire connaftre 1’emplacement ¢t les heures d’ouver-
ture. Le cofit.peut €tre €levé dans les grandes villes ot Ves-
pace est généralement. vendu par période de quatre semai-
nes. Toutefois, le client peut-étre géographiquement sélectif
et, dans-les régions ol vivent<des groupes cibles difficiles &
toucher, cette. forme de communication peut &tre efficace
par rapport aux cofits.

609. Des affiches de pliis.petite taille doiventétre appo-
sées: dans les abribus, les galeries commerciales, les mar-
chés locaux ¢t les £coles. Dans les zones rurales, elles peu-
vent étre clouées sur un arbre ou apposées dans les vitrines
des stations d’essetice ou-des magasins. Ces affiches et pan-
neaux doivent contenir un message simple et convaincant
en mots ¢t en images, écnts en grandes lettres et en cou-
leurs vives,

610. La publicité transport est efficace dans les. zones
urbaines. Des: affiches peuvent &tre apposées sur les cbtés
ou & arri¢re: des: bus; ce qui permet une couverture conti-
nue. Le message st d’autant plus efficace qu’il est vu de
fagon répétée.et la simple répétition donne plus de chances
d’obtenir des-résultats.

611. Lesannonces .1'intérieur des moyens detransport
collectifs;, généralement sur des cartes figurant au-dessus

des espaces vitrés, peuvent &tre particulidrement efficaces

car le. public est-& I'arrét. La: plupart des utilisateurs des
transports collectifs effectuent un grand nombre de-déplace-
ments par mois ¢qui- durent plusieurs- minutes. Rares sont
ceux qui onit des choses. & lire; la plupart s’ennuient et sont
préts.a lire.anepublicité comportantun.message détaillé. Si
les résidents d’une zone urbaine des quartiers pauvres figu-
rent: parmi-Ies: zones cibles; 1a: publicité tfansport. devrait
étre-extrémement efficace et efficiente car le:seul mode de
transport de ces:groupes<st le bus, le tramway-gisle métro.

'612. Les banderoles peuvent aussi &tre un outil effi-
cace. 11 faut demander aux autorités locales la permission
de les placer dans des endroits trés visibles, comme les
principales rues et avenues passantes, les entrées des villes
et villages, etc. Il faut veiller 3 utiliser du tissu de bonne
qualité et de I’encre indélébile de fagon que les banderoles
durent au moins une année, voire plus, et 3 les remplacer
lorsque c’est nécessaire.

613. La répétition est un aspect essentiel. Plus un mes-
sage est répété souvent, plus il aura de chances d’étre mé-
morisé et suivi d’effet. Les annonces & I’extérieur et dans.
les moyens de transport ont une grande fréquence et une
large portée et sont vues par beaucoup de personnes dans

“un bref laps de temps, de sorte que les possibilités impor-

tantes qu’elles offrent doivent &tre pleinement exploitées.

2. BROCHURES/DEPLIANTS

614. On peut a cet égard se reporter aux 16 considéra-
tions essentielles sur la mise au point de matériels pour la
campagne de publicité, qui figurent dans le paragraphe 578
plus haut, ainsi qu’au chapitre IILE.2 ci-dessus, concernant

. la publicité dans les journaux. Les mémes régles générales

s’appliquent & la production de brochures et dépliants.

615. En outre, dans la partie du chapitre III consacrée
aux généralités figure un exemple d’un message convain-
cant transmis dans un dépliant par la Division des statisti-
ques de I’état civil du Département de 1a santé de la pro-

. vince de Colombie-Britannique (Canada) pour améliorer

1’enregistrement parmi la population indienne aborigéne de .
cette province (voir paragraphe 464 ci-dessus).

616. Lannexe I ci-aprés contient également des projets
de textes pour des brochures/dépliants sur I’enregistrement
des naissances, décés, mariages et divorces. Ces textes peu-

. vent &tre aisément adaptés au systéme d’enregistrement des

faits d’état civil et de statistiques de 1’état civil utilisé par le
pays concerné.

617. En général, il faut veiller 4 ce que le langage utilisé
dans 1a brochure/le dépliant soit facile 4.comprendre. Le
texte doit comporter autant de sous-titres que possxble de
fagon a faciliter la lecture.

618. Utiliser des illustrations graphiques qui soient
simples et faciles & comprendre et ne fassent pas oublier le
texte. 11 faut s’assurer que les photographies sont bien re-
produites. Il ne faut pas se servir de dessins d’amateurs.

619. 11 faut s’assurer que la brochure ou le dépliant est
visuellement agréable et appelle immédiatement Pattention.
Le format type d’un dépliant est celui de-1a taille du papier
a lettre (21 x 27) qui, plié en trois, donne une taille finale-
d’environ 9 x 21, ce qui est un format commode pour met-
tre dans une poche ou dans un sac. Concevoir la brochure/le
dépliant de fagon & ce que ’'impression/ I'illustration figure
sur les deux cdtés, ce qui réduira le cofit du papier et rendra
le matériel plus attrayant.

620. 11 faut veiller a ce que le texte et les graphiques
aient un lien avec le groupe cible. Si possible, vérifiez au
préalable avec un groupe test. Des: matériels graphiques
existants peuvent parfois &tre utilisés ou adaptés pour ré-
duire les colits. Demandez 4 Partiste ou 3 I'imprimeur, mais
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assurez-vous que vous. &tes autonsé a utiliser les matériels
en-question.

621. Lorsqu’un déplxant ou une brochure a été congu et

sa.conception approuvée et que le nombre & imprimer a &té
déterminé, il faut faire établir des estimations de cofit par
les imprimeurs.

622: Cing facteurs influent sur le cofit des matériels im-
primés :

a) La quantité : [a fabrication des planches d’impres-
sion est le segment le plus cofliteux du processus. Une fois
que ces planches sont préparées, plus les copies sont nom-
breuses plus le coQt unitaire est faible. Par exemple, si le
cofit de 1:000 copies est de 50 dollars le cofit unitaire est de
5 cents, mais si le cofit est de 100 dollars pour 4 000 co-
pies, le-cofit unitaire est de 2,5 cents chacune;

b) Dimprimeur : les cofits sont trés divers. I faut faire
établir des estimations par plusieurs imprimeurs et vérifier
ies échartillons de leurs travaux et références;

¢) Le travail artistique augmente le coft. Obtenir une

estimation auprés de 'imprimeur;

d) Lencre de couleur : la méthode la moins onéreuse
consiste & utiliser une seule couleur, car le prix monte 2
chaque couleur supplémentaire;

e) Le papier : les rames de papier peuvent avoir divers
poids, finitions et couleurs; pour des prix divers.

623. Les circuits de distribution des dépliants et bro-
chures: sont tr&s importants. 11 faut s’assurer que ceux con-
cernant {’enregistrement des naissances sont distribués dans
tous les centres prénataux et dans les bureaux des médecins
obstétriciens ainsi que par les sages-femmes et les accou-

cheuses traditionnelles de méme que dans les hépitaux et

les cliniques ot les femmes accouchent. I faut en distribuer
dans les dispensaires de soins de santé maternelle et infan-

tile, en particulier 13 o les enfants sont vaccinés ou immu- -

nisés contre diverses maladies.

624. En ce qui concerne les établissements d’enseigne-
ment, outre les matéricls destinés aux enseignants pour les
cours; un dépliant simple contenant beaucoup d’illustrations
graphiques devrait étre préparé pour les enfants afin quils
puissent le ramener chez eux.

625. Les dépliants sur les mariages devraient étre distri-

bués par I'intermédiaire des personnes délivrant les licences
ainsi que par les religieux, chefs tribaux, fonctionnaires ci-
vils ou autres personnes célébrant les mariages.

626. Des calendriers muraux peuvent &tre imprimés en
associant images et mots concernant les naissances, les dé-
cés et les mariages afin d’encourager ’enregistrement en
temps voulu, comme:cela se fait au Yémen et-au Botswana.

3. STANDS D’INFORMATION

627. Des stands d’information doivent €tre mis en
place, chaque fois que possible, pour transmettre des infor-
mations sur 1’enregistrement. I peut s "agir soit de stands
électroniques sophistiqués dans les principaux bureaux gou-
veriiementaux et les grands centres commergants des zones
urbaines soit de-stands plus simples tenus par du personnel
informé- durant les périodes: d’affluence: dans les centres
plus.petits.
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"628. Les marchés des villages ruraux peuvent consti-
tuer un excellent emplacement pour la mise en place d’un
stand simple ou d’un guichet proposant des posters et des
brochures avec des logos connus et tenus par des communi-
cateurs enthousiasmes et informés. qui peuvent bien faire
passer le message sur les avantages et la nécessité de 1’enre-

" gistrement. Si la campagne s’accompagne d’un théme mu-

sical, celui-ci devrait étre utilisé pour appeler 1’attention;

629. Si possible, il faudrait pouvoir-faire en sorte qu'un
officier local de I’état civil vienne an stand & certains mo-
ments pout procéder & des enregistrements.

4. CONTENUS POUR LES:ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT

630. Au début de la campagne, des réunions devraient
&tre organisées avec des fonctionnaires de haut niveau: du
Ministére de 1’&ducation (ou son équivalent), afin d’assurer
la mise en place de cours sur 1’enregistrement des faits

d’état civil et les événements d’état civil dans les établisse-

ments d’enseignement primaire et secondaire du pays et
dans les établissements d’enseignément supérieur, en parti-
culier les écoles de formation des maitres.

631. Lobjectif de ces réunions est d’obtenir une appro-
bation pour I'incorporation de ces cours dans le programme
scolaire normal et de mettre au point des cours adaptés-aux
étudiants se destinant 3 I’enseignement 4 divers diveaux.

632. Pour la préparation des cours, le Ministere de
I'éducation (ou son équivalent) doit pouvoir désigner des*
personnes dans ses bureaux chargés-de-la mise-au point des
programmes scolaires pour rédiger les textes des enseigne-
ments adaptés aux divers niveaux d’age,. textes qui serdient
ensuite testés dans des écoles/institutions pilotes avant leur
approbation; publication et-distribition finale.

633. Le Bureau ED/COM doit préparer des matériels
pouvant &tre utilisés dans le cadre de ces cours. 11 doit aussi
détacher du personnel pour prendie la parole devant des
étudiants se destinant 3 1’enseigriement ou des organisations
d’enseignants. Dans le programme de formation des mattres
pourrait figurer une explication: des syst¥mes d’enregistre-
ment des faits d’état civil et d’établissement de statistiques
de I’état civil. Les enseignants seraient ainsi mieux 4 méme
d’insister sur I'importance de: ’enregistrement des événes
ments d"état civil. Cela peut-étre particuliérement utile dans
les zones rurales ol les enseignants jotussent d’un grand
respect.

634. Les cours devraient permettre d’expliquer les dif-
férentes étapes historiques et le développement des syste-
mes d’enregistrement des faits-d’état civil et-de stafistiques
de I’état civil dans le pays; d’énumérer{es raisons pour les-
quelles I’enregistrement est important pour- {’individu, 1a
communauté et le pays; enfin, de décrire Iés nombreux
avantages de I’enregistrement en précisant quand, comment
et ol I'enregistrement doit avoir lieu. Dans le cadre de ces
cours, il faudrait insister sur le fait:que 1és enfants doivent:
parler & leurs parents de lenregistreriient. Les établisse-
ments d’enseignement dévraient &tre encouragés & faire fi-
gurer la question de ’enregistrement & {"ordre-du jour des
réunions parents/énseignants,
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G. —Utilisation des programmes généraux de relations
avec la presse, y compris les programmes d’affai-
res publiques, les annonces d’événements commu-
nautaires, etc., dans les médias commerciaux et
non commerciaux

635. Laplupart des médias commerciaux, que ce soient
la presse, 1a radio ou la télévision, prévoient de I’espace/du
temps pout les événements communautaires/les messages
de service public.

636. En outre, les médias imprimés et radiodiffusés
présentent.des reportages; des €éditoriaux, des avis et des let-
tres & I’éditeur, qui peuvent présenter un grand intérét dans
le cadre d’un programme ED/COM afin de soutenir une
cause sociale, dans-ce cas I'enregistrement des naissances,
mariages et décés. Lessentiel est d’établir de bonnes rela-
tions avec les médias aux niveaux national, régional et lo-

cal. Bien qu’il ne soit pas possible dé contrSler ce que les

médias disent, si 0h matétiel intéressant sur la campagne est
fourni pour encourager I’epregisttement et expliquer la fa-
con dont celui-ci peut bénéficier 4 la communauté, les mé-
dias I'utiliseront probablement.

637. Un aspect trés important 4 prendre en compte est
le fait qu’un programme efficace de relations avec les mé-

dias peut. tre: réalisé pour un cofit minimal pour le pro- .

gramme ED/COM car les médias eux-mémes couvrent les
cofts de production et de distribution, ce qui contraste avec
les dépenses. importantes 4 engager pour des annonces pu-
blicitaires dans les médias.

638. De bonnes relations avec les médias supposent le
développement de bonnes relations de travail avec les jour-
nalistes de la presse, de la:radio et de la télévision dans le
cadre.d’un programme congu & cet effet et mis en ceuvre par
des spécialistes €t-appuyé sans réserve par les hauts respon-
sables, ce programmime devenant partie intégrante du pro-
gramme ED/COM.

639. Fournir des informations exactes et intéressantes
contribue & la crédibilité et & la confiance, ce qui permet
une meilleure couverture: par les médias?. Ce que les per-
sonnes lisent, écrivent o0 éntendent dans la presse ou sur
les ondes donne davantage de crédibilité au sujet, dans ce
cas I"enregistreftient, ouvrant ainsi un. débat et contribuant
par conséquent & une meilleure information et éducation de
la population.

640. 1l estrecommandé de mettre au point une stratégie
pour déterminer-les possibilités de concilier les buts et ob-
Jectifs de I’organisation avec les intéréts des journalistes, ce
qui suppose I’évaluation des besoins.de ces derniers et des
efforts dans les directions-suivantes3? :

a) Présentation d’ififotmations €xactes, en temps voulu
et intéressantes;

b) Classerient.¢t analyse des informations sur les inté-
réts et les besoins-des-médias d’information;

® Voir Populatlon Reéports (Baltimore, Johns Hopkins School of Public
Health), série L n®42.
3 1bid.

"¢) - Production de communiqués de presse, de reporta-
ges, de lettres d’opinion, de lettres d’information et autres
matériels facilement utilisables;

d) Préparation de dossiers de presse, de feuilles d’infor-
mation, de listes d’experts et d’autres aides pour les journa-
listes;

€) Présentation de thémes de réflexion aux journalistes
et réponses & leurs demandes d’information et d’assistance;

J) Organisation et soutien de conférences de presse, vi-
sites de sites et autres événements qui présentent de I’inté-
rét pour les médias d’information;.

g) Aide aux journalistes pour qu’ils prennent contact
avec le personnel du programme, y compris organisation
d’entrehens,

k) ‘Présentation d’arguments en cas d’expression d’opi-
nions contradictoires et de controverses publiques, ainsi que
pour mettre un terme aux fausses rumeurs.

641. Lorsqu’on cherche & mettre au point un pro-
gramme ED/COM efficace avec les médias, il faut souli-
gner que ces éléments du programme général d’améliora-
tion des systémes d’état civil doivent relever non seulement
des spéciahstes de I’information publique mais aussi des
autres principaux responsables et des échelons supérieurs
de 1a direction. -

642. Lappui des échelons supérieurs de la direction est
indispensable au succés du programme de relations avec la
presse car il détermine la fagon dont les journalistes pergoi-
vent I’organisation, leur accessibilité et leur coopération’!.

" Le Johns Hopkins Center for Communications Programs

note que les chances de succés sont d’autant plus grandes
que le principal responsable des relations avec les médias
d’information rend compte directement au chef de I’organi-
sation. Bien que cela puisse ne pas étre facile dans le cadre
de la structure recommandée pour le Bureau ED/COM dans
le présent Manuel, des mesures devraient &tre prises pour
veiller & ce que le fonctionnaire chargé des relations avec
les médias puisse avoir rapidement accés aux échelons su-
périeurs de 1’administration et aux experts dans tous les as-
pects de I’enregistrement des faits d*état civil afin qu’il soit
en mesure d’assurer efficacement son n-avaxl de liaison avec
les journalistes.

643. Un bon spéc1ahste de I’information d01t avoir des
compétences de haut niveau en matiére de communication
et un jugement sfir, avoir du caractére et pouvoir travailler

‘rapidement sans perdre son calme en cas de crise. La clé de

Pefficacité des relations avec les médias est un contact per-
sonnel avec les journalistes,

644. Le personnel du Bureau ED/COM chargé de I'in-
formation publique devrait aider les journalistes en leur
proposant des thémes pour les reportages et en préparant
des histoires intéressantes, des communiqués de presse, des
bulletins généraux d’information, des fiches descriptives,
des dossiers de presse, etc., contenant des informations fac-
tuelles, faciles & comprendre et actuelles que les Journahs-
tes peuvent utiliser.

31 hid,
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645, ‘Pour la mise au point d’une stratégie de relations
avec les médias qui concilie les objectifs et les activités de
Porganisation (gouvernement, ministéres) avec:les intéréts.
des journalistes, le: Johns. Hopkins Center for Communica-
tion Programs applique ’approche décrite plus haut en vue
de la planification systématique et de la réalisation d‘actm-
tés de communication partout dans le monde®2.

646. On trouvera ci-aprés une bréve description dit
« processus P » qui peut étre.adapté aux relations de travail
avec les médias d’information®.

1. Analyse : évaluer la situation des médias d’infor- -

mation du pays et de P'information sur les diffé-
rents supports en termes. de fréquence, de portée,
d’exactitude pergue et de qualité.

2. Conception de la stratégie : déterminer les thémes
des messages @ communiquer pour réaliser les ob-
jectifs, en s’assurant-que les messages parviennent
aux. bonnes personnes au bon moment et au bon
endroit.

3. Mise aun point, tests. préalables- et production :
chaque fois que possible, des personnes ayant une
expérience journalistique devraient revoir les do-
cuments. ’

4. Gestion, mise en ceuvre et suivi : le suivi des résul-
tats des relations avec les médias. d’information

permet de comparer des réalisations avec les objec- -

tifs; et, le cas- échéant, de revoir la stratégie (le
suivi et I’évaluation- sont examinés- en détail dans
le chapitte V ci-apres).

5. Evaluation d'impact : examen de "impact du pro-

gramme de rélations avec les organes d’informa-
tion.

647. Draprés le- Johns: Hopkins. Center®, le développe-
ment de bonnes relations: personnelles: entre 1¢ personnel
chargé de I'information publique et les journalistes dépend
de cing facteurs, définis comme suit :

a) - Rapidité : respecter les dates limites dés journalistes.
Si un journaliste té€léphone: ponr: dematider des informa-
tions; rappelez-le: immédiatement, méme apres les heures

normales de bureau. II est trop tard de répondre le lende-

main & un message téléphoné. En effet, 1histoire peut déja
avoir été racontée ou xmpnmée, .

b) Positivité : soyez concret et rendez les faits intéres-

sants. Les histoires sont fondées sur des faits. Les journalis- -

tes apprécient-aussi les déclarations spectaculaires; lés slo-
gans- créatifs ou les anecdotes personnelles qui illustrent
votre opinion. Donnez la source de tous les-faits et statisti-
ques fournis; . ,

c) Franchise : soyez honnéte. Ne trompez: jamais un
journaliste. Soyez aussi ouvert que possible et répondez
franchement 4 ses questions. Aussi longtemps. que Ieés rai-
sons sont expliquées, la plupart dés journalistes compren-

32%oir Population Reports (Baltimore, Johns. Hopkins Schoo} of Public
Health), série J, o 42.
B 1bid.
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dront et respecteront une source: méme: si: celle-ci ne peut
pas répondre a une question totalement, voire pas du tout;

d) Eguité : les organisations doivent-étre équitables en-
vers les journalistes si elles veulent que les journalistes
soient équitables envers elles. Favoriser un organe de presse
en permanence, par exemple, nuit 2 1a confiance des autres;

€) Gentillesse : comme tout le monde, les journalistes.
apprécient la courtoisie. Rappelez-vous: leur nom; lisez ce
qu’ils ont écrit; écoutez ce qu'ils disent; essayez de connai-
tre leurs centres d’intérét; remerciez-les lorsqu’ils couvrent
les domaines qui vous intéressent:

648." Un bon exemple de la valeur d’un programme sa-
tisfaisant de relations avec Ies médias peut étre trouvé au
Pérou ot le: Département des communications. sociales de-

T'Instituto peruano de paternidad fesponsable (INPPARES)

a mis au point une stratégie globale de commiunication qui.
a permis une couverture des médias 2 I'échelle du pays, y

compris un grand nombre de prograthmes et d’interviews ﬁ
la radio et 4 la télévision avec des spécialistes dés probl2-
mes scientifiques et sanitaires, ¢t-a donné lieu & un grand
nombre d’articles dans Ies quotidiens et 1és magazines po-

~ pulaires.

. 649. La grande qualité de ce-programme de communi-
cation a été reconnue en 1995 lorsque INPPARES a regu le
Prix interniational Rosa Cisneros pour. sés-efforts considéra-
bles et efficaces3*. INPPARES organise des: réunions an-
nuelles des représentants des médias pourleur présenter-les
informations qu’ils peuvent utiliser pour informer le-public.

En outre, une cérémonie spéciale st organisée pour la re-
mise de prix aux journalistes qui.ont réalisé un travail parti-

. culi¢rement remarquable sur la. planification familiale.

650. Un journal, Ojo, propose. fréquemment un supplé-
ment de huit pages faciles a lire: avec des illustrations at-
trayantes qui-présentent un-grand intért pour les lecteurs.

651, - Pour: diffuser I'information, INPPARES a congu. -
une séric d’interviews et de programmes sanitaires qui sont
diffusés par des stations de radio comme Radio Conos, Ra-
dio El Sol ef Radio-Victoria, qui-ont une forte audience dans
les zones les plus. peuplées, ce qui permet ainsi de diffuser
gratuitement des gubhcltés promotionnelles pour les servi-
ces 'INPARRES?

652. Cette stratégie de communication. densemble
pourrait trés bien &tre adaptée. pour. informer: et éduquer la
population sur les exigénces et les-avantagesde ’enregistre-
ment des faits et événements d’état civil.

1. PROGRAMME DE RELATIONS AVEC LES MEDIAS
Etape 1

653. La premitre étape consiste 4 établir- une- Liste
exacte des médias, en.couvrant lés médias natjonaux; puis
les médias des zones géographiques, régionales et locales.
1l faut obtenirdes adresses postales et les.adresses €lectroni-
ques exactes; les numéros de €éléphorie et de-télécopie et le
numéro de téléphone- direct dés- personnies- auxquelles doi-

34 Voir Planned Parenthood Challenges (Londrés; Fédénihon {iitertiatios
naledu planning famiilial), n® 1 (1996).
35 1bid.
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vent &tre présentés les communiqués de presse ou les an-
nonces de services publics-et d’autres événements commu-
nautaires et qui doivent étre-contactées pour d’éventuels re-
portages, éditotiaux, colonnes d’opinion, lettres & 1’éditeur,
etc.

654. Dans la liste des médias devraient fi igurer les é1¢-
ments suivants :

Presse
Quotidiens, hebdomadaires;
Journaux pour jeunes/adultes;
Journaux communautajres;
Journaux et magazines ethniques;
Publications: des organisations (par exémple religieu-
ses, commercxales, politiques, agricoles, scolaires et
sportxves)

Radio et télévision
Stations de: télévision;
Sociétés et chaines-ciblées;
Stations de radio.

655. Un profil de chacun des organes d’information fi-
gurant sur la liste doit étre établi et il faut déterminer qui
peut vous aider et comment on peut vous aider.

Etape 2

656. 1I s’agit de préparer des matériels pour les médias
qui communiqueront votre message 3 la population que
vous souhaitez toucher; les matériels devraient &tre adaptés
aux groupes cibles qui ont été précédemment identifiés
ainsi qu’au.public en général. Des éléments de recherche et
autres fiches descriptives doivent étre rassemblés pour un
dossier de presse général: Les faits et les informations cor-
roborarit vos sources doivent étre aussi regroupés.

657. Chaque fois que possible, il est souhaitable d’utiliser
des histoires personnelles, car il est plus facile de s’identi-
fier avec des: histoires qu'avec de simples faits’. Dans ce
. cas, on doit trouver des- histoires intéressantes sur les avan-
tages véritablement: apportés aux parents qui enregistrent la
naissance d’un enfant ainsi que sur les avantages de 1’enre-
gistrement du matiage, notamment le droit des époux 2 des
prestations de:I’Etat. Au Koweit et en Arabie saoudite, par
exemple, lés citoyens nouvellement mariés regoivent une
subvention de I’Etat.

658. Dans-les communiqués de presse et dans d’autres
matériels pour- les médias, on. peut inclure des citations
d’individus cofiius (Jeaders d’opinion, chefs communautai-
res) et des-experts associés & divers:aspects de I’enregistre-
ment des faits d’état civil (avec la permission des personnes
‘concernées) de fagon 4 donner plus de crédibilité aux textes
et & appeler {’attention.

Etape 3
659. Lorsque les premiers matériels pour les médias
sont: rasseniblés, contactez un échantillon représentatif de

36 Yoir fédrationi-internationale du planning faniilial, Advocacy Guide
(Londres; 1995).:

journalistes et demandez-leur leur avis. Seront-ils intéressés
par votre projet ? Quels types d’articles angles/d’informa-
tion utiliseraient-ils ? Que pouvez-vous faire pour les ai-
der ? De quelles sortes d’éléments ont-ils besoin ? Faites-
vous des amis dans les médias et demandez-leur leur avis,

Etape 4

660. Finaliser et produire les matéricls & I’intention des
médias. Si possible, y inclure des pidces sonores de bonne
qualité pour la radio et du matériel audiovisuel pour la télé-
vision, ainsi que des représentations graphiques et/ou des
photographies. Les profils des médias devraient étre congus
comme suit :

Profils pour la presse
A qui les articles doivent-ils &tre envoyés ? Un journa-
liste écrivant des articles de fond est-il intéressé par ce
type de campagne 7
Qui écrit les éditoriaux 7 Les personnes en question
soutiendront-elles 1a campagne ?
Des éditoriaux ou opinions de journalistes exténeurs
sont-ils acceptés ?
Qui est le point de contact ?
Quels journalistes spécialistes des rubriques devraient
étre contactés ?
Qui est responsable des « lettres 4 I'éditeur » ?
8i de I'espace est réservé pour des annonces commu-
nautaires, qui doit étre contacté ?
Y ‘a-t-il un calendrier des événements communautaires ?
Qui doit &tre contacté ?

Quel est le rythme de parution de¢ ces supports ? Jour—
nalier, hebdomadaire ?

Profils pour la radio et la télévision
A qui devriez-vous envoyer les reportages ?
Les éditoriaux ou les points de vue de pcxsonnes invi-
tées sont-ils radiodiffusés ? .
Qui doit-on contacter ?
Existe-t-il des émissions auxquelles les spectateurs
sont invités & participer ou durant lesquelles ils sont
appelés au téléphone ? Qui doit-on contacter ?
Certaines des personnes ayant leur propre émission se
rallieraient-elles a la cause ? Qui sont-elles ?
La station émet-elle des émissions sur les prochains
événements communautaires ? Qui en est chargé ?
Quelle est la politique de la station & 1’égard des an-
nonces de service public ?
Comment assurer la radiodiffusion de vos annonces ?
Quels sont les délais ?

Etape 5

661. Concurremment avec 1’étape 4, il faut déterminer
qui seront les meilleurs porte-parole dans les systtmes
d’enregistrement et quels sont les leaders d’opinion qui trai-
teront avec lés médias; il faut informer ces personnes sur 1a
meilleure fagcon de répondre dans les entretiens avec la
presse, la radio et la télévision.
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" Etape 6.

662. Fournir des maténels aux médias avantiedancement

de.1a campagne officielle éducation/communication. Si pos-

sible le faifé en personne et contacter la (lesy personne(s)

dans chaque:média qui s’occupera de votre matériel.
Etape 7 ‘

663. Prendre des mesures nécessaxres pour que le per-
sonnel chargé de I'information. publique soit immédiate-
ment disponible pour les journalistes qui ont besoin de plus
d’informations.

Etape 8

664. Suivre 1a couverture dans les nouvelles et évaluer
son impact/efficacité. Ces activités sont examinées dans le
chapitre V ci-aprés.

665. En-général, lorsqu’on prépare des matérielspour les
médias, si les publications sont hebdomadaires, il faut pren-
dre:soin.d’adapter les messages. Les publications hebdoma-
daires utilisent souvent largement ce type d'informations,
en particulier si elles peuvent &tre reliées 4 un événement

communautiire, notamment la rencontre de fonctionnaires -

de {enregistrement avec une association locale pour expli-
quer ol, comment et pourquoi les naissances doivent étre
enregistrées.

666. La plupart des médias locaux consacrent une co-
lonne aux «événements 4 venir» ou-une page spéciale au
programme des réunions. Les autres, en partxcuher 1a: radio
et la télévision, font des annonces de service public qui
pourraient servir 4 faire passer le message sur 1’enregistre-
ment des faits d’€tat civil. Utilisez tous les programmes re-
latifs aux affaires publiques, en partmuher lorsque 1’héte est
un l¢ader d’opinion bien connu, et invitez des porte-parole
qm peuvent faire passer un message intéressant sur les be-
soins et les avantages de I’enregistremerit.

667. Préparer des dossiers d’information, en particulier
pour la presse imprimée; contenant. des matériels qui. peu-
verit &tre utilisés comme articles avec des informations im-
portantes sur le programme d’amélioration. de I’enregistre-
ment, des photographies et des représentations graphiques
pour illustrer le(s) article(s) ainsi que de brefs messages qui
peuvent étre utilisés par 1és médias radiodiffusés.

2. DIFFUSION DANS LES MEDIAS

668. Les maisons de presse préférent des informations
qui-ae-demandent pas 4 &tre beaucoup réécrites-et.corrigées,
de sorte-qulil faut préparer les matériels-avec soin, s’assurer
de leur exactitude et éviter les fautes d’orthographe et de
grammaire.

669. On trouvera ci-aprés-certaines des.directives 4 sui-
vre pour écrire un article pour les médias :

a) Les textes déstinés aux médias doivent étre éctits en

double interligne, avec une marge & gauche d’au mioins:

5 centimétres et de larges marges & droite en haut et en bas
de la page;

b) La date doit.figurer en haut & droite de la.page, au-
dessus du titre. Si la date de diffusion-est importante, préci-
sez : « A ne pas diffuser. avant le (date). ». Autrement, on
peut soif irdiquer : « Pour diffusion immédiate », soit ne

66.

rien mettre au-dessus de. la date-de rédaction; U faut veiller
a ce que le nom et ’adresse: du Bureau: ED/COM d’ou
émane I’article figurent aussi sur:la-premiére page;

¢) . Donner le nom d'au moins-une; de préférence deux,,
personnes 3 contacter-pour-la campagne 4 1a fin de 1*article,
avec leurs adresses et les numéros: de- téléphone: ol elles
peuvent &tre jointes dans la journée;

d) Soyez bref. Limitez 1’article & une page, deux au
plus. N’écrivez que sur un c6té de la feuille;

e) Utilisez un: titre qui décrive: concrétement de quoi
I’histoire parle. Les éditeurs choisissent riormalement leurs
propres titres, de toute fagon, pour mieux entrer dans 1’es-
pace disponible;

J) Ne pas-introduire de sous-titres ou-d’qutres détails de
présentation, comme les caractéres: gras et les souligne-
ments;

'g) Ecrivez a suivre 4 la fin de lapage s’il y a une autre
page. Un paragraphe ne doit jamais: cormmencer sur une
page et finir sur une autre;

h) A la fin de I’histoire, apposeZ 1a mention « fin »;

§) Les membres de la presse sont des gens trés occupés;
de sorte que leur attention doit &tre attirée et il faut leur
donner les faits rapidement;

5 Toutes les informations itfiportantes: doivent: figurer
dans le premier paragraphe, qui n¢ doit pas-dépasser 3-5 li-
gnes;

k) Le prefiier paragraphe doit aussi coritenir Tes répon-
ses aux questions cla551qtres des journalistes : qui-? quoi ¥
ot ? quand ? pourquoi ? et comment ?

D) Les éditeurs réduisent généralement un reportage &
partir de la fin, de sorte que les. autres précisions doivent
&tre données par ordre-d’importance-décroissant;

m) 1l ne faut pas utiliser yn langage trop ampoulé,
Lécriture doit étre simple et bien construite. Les faits doi-
vent &tre énoncés clairement;

n) Utilisez des phrases courtes;

0) Ne généralisez pas et n'exagérez pas;

p) Ne faites pas une utilisation abusive: dés: adjecnfs,
utilisez des faits et des chiffres phitdt, Aulieu de dire : « Len-
registrement des faits d’état civil est une:obligation de lon-
gue date », dites plutdt : « Lenregistrement des. faits d’état
civil, qui est 1également requis. depuis 1985, couvre désor-
mais 80 % de la population »;

q) Soyez exact. Les médias sont-fiers-de:"exactitude de
leurs informations et I’éditeur n’a: pas nécessairement le
temps de vérifier votre histoire. C*est-d vousde-le-faire: Les
noms mal épelés, les dates fausses; des: fautes. d’orthogra-
phe ou d’autres erreurs peuvent l¢s inciter-4 ne jamais plus:
utiliser votre matériel. il faut que-quelqu’un d’autre que (4
personne qui écrit relise le matériel;

r) Si possible, écrivez & 1’éditeur ou au Journahgte per-
sonnellement. Vous devez bien connaitre: le:-média que vous
cherchez & joindre ¢n lisant ses-journaux. ou en regardant
ses programmes. Cependant, si vous ne-connaissez pas Ies
noms,. appelez le journal et demandez-les;

§) Envoyez votre article 3 la rubrique:du journal ou-du
média la plus compétente. Par exemple, un:programime pour
la bonne santé des bébés présentera de Iintérét.pour la -
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brique relative aux femmes ou au mode de vie. Si vous
n'étespas certain, envoyez-la & Iéditeur, qui le-passera & 1a
botine section;

] {es articles devraient arriver dans les médxas au
moins un jour-plein avant la date limite;

4) Ne-négligez pas la possibilité d’un éditorial favora-
ble et bien informé, en particulier dans la presse imprimée.
En outie; les colonnes d’opinion sont trés lues et peuvent
étre utilisées. Les fettres &-1’éditeur seront un moyen effi-
cace d’assurer-ane-information et une éducation sur I’enre-
gistrement;
~ v) Pour une éniission radiodiffusée, vous: pouvez four-
nir des-représentations. graphiques-de bonne qualité ou des
motceaux de:musique-de bonne qualité pour la radio ou un
clip audiovisuel pour la t&lévision;

w) Joignez une photo & votre article si-possible. Il/elle
permettra sans doute de réndre votre: projet plus visible. Ce-
pendarit, les: photos sont chéres, aussi n’en envoyez pas si
vous penser qu’elle:n’a pas de chance d’étre utilisée. Véri-
fiez auprés du journal tout d’abord et n’attendez pas que ce-
lui-ci vous renvoie la photo;

x) Envoyez des photos en noir et blanc brillantes, de
préférence de format 10:x 15 cmy;

) Assurez-vous qué la photo est bien cadrée et bien
cotitrastée;

2) Faire ensorte que les personnages sur la ph'oto soient
pris de suffisamment: pris pour qu’on puisse. voir leur vi-
sage. 11 faut qu’ils fassent autre chose que simplement poser
devantie photographie. Par exemple, pour un projet « Mére
en bonne- santé/bébé en bonne santé», on peut photo-
graphier une. femme enceinte dans le département des pro-
duits: frais du-supermarché local;

aa) Toujours identifier la photo, soit au dos soit sur une
petite feville tapée & 12 machine coli€e sur-Varri¢re de la
photo; donnez les noms des personnages, événements, la
date et {e numéro de téléphone pour plus d’informations.
Assurez-vous que-la personne figurant sur la photo vous au-
torise 4 Putiliser a-des:fins de publicité;

bb) Ne:pliez pas la photo, ne Iattachez pas avec un
trombone & 1’article.

3. Pomz-mzom DE LA CAMPAGNE

670. 11 importe de choisir des porte-parole. qui s’expri-
nient bien; sont dé bons communicateurs et connaissent
bieti 'éfirtégistrement des. faits d’état civil, en particulier
pour: la: radio: et 1a télévision. Les personnes qui ont une
bonne présence ¢n public devraient étre retenues.

671. DLexpérience a montré que certaines: personnes,
aussi savantes soient-elles, paraissent toujours: génées ou
peu naturelles, alors que-d’autres.sont un peu trop confi ian-
tes et volubiles™”.

672. 1l:est reccommandé que, avanit que l‘umté d’infor-
mation pubhque ED/COM ti"accepte un intetview, elle
cherche & savoir:

a) Ce-quiéstie: progmmme.

Waoir-fEdEration tnternationale du platining: familial; Advocacy Guide
(Londres, 1995)::

b) Les informations dont les journalistes disposent, les
raisons pour lesquelles ils souhaitent I’entretien et s’ils sont
en possession de votre article de presse ou d’autres maté-
riels pertinents;

¢) Quelles sont les questions qui vont &tre posées et
combien de temps aurez-vous pour parler;

d) S’agit-il d’une émission en direct ou d’une émission
en différé. S’il s’agit d’une émission en différé, les journa-
listes viendront-ils & votre bureau ?

€) Qui est chargé de l'interview.

673. Pour préparer une interview acceptée :

a) Si possible, écoutez ou regardez le programme dans
lequel vous allez passer de fagon & bien connaitre le style
du présentateur, le temps qui vous sera alloué pour parler et
les types de questions qui sont posées. En outre, déterminez
qui écoute le programme de fagon 4 pouvoir adapter vos ré-
ponses;

b) VErifiez avec le producteur ou le Joumahste les in-
formations dont il dispose sur vous ou votre campagne.
Vous pouvez leur suggérer d’examiner les éléments.a votre
disposition (que vous pouvez offrir de leur envoyer) afin de
contribuer & préparer les questions pour I’entretien. En ou-
tre, cherchez a savoir pourquoi cette interview est souhai-
tée. Est-ce 4 cause des efforts de votre propre groupz ou
s’agit-il de faire des commentaires sur un événement mté-
ressant votre campagne ?

¢) Essayez de parler au producteur ou aux journalistes
avant I'entretien. Faites-vous préciser les questions qui vous
seront posées et préparez les réponses. Ne pas perdre de
vue, toutefois, que les journalistes vous donneront rarement
les questions exactes, car 1a spontanéité est 1mportante du-
rant ’entretien;

d) Si c'est une interview 4 la radio, gardez devant vous
une liste des principaux points que vous voulez souligner et
les faits et chiffres. Ne lisez pas le texte toutefois;

e) Enreglstrez vos apparmons dans les médias et regar-'
dez les résultats de fagon & pouvoir améliorer votre techni-
que pour la prochaine fois.

674. Tout porte-parole doit étre informé de mamére ap-
profondie de toutes les informations/possibilités ci-dessus:
et conseillé sur les points énumérés ci-aprés. B

675. Durant une interview?®, il est reccommandé ce. qui
Slllt

a) N’essayez pas de donner trop de détails et de chif-
fres. Les auditeurs ne peuvent pas se souvenir de tout et ten-
dent A ne se souvenir que d’une chose que vous avez dite :
I’impression globale compte beaucoup plus. Décidez quels
sont les deux ou trois points qui sont les plus importants et
concentrez-vous Sur €ux;

b) Insistez sur les éléments qui vous paraissent impor-
tants. Répondez aux questions que. vous n’aimez pas, de
cette fagon : « C’est 14 une question intéressante mais I'im-
portant-c’est véritablement.que... »;

¢) Reconnaissez que la répétition est essentielle. Répé«
tez les principaux points auxquels vous tenez autant de fois

3 1bid.
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que possible et de toutes les maniéres possibles sans avoir
{"air de vous répéter;

d) Utilisez les mots de tous les jours ou les mots qui
suscitent des images;

e) Si.on vous demande ququue chose que vous ne sa-
vez pas, répondez par quelque chose que vous savez.

4. ANNONCES DE SERVICE PUBLIC

676. Pour une annonce de service public radiotélévisée,
une station de télévision peut apporter son concours en écri-
vant un script, en filmant un annonceur ou un porte-parole
dans ie:studio ou en envoyant une équipe de tournage sur
I’emplacement, ou bien.une station de radio peut écrire un
script et I’enregistrer. Ils-peuvent aussi ne rien faire. Posez
des.questions. '

677. En tout état de cause, une annonce de service pu-

blic doit avoir 1a bonne longueur pour pouvoir &tre radiodif--

fusée, Etre de bonne qualité et présenter de 1'intérét pour

Iaudience. Chaque station vise sa propre-audience et les in- -

téréts varient d’une station & ’autre. Rendez-vous dans la
station et déterminez ce qui et acceptable; par exemple Ia
station de radio veut-elle que les messages sur cassette s’ac-
compagnent du script ? Les-annonces de service public sont
trés efficaces lorsqu’on cherche a joindre. de larges audien-
ces 4 peu ou.pas de frais et elles.sont aussi trés utiles dans
un-programme de communication ou d’éducation.

5. EVENEMENTS SPECIAUX

678. Ne négligez pas la valeur informationnelle d’évé-
nements spéciaux, comme des. réunions: spéciales pour
"annoncer le projet général d’amélioration des systémes
d’enregistrement des faits d’état:civil du pays auxquels par-
ticiperont de hauts responsables et des leaders d’opinion, la
presse et le public étant aussi invités. Ces événements de-
vraient renforcer ¢t démontrer les objectifs de l1a campagne
d’éducation et de communication.

679. Bien évidemment, le début de la campagne d’édu-
cation et dé communication sera un £vénement trés spécial.
Pour assurer le lancement réussi de la campagne, il faut
s’assurer que toutes les activités promotionnelles sont bien
coordonnées et choisir une date de départ qui n'entre pas en
conflit avec d’autres campagnes et convienne 3 la-saison.

680. Des réunions spéciales peuvent €tre organisées,
notamment des conférences annuelles, semestrielles ou tri-
mestiielles, des. ateliers, des séminaires, des cours de for-
mation/recyclage a I’intention des personnes s *occupant de
Penregistrement des faits d’état civil aux nivedux provin-
cial, national, régional ou & des niveaux plus locaux. Tirez
parti des possibilités qui sont offertes de faite commaitre les
stratégies d’information, d’éducation et de commiunication

“afin de sensibiliser le public et de susciter une action per-
mettant d’améliorer Petiregistrement. Aprés le début de 1a
campagtie, d’autrés événements spéciaux peuvent: avoir
lieu, comme des réunions avec les organisations et groupes
communautaires, les: visites: générales et/ou avee: la. presse
. des bureaux d’enregistrement:jocaux, etc.

681. Pour préparer un événement, il faut :

a) Le concours de la presse. Les journalistes.cherchent
une raison pour laquelle ils doivent parler de vous dans
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leurs articles ou dans les informations:qu’ils présentent. Ex~
pliquez ce qui est nouveau ou notable & propos-de- votre pro-
jet. Si possible, faire en sorte que les porte-parole soient des
individus connus. Si vous organisez d’autres événements-en
paralléle, annoncez-les également. Imaginez votre journa-
liste local 3 latélévision, le micro.a la main, disant : « Lor-
ganisation XXX a annoncé aujourd’hui... ». Une fois que
vous pouvez remplir ces blancs, vous.avez l¢ concours:.de {a
presse et vous pouvez lancer I"événement, Si vous n'inté-
ressez pas la presse, le lancement de 1a campagne sera.une
perte de temps, d’efforts et d’argent;

b) Choisissez un emplacement. adapté, suffisammcnt
grand pour accueillir beaucoup-de gens avec des télépho-
nes, des caméras et des lumiéres. Dans une zone urbaine,
utiliser une salle de réception dans un hétel; 1a salle de réu-
njon de votre bureau ou d’un autre bureau. Dans: une zone

~ furale, vous pouvez. utiliser le bureau des services gouver-

nementaux ou une église;

¢) On peut aussi choisir un liewqui crenforcera le mes-
sage, par exemple un bureau localde I'enregistrement, avec
une mére (et un pére) emmenant leur nouveau-né. pour en- -
registrer la naissance. On-: peut aussi utiliser un- emplace-
ment oil vous aurez des contacts avec votre audience:cible.
Les caméras et les activités peuvent éveiller la:curiosité et
étre importantes pour faire prendre conscience de l’exis-
tence de votre programme;

d) Un porte-parole et un maitre: de cérémonie, tous
deux membres de votre groupe;

€) Des kits d’information, un pour- chaque membre de
la presse que vous &tes censé attendre. Chaque kit doit com-
prendre :

i) Les principales données et les chiffres essentiels
(utilisez le plus d’¢1émentsd6caux que»possxble pour
la campagne);

i) Les buts-et objectifs;

"ili) Les méthodes & utiliser pour réaliser les buts et ob-
jectifs;

tv) Les noms de toute personne locale ceuvrant dans le
cadre de 1a campagne;

v) Le nom, I’adresse et le numéro de téléphone aux
heures de bureau des porte:parole 4 contacter pour
plus d’informations.

682. Fournir ces informations générales aux médias
permettra d’assurer qu’ils relatent correctement les faits.

683, Lors d’un événement spécial pour: les médlas, le
maitre de cérémonie doit britvement :

a) Se présenter etexpliquer ses relations avec la cam-
pagne;

b) Remercier les médias d’étre: venus;

c) Présenter les experts et les invités spéciaux; -

d) Présenter le porte-parole.

684. Le porte-parole doit bri¢vement

a) Décrire le programme, ce qu'il souhaite accomplir,
le calendrdier et les autres éléments du. communiqué de
presse;

b) Demander aux médias.de poser les questlons ty-té-
pondre.
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685. Rappelez-vous que le temps des médias est pré-
.cieux, dussi ne lés. mobilisez pas excessivemefit. Rendre la
partie formelle de I’événement aussi bréve que possible et
maintenir le temps dé¢ questions-réponses au-dessous d’une
heure.

686. Etant donné les dates butoir de la presse écrite, le
meilléur moment porteur des événements spéciaux est gé-
néralement le matin tot (9 heures 4 10 heures), pour
le lunch (12 heures & 13 heures) ou tard dans Paprés-midi
(16 heures4 18 heures).

687. Entourez-vous d’experts de la: question. Ils seront
en:mesure e répondre de fagon plus approfondie aux ques-
tions: sur: les médias et d’ajouter de la crédibihté 4 la cam-
pagne.

688. Si vous ne connaissez pas une réporse; ne l’xnvet_n-
tez pas. Soyez honnéte. Dites que: vous ne savez pas mais
que-vous rechercherez. Prenez le:qiom du journaliste et du
nombre dé:personnes qui vous. ofit posé la question. Appe-
lez-le7les-avec 1a réponse aussitdt que possible. -

689. Invitez fes mée2nes qui présentent de{’intérét pour
les médias (par-exemple le maire, les célébrités locales, les
représentants de tout groupe qui appuient la.campagne).

690. Setvir un rafraichissement léger 4 la presse
comme du café ou deés jus de fruit.

691. Etablit un calendrier de la maniére suivante :

a) Envoyez les invitations aux médias une semaine
avant Pévénement;

b) Teléphonez aux personnes intéressées deux jours
avant [%événement. Demandez si elles ont récu I'invitation
et-si elles:prévoient de participer. Soyez prét & les inciter &
participer en revenant sur 1"intér€t de la question pour les
médias, en les-informant des personnes qui prendront 1a pa-
role et-en soulignant 'importance du projet;

.¢) Le jour-de "événement, ayez suffisamment de dos-
siers de presse pour chacun. Accueillez les. journalistes &
leur arrivée, présentez<vous et demandez si vous pouvez
léur étre utile{par exemple en regroupant les participants
pour une photo, en proposant un- entxetlen avec le porte-pa-
role);

d). 8i les médias parlent de vous et de vos actmtés

n’oubliez pas. de les remercier. Appelez ou écrivez un mot:

pour faire savoir combien vous appréciez leur-appui.

6. MANIFESTATIONS COMMUNAUTAIRES

692. Des manifestations spéciales, stands d’information
et démonstiations peuvent aussi.étre regroupés- dans les ty-
pes ci-aprés de manifestations afin d’atteindre un grand
nombre de personnes €n un méme lien.

a) Foires;

b) Festivités locales;

¢) Evénements sportifs;

d) Activités.communautaires;

e) Théitre-d’amiteurs et spectacles de marionnettes;

J): Evénements paroissiaux ou tribaux.

693. Il.ne faut pas oublier les foires et 1és. marchés lo-
caux, enpatticulier, les vendredi, samedi ou dimanche, lors-
que les foules sont les plus norhbrenses, ainsi que les gale-
ries marchandes et les grands magasins. Il peut se révéler

utile d’inviter I’ensemble du public dans une communauté &
visiter le bureau local de I’enregistrement des faits d’état ci-
vil. La presse peut aussi étre invitée, une visite d’informa-
tion séparée pouvant &tre organisée & son intention.

H. —Techniques pour atteindre: les groupes cibles spé-
ciaux et les populations moins privilégiées, les zo-
nes rurales, ete.

1. UNITES D’ENREGISTREMENT MOBILES ET VISITES PERIO-
DIQUES DANS LES VILLAGES PAR LES OFFICIERS LOCAUX
DE L’ETAT CIVIL

694. Lune des principales raisons du sous-enregistre-
ment est que, dans de nombreuses régions des pays en dé-
veloppement, la population n’a un accés ni facile ni immé-
diat & un centre d’enregistrement.

695. Dans certains cas, il peut se révéler envxsageable
d’établir une annexe du bureau de 1’état civil dans des ré-
gions trés éloignées, en plus du bureaun local d‘enregistre-
ment dans une municipalité, par exemple.

696. Urie autre option envisageable dans nombre de cas
serait une unité d’enregistrement mobile ‘qui se -rendrait
dans les zones éloignées sur une base régulidre (par exem-
ple un & deux mois) pour enregistrer les naissances, les
morts feetales, les autres déces et les mariages. Ce systéme
d’enregistrement proactif implique que les officiers locaux
de P’état civil rechercheraient les personnes ayant des évé-
nements & enregistrer au lieu d’attendre qu’elles xﬂment
au bureau d’enregistrement dans un centre communautaire.

697. Lunité d’enregistrement mobile peut se révéler
trés utile dans les établissements ruraux ol la population est
dispersée et ou les longues distances 4 parcourir pour aller
aux bureaux d’enregistrement et les problémes de transport
et de communication font obstacle & ’entegistrement. Dans:
ces conditions, ni un bureau local de I’enregistrement ni un
fonctionnaire local ne se justifie enraison du faible nombre
d’événements d’état civil devant étre enreglstrés sur une
base quotidienne.

698. Si les pouvoirs publics décldent d"avoir recours &

‘des unités d’enregistrement mobiles, 1’officier local de

I"état civil de la subdivision administrative  laquelle appar-
tiennent ces établissements ruraux devrait se voir doter par
I’Etat de tous les moyens requis pour se rendre dans ces en-
droits. En fonction des circonstances géographiques, les
moyens en question peuvent étre une motocyclette, un véhi-
cule ou un cheval, etc. Lofficier local de 1’état civil devrait
aussi recevoir une indemnité jourhaliére de subsistance 4
cette fin. Autrement, méme si la loi autorise les officiers lo-
caux de I’état civil 3 jouer un rSle plus dynamique, xls peu-
vent ne pas étre en mesure de le faire.

699. . Si possible, la visite de I'officier local de 1"état ci-
vil doit &tre annoncée 2 1’avance par des messages radio-ou
par un résident local bien connu et respecté, de fagon que
les résidents de la zone sachent bien & I’avance que 1'offi-
cier local de I’état civil arrivera bientSt pour enregistrer les
naissances vivantes, les enfants mort-nés, les décés, les ma-
riages et les divorces.

700. Lofficier de I’état civil peut aussi célébrer des ma-
riages civils individuels ou collectifs. Cela permet de per-

&6
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shader les couples qui vivent dans des unions coutumiéres
ou consensuelles et qui ont des enfants de 1égaliser leur
union en célébrant leur mariage civil dans leur propre com-
uriauté.

701. Avec une unité mobile d’enregistrement, un volon-
taire comme le chef tribal local, le chef de village ou une
accoucheuse traditionnelle. pourrait &tre utilisé pour infor-
mer le personnel de I"unit¢ d’enregistrement mobile des
événements d’état civil intervenus dans. la zone et aider la
population 3 rendre compte de ces événemerits lorsque
I’équipe mobile d’enregistrement se rend sur place:

702. En République islamique d’Iran, dans les zones
rurales, I'unité primaire d’enregistrement est appelée dis-
trict d’entegistrement et au moins un officier local de 1"état
civil est affecté au bureau central ou principal du district.
Les limites géographiques du-district d’enregistrement sont
déterminées: par le climat, les routes, les types de peuple-
ment et d’autres critéres du méme type, plutot que par les
divisions géographiques officielles du pays?. Une caracté-
ristique exceptionnelle: des districts d’enregistrement dans
les zories rurales est que, dans.de nombreux endroits, la po-
pulation elle-méme est mobile {nomades). Pour faire face &
cette situation inhabituelle, des unités mobiles d’enregistre-
ment spéciales sont organisées par le systéme d’enregistre-
ment des faits d’état civil. Dofficier local de I’état civil pour
la population: mobile, qui. dispose désormais d’une. voiture
ou d’une motocyclette (autrefois des chevaux étaient utili-
sés). se rend fréquemment auprés de la population. tribale
d’une zone donnée, selon un calendrier régulier. Eofficier
de T'état: civil mobile conmait trés bien les itinéraires de
voyages des tribus nomadés:et planifie ses visites en consé-
quence. Il est parfois équipé d”un appareil photo pour pren-
dre Ies clichés nécessaires en vue de la délivrance de cartes
d’identité, activité liée au systéme d’enreglstrement des
faits:d’&tat civil.

703: Une autre caractristique du systéme d’enregistre-
ment dans: les zones ruralés de I'Iran est. Iutilisation d’un
fidg&icommis ou d’un officier de réseau, qui est-un volon-
taife non rémunéré. Lofficier de liaison, qui sert dans {a po-
pulation tribale ou parmi {a population installée dans les zo-
nies rurales; est une personne en qui ont confiance & ia fois
I"officier local de.l%état ¢ivil de la zone et la populatlon du
village ou de la tribu.

704. Ces officiers de liaison, qui interviennent mainte=-
nant dans quatre provinces iraniennes, rendent compte de
tous les faits d’état civil aux officiers de I’état civil lors de
leurs visites prévues. 1ls ont pour fonction de délivrer des
cartes d’identité pour Ies nouveau-nés et d’annuler les car-
tes d’identité des personngs décédées. Outre les officiers de

-Pétat civil stationnés dans les zones rurales, certains d’entre
eux visitent es villages, les districts d’enreglstrement sur
une:-base réguliére.

3 Document intitulé « Country Report on the Current Status of Vital Sta-
tistics and Civil Registration in the Istamic Republic of Iran », &4bli pourun
séminaire en Asic de I’Est et du Sud-Ouest sur les stratégies d*accélération
de ’'amélioration de I’enregistrement des faits d’état civil et de.I’£tablisse-
ment de statistiques de 1"état civil (Beijing, 29 novembre-3 décembre 1997).
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©705. Pour faciliter I'enregistrement des décés.dans.tou-
tes les villes oil il y a un cimetidre centralisé, une unité
d’enregistrement est établie.

706. Pour ce qui est de I’enregistiement des décds en
général il parait souhaitable de demander a toutes les admi-
nistrations locales d’établir des cimetidres publics dans
leurs municipalités qui exigeraient un certificat d’enregis-
trement du décés avant de.délivrer lespermis d’inhumer.

707. En 1996, le Service d'enregistiement des: faits
d’état civil et d’identification du Chili a établi- unie unité
d’enregistrement mobile-ultramoderne. Ce bureau mobile a
€té congu face & la nécessité de fournir unservice efficace
aux groupes de populations vivant dans les zones éloignées
dupays. Le véhicule est équipé d’unsystéme de communi-
cation par satellite. pour une liaison:en ligne. avec 1'ordina-
téur central & Santiago, lacapitale. [Lipeut réaliser toutes les
fonctions d’enregistrement confiées aux autres 477 -bureaux
{ocaux d’enregistrement des faits-d’état civil.(voir annexe K

“pour des informations supplémentaires sur cette. unité).

LArgentine a aussi des unités mobiles en Patagonie, pro-
vmce ol la population locale est trés dispersée. :

2. EDUCATION DES CHEFS$'DE VILLAGE
ET DES ACCOUCHEUSES - TRADITIONNELLES

708. Les personnes: de ces catégories. doivent étre iden-
tifiées et énumérées dans le répertoire des groupes cibles
défini dans le chapitre II ci-dessus: Leur formation 4 I’édu- -
cation et 4 la communication doit:£tre réalisée conjointe-
tent avec la formation aux aspects administratifs, orga- -
nisationnels et juridiques de 'ghsemble du personnel da
programme d’amélioration des systémies d’état civil. Lorga-

i

“niisation de ces s€éminaires/ateliers de formation doit étre as-
~surée par le sous-comité sur {a formation- ED/COM; & éta-
“blir peu aprés la mise en place du:=Comité consultatif.

709. La formation des anciens des villages et des. chefs

‘munication du Bureau ED/COM, avec la partwlpatxon de

T’officier local de I’état civil. Ceschefs locaux doivent étre
informés des avantages de P’enrégistrement des faits d’état

“civil pour les individus, leur famille; la communauté et le
‘pays. Ils doivent étre incités & enregistrér sans tarder les

événements d’état civil et infortfiet-de la meilleure fagon de

~faire passer les messages aux: villageois dans: le cadre de

rassemblements locaux. Ils.devraient.aussi étre formés aux

- questions du préenregistrement de. cerfains événements

détat civil (si un systéime de ce type est én place) et des

"“brochures distinctes pourraient:léur étre: distribuées sur 14

facon dont lés naissances vivantes,. [es morts fcitales et les

-autres décés doivent &tre enregistrés, La fonction du chef

communautaire local serait essenfiellement de faire connai-
tre aux résidents locaux les avantages-de I'eniregistrement et

“les obligations dans ce domaine et de notifier aux-officiers
" locaux de I’état civil des événements qui sorit intervenus

(ou sont sur le point d’intervenir) dansdeur propre commu-
nauté.

-710. Les accoucheuses. traditionnelles seraient 1a cible
de la formation sur I’intérét et Ieés impératifs de 'enregis~
trement des naissances et des morts feetales. Dés livrets
spéciaux pourraient aussi leur étre distribués en vue de I’en-



registtement des événements auxquels elles: participent,
données qui seraient ifnmédiatement communiguées & 1of-
ficier local de-1"¢fat civil concerné pour enregistrement. Les
accoucheuses. traditionnelles devraient aussi demander 4 la
meére/au pere-d’enregistrer immédiatement leur bébé, méme
si-celuizcl meurt peu aprés la naissance ou estmort-né.

711. Ces accoucheuses traditionnelles devraiént aussi
&re informées des: aspects 1égaux de la procédure d’enre-
gistrement elle-méme en vue de disposer d’mformanons
supplémentaires.

712. 1 faut s'attacher, en fournissant une formation et
du-matériel-d*éducation approprié, & s’assurer le soutien et
la collaboration des: chefs de village/de tribu ainsi que des
accoucheuses traditionnelles, car cela contribuera de fagon
déterminante au succés du programme global d’améliora-
tion de "enregistrement. Les participants 4 la. réunion de-
vrajent étre rémunérés d’une maniére ou d’une autre, par
des moyens monétaires ou autres.

713. On trouvera ci-dessous certains aspects intéres-
sants de Ia fagon dont la campagne ED/COM a été menée
au Kenya dans le cadre du projet de:démonstration sur I’en-
registremment dés faits d’état civil ¢t d’établissement des sta-
tistiques de Pétat civil.

714. Depuis. 1981, le Kenya réalise un projet d’enregis-
trement des. faits d’état civil dans certaines zones de dé-
monstration. Dans un rapport de 1989, des précisions sur le
processus de diffiision/information ont ét¢ données.

715. 1l a été-déterminé qu’une modification des attitu-
des suivi¢ d’un
Penregistremient £taient requis, mais qu’il faudrait beau-
coup. de temps et beaucoup d’efforts de la part de ceux
chargés de persuader; ainsi qu’une organisation efficiente.

716. Le ragé)ort du Kenya notait que, dans le cadre
d’une stratégie- de sensibilisation, Ies moyens classiques de
communication, comme la baraza (réunion publique) dans
les zones rurales:ou des émissions de radio occasionnelles,
étaient jugés insuffisants, encore que leur utilisation ne soit
pas.totalement &cartée. I1:a été reconnu que des instruments
cormme la baraza et Iés-émissions radio permettaient géné-

ralemmient d'expliquer Ia valeur de I"enregistrement des faits

d’état civil en inivoquant quelques raisons et arguments ty-
pes préseiitant dé intérét pour lés populations rurales.
717. Sensibiliser & Pimportance de I’enrggistrement
d’état civil et inciter & I’enregistrement sont-deux objectifs
engagés au Kenya depuis deux ans. La campagne a visé
tout d’abord fes-fonctionnaires-et bureaux d’enregistrement,
puis 1a population en générdl. Dans la premiére phase, le
message a €& adressé aux chefs de tribu, y compris aux ac-
coucheuses traditionnelles, dans le cadre de cours organisés
‘d’un jour. Dans:1a-deuxiéme €tape, les responsables des vil-
lages: communiquaient: le. message: aux. villageois dans des
rassembléments- coniiiunautaires: classiques ou dans le ca-
dre de contacts:individuels. :
718. Les:qualifications requises des personnés ayant 4
communiquer avec les chefs de village sont notamment la
compétefice et laxpénence dans 13- diffusion de nouvelles
idées et des innovations technologiques; la capacité de par-
ler 1z 1anigue {ocale; une farge acceptation par Ienisemble de
la population-ett tant que personne apportatit géniéralement

changement de comportement 4 propos de. -
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des choses bénéfiques 4 la communauté; une réputation de
générosité désintéressée et de charité et la capacité de don-
ner des explications et de persuader sans jamais ordonner ni
commander. Des personnes de ce type ont été identifiées
parmi les agents des Ministéres de la santé, de I’éducation,
de la communication ou du développement social et com-
munautaire et de I’éducation des adultes. Il ne s’agissait pas
d’agents de la Direction générale de 1’état civil, du moins
personne figurant en premiére place, ni du chef ou.du chef
assistant qui sont des fonctionnaires de 1’administration
provinciale, ni de simples fonctionnaires civils ou locaux,
mais d’agents particuliers ayant des qualifications et des
compétences adaptées.

719. Un agent de la Direction générale de l'état civil a
participé pour expliquer certaines procédures d’enregistre-
ment, mais non pas en tant qu’agent diffuseur. Dans une
deuxi¢me étape, les responsables des villages, les anciens et
les accoucheuses traditionnelles ont regu pour tiche de ren-
dre compte des naissances et des décés aux fins de 1’enre-
gistrement.

720. Pour la formation des responsables locaux, il faut-
se souvenir des legons apprises en Indonésie : méme I’anal- -
phabétisme n’est pas un obstacle A un enregistrement effi-
cace, si I’objectif a été clairement expliqué A la population
par des responsables locaux respectés et vénérés. Il ne faut
pas oublier les chefs spirituels locaux, qui- ont beaucoup
d’influence sur la communauté.

721. Dans les sessions de formation 2 Pintention des
responsables locaux au Kenya, un grand nombre de ceux
qui ont participé ont été satisfaits de I’information donnée
et ont dit que c’était la premidre fois quon leur avait expli-
qué les raisons pour lesquelles ils devaient faire ce qu’on
leur demandait. Souvent, disent-ils, on leur demande de réa-
liser certaines tiches sans explication. Ils sont aussi satis-
faits de procéder 4 Penregistrement des événements, car
c’est un service qu'ils rendent & la population.

722. Pour préparer ces séminaires de formation au
Kenya avec des responsables locaux, une équipe compre-
nant un spécialiste des relations publiques et un spécialiste:
des articles sur I’éducation sanitaire a mis au point des pro-
jets de discours a leur adresser.

723." 1l a été décidé que ces interventions dévraient étre
écrites dans le langage parlé, comme le kiswahili, ainsi-
qu’en anglais. Les avantages ci-aprés sont cités dans les in-
terventions en question : v

a) Lenregistrement des faits d’état civil permet d’ap-
porter des connaissances sur les approvisionnements médi-
caux requis; ’ ,

b) Lenregistrement des naissances et des décés facilite
les programmes d’immunisation;

¢) "Les maladies infantiles peuvent étre empéchées
grice 3 un enregistrement des naissances et des décés;

d) Lenregistrement des naissances encourage les soins
de santé aux enfants;

€) Lenregistrement des naissances peut contribiter & des
programmes d’alimentation dans les écoles;

H Le développement communautaire exige I’enregistre-
ment des naissances et des décés;
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g) Lenregistrement des naissances et des décés aide

Padministration de certaifies régions 4 assurer de I’eau pro-
pre et & empécher les-maladiés.

724. Une fois que les groupes. cibles et leurs chefs, y
compris les chefs de village et les accoucheuses tradition-
nelles, ont été identifiés et énumérés dans le répertoire, les
travaux peuvent alors commencer pour déterminer les dates
et les licux de la formation et I’organisation des classes ef-
fectives. Il faut aussi veiller & garder des classes d’une taille
raisonnable de 25 & 50 personnes, 4 ne pas installer des bu-
reaux de formation trop loin des lieux d’habitation, de pré-
férence dans une école située au niveau centzal ou dans

725. Lamise en pIace d’un matériel de formation adapté
pour lés responsables, ainsi que la-production de matériels,
comime les dépliants ou brochures, pouvant &tre. distribués
aux populations dans leur localité, devraient étre engagées

tot de fagon que ces matériels puissent &tre dxs'pombles lors

des séminaires de formation.
726. De bons matériels audiovisuels, cassettes vidéo,
voire dé simples diapositives, devraient &tre €laborés. Si

’illettrisme est un probléme, les illustrations, photos, des-

sifis, etc., devraient largement utilisées.
3. PRETESTS PAR DES GROUPES CIBLES

727. Afin d’évaluer Uéfficacité probable des médias et

du programme. général ED/COM, les publicités-et les maté-
riels doivent &tre entidrement prétestés avant de recevoir
une approbation finale en vue de ia production: Cela est
particuliérement:vraipour les messages et les matériels des-
tinés-3 des groupescibles particuliers n’ayant pas jusque-1a
été habitués & enregistrer.des événements d’état civil.

728. Les prétests permettent de déterminer {*opportu-
nité du-message, du langage, du contexte, des situations et
des-concepts présentés. Ils contribuent & vérifier si Ies mes-
sages. présentent: un intérét pour les groupes cibles et ont
des chances de les ificiter & agir positivement dans le do-
maine de I’enregistrement des naissances, morts feetales et
autres-décds, mariages et divorces. Les prétests sont généra-
lement réalisés en montrant le matériel 3 des «groupes sé-
lectionnés», généralement composés de 8 4 10 personnes
représentatives du groupe cible, avec un modératéur les
amenant 3 débattre et enregistrant leurs commentaires et
réactions. En régle générale, un minimum de deux groupes
de personnes sélectionnées sont utilisés. pour assurer la re-
présentativité des réactions.

729. Dansles pays. .0l la population & une origine-ethni-
que, culturelle et linguistique diverse, des groupes tests peu-
vent étre utilisés pour donner & ces segments de la popula-
tion 1a possibilité de discuter de leur attitude: 4 I'égard de

_P’enregistrement. Les groupes tests encouragetit les partici-
pants & exprimer leurs préoccupations et leuts r€actions
face aux messages présentés dans les matériels proposés.

730. Lorsqu’on organise une telle séance de-discussion,
il faut étre certain que I’atmosphére. soit favorable au dialo-

gue et que les participants se sentent suffisamment & 1’aide:

pour se montrer-directs ¢t francs dans leurs remarques. Le
modérateur fait en sotte que les discussions ne.se dispersent

pas et que-les questions-qu’il pose ne puissenit donner lieud.

des interprétations erronées.
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731, Devront participer 4 ces s¢ssions:-des représentants
de tous les différents groupes au-sein de la communauté.
Les informations et renseignements obtenus dans le cadre
de ces prétests devraient &tre pris en compte et, si des chan-
gements sont apportés dans les matériels; ceux-ci devraient
étre de nouveaux présentés aux:groupes-tests avant leur ap-

probation finale et leur production effective.
4. ' AUTRES PROGRAMMES
732. Afin de maximiser P’efficacité et I'efficience: des
systémes d’établissement d’enregistrement des. faits d’état

civil et d’établissement de statistiques-de I’état civil et du
programme d’éducation et de communication, il importe

" que ces systémes et programmes soient coordonnés avec

d’autres programmes entrepris dans le:pays. Parmi ceux-ci,
on peut citer les programmes parrainés par le Fonds-des Na-
tions Unies pour la population (FNUAP), le. Fonds des Na-
tions Unies pour I’enfance (UNICEF), 1’Organisation des.
Natjons Unies pour I'alimentation et 'agriculture(FAO) et,

1’Organisation mondiale de la santé (OMS), les organisa-
tions non gouvernementales, etc., qui s*occupent de la pla-
nification de la famille, des sgjns de-santé maternelle et in-
fantile, de I’'immunisiation et de l1a nutrition. En outre, il faut
obtenir la coopération des organisations. tégionales s occu-
pant du développement économiique et:social, des droits de
P’homme, du développement durable, etc.

733. Ces organisations/organisthes ont déji des infra-
structures dans le pays et leur coopération dans la diffusion
de information sur la nécessité: de Denregistrement en
temps voulu des faits d’état civil devrait étre précieuse. Ils
pourraient méme apporter leur contribution en imprimant
des matériels de communication ¢t d’éducation, comme des
dépliants, des brochures et des panneaux. ’

734. Le role des orgamsatxons non gouvernementales
peut &tre résumé de la maniére suivante®?

a) Diverses organisations non. gouvemementales opé-
rant au niveau national peuvent jouer un 1ole important dans
I’éducation de la population, y compris les associations de
plamficanon de la famille, les organisations féminires, les
associations d’éducation sexuelle, les groupes de soutien a
Penvironnement, les organisations s’occupant des. jeunes,
les clubs civiques et les associations de-chefs religieux;

b) Certaines de ces organisationis-peuvent étre des sour-
ces d’informations précieuses dans {a-mise au point des pro-
grammes et matérielsd’enseignement dans leur domaine-de
compétence. Pour éviter de surchargerdes programmes, les.
éducateurs en matiére de population: doivent respecter des
priorités et ne choisir que les.principaux.concepts.dans.cha-
que domaine représenté;

¢) Les organisationss’occupant des;jeunes.peuvent tirer
parti des matériels mis au.poinit-pour: l¢s: écoles et. &tre-en
mesure de compléter ce-matériel par-dés: messages d’appui-
dans leurs propres matériels. Cela.renforcera & son:tour le
programme scolaire;

40 passage inspiré de O 1. Sikes, Reconcgg?uahzatxan of Population Edu=
cation, document technique (FNUAP, 1993).
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d) Les clubs civiques, les associations parents/ensei-
gnants et les. groupes de chefs religieux devraient étre sen-
sibilisés-a 1a nécessité de proposer des contenus spécifiques
d’éducation en matiére: de- population et devraient étre in-
formés de I’évolution du projet. On peut faire appel 4 ces
groupes pour susciter un soutien communautaire en faveur
d’un projet rencontrant une opposition.

735. Le FNUAP a constaté que des enseignants/éduca-
teurs qualifiés revétent une importance vitale pour le succés

d’un programme d’éducation & la vie de famille. Ils pour-
raient aussi jouer un grand réle dans la transmission de con-
naissances quant a la nécessité-et aux motivations de ’enre-
gistrement des faits d’état civil ainsi qu’aux nombreux
avantages que celui-ci présente pour les individus, les fa-
milles, la communauté et le pays. Un€lément cié de la cam-
pagne de communication et d’éducation devrait &tre la -
pleine utilisation et la participation de toutes ces organisa-
tions et des professionnels intéressés/impliqués, comme les
médecins, les infirmiéres et les enseignants.
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— MOBILISATION DES RESSOURCES

A — Détermination d’un calendrier
et des besoins £n ressources

736. Lune des premitres tiches du Comité consultatif
serait d’établir une étroite coordination et coopération avec
_ la Commission (équipe spéciale) nationale-qui supervise le

programme général d’amélioration des systémes d’état ci-
vil. Le plan national d’action comporterait un plan de tra-
vail 4 long terme continu dans le domaine de 1"éducation et
de la. communication.

737. Un programme ED/COM ne peut étre réalisé indé-
pendamment : d’autres priorités et d’autres questions relati-
ves au cadre juridique et aux €léments administratifs, y
compris la.gestion, le fonctionnement et la maintenance des
systémes d’enregistrement des: faits d’état civil et de statis-
tiques de I’€tat civil, doivent étre établies et traitées. La coo-
pération et la coordination sont essentielles.

738. Le programme sera donc établi conjointement
avec I’organe responsable des.améliorations dans la gestion,
le: fonctionnement et la maintenance des systémes d’enre-
gistrement des faits d’état civil et de statistiques de 1'état ci-
vil, des modifications 1égislatives et des autres améliora-
tions en mati¢re d’enregistrement.

739. Afin de déterminer le calendrier et les besoins en
ressources concernant les actions de planification et de dé-
veloppement requises pour réaliser le programme d’éduca-
tion et de commurication, les actions ci-aprés sont suggé-
rées {(une procédure similaire devrait &tre suivie dans les
activités requises pour suivre, évaluer et réviser) :

a) Dresser une liste, par catégories, des principales ti-
ches & réaliser dans le domaine de 1’éducation et de la com-
munication, pour lesquelles des plans doivent étre établis;

b) - Déterminer un calendrier provisoire et réaliste pour
les tiches/événements de planification et de développement
de I’éducation et de la-communication qui auront lieu (voir
liste des tdches/actions distinctes, par ordre d’apparition, 2
la section' 1, ci-aprés);

¢) Décider des ressources humaines qui seront requises
pour accomplir ces tiches (cette &tape doit se tenir presque
simultanément avec celle prévue au paragraphe 739, b plus
haut);

d) Dresser un inventaire des personnes disponibles et
des tiches qui peuvent leur étre confiées. Déterminer com-
bien- de personnes supplémentaires seront requises et quel-
les sont les connaissances, 1a formation et les données d’ex-
périence dont elles auront besoin pour réaliser les tiches qm
leur seront affectées;

‘€) Obtenir les ressources humaines supplémentaires re-
"quises. La méthode la plus économique consisterait & déta-
cher des personnes des services gouvernementaux pour la
période requise;

/) Former toutes les personnes. qui contribueront a ia
réalisation du programme d’éducation ¢t de communica-
tion.

740. La formation ED/COM devrait étre menée en coo-
pération avec les-améliorations 4 apporter-aux aspects.admi-
nistratifs, organisationnels, juridiques et techniques dans le

14

cadre du projet général d’amélioration des systémes d’état
civil. :

741. C’est I'administration des systémes:d’état civil qui
sera chargée de la formation aux aspects administratifs; ju-
ridiques et techniques des officiers locaux: de. I’état civil-et
du personnel des statistiques de 1’état. civil; des médecins,
des infirmidres, des sages-femmes, des-directeurs de- furié-
rariums, des personnes. qui célebrent des mariages et pro-
noncent des divorces; Elle sera responsable de la prépara-
tion et de la: production- des manuels- de formation et des
autres manuels d’instruction, indiquant comment remplir
les formulaires d’enregistrement, les procédures de notifi-
cation, etc., ainsi que du financement de tous les aspects de
1a formatlon

742. Le Bureaw-ED/COM doit étre chargé d’assurer une
formation spécifique par sujet pour des groupes spéciaux, y
compris les groupes cibles difficiles 4 atteindre, comme les
personnes illettrées vivant dans:les zones: €éloignées, les d@n-
ciens des villages, les chefs de tribu, lés: chefs spirituels et
religieux, les accoucheurs traditionnels <t les dirigeants-des
groupes culturels ¢t ethniques minoritaires dans {e pays. £n
s’assurant l'appm de ces groupes, on contribuera a la mobi-
lisation progress:ve de la communauté- et on.favorisera sa -
prise de conscience et son soutien-en faveur de l’enreglstre-

ment des faits d’état civil.

743. Si possible, certains 'a‘gents des.systémes d’état ci-
vil ayant des compétences spéciales dans le domaine des
communications seront formés daris le cadre du programme
d’éducation et de communication et serviront de-personties
ressources durant la mise en ccuvre de la campagne. La
coordination et la coopération entre ces: deux types de for-
mation sont fortement encouragées. La formation des of-
ficiers locaux de I’état civil sera particuliérement utile. ¢n
raison du rdle important qu’ils peuvent jouer au niveau
communautaire pour motiver chacun & enregistrer officiel-

. lement les événements d’état civil en temps voulu.

744. 11 est recommandé de tenir annuellement ou: se-
mestriellement des séminaires de formation pour les offi-
ciers de I’état civil et les responsables. des statistiques:-de
1*état civil au niveau national. Dans certains cas, il peut étre
intéressant de faire: venir ie personnel local d’entegistre-
ment dans un centre urbain. Parmi les: autres méthodes de
formation, on peut citer les représentations itinérantes. Les
matériels requis sont notamment des films et des vidéos
ainsi que des diapositives.

745. Les autres activités.couvertes:dans le présent Ma-
nuel sont notamment les instruments- et techniques: per-
mettant d’atteindre des groupes cibles. spéciaux et des
populations moins privilégiées, notamment les unités d’en-
registrement mobiles, d’éduquer les. anciens des villages,
les chefs de tribu, les chefs spirituels et les accoucheuses
traditionnelles et d’amener les-officiers:locaux de I’état ci-
vil & réaliser des visites périodiques dans le village. Dans
certains cas, il pourrait étre utile que: officier local de
Pétat civil « tienne boutique » sur le marché locat le jourle
plus animé de la semaine.

746. Des matériels de formation spéciaux, utilisant des

. images graphiques, devraient &tre préparés-pour I’éducation

des anciens des villages, des chefs de fribu et des accou-
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cheuses traditionnelles si-le niveau d’alphabétisation de ces
groupes-est faible. La préparation de ces matériels devrait
se:faire sous {a-houlette du Bureau ED/COM.

747. Laction & envisager bien avant qu’un plan de tra-
vail'puisse étre-$tabli pour améliorer les systémes d’état ci-
vil concerne:trois élémients :

a)y Le cadre juridique, y compns les textes léglslatnfs et

les réglementations;

by Les-procédures admmxstranves et orgamsatlonnelles, R

touchant: gotamiment 1a gestion, I’exploitation et la mainte-
nance, et évetituellement aussi i‘mfomahsatxon des systé-
mes d’efiregistrement;

¢) Le programme d’information, d’éducation et de
communication: pour assurer l'efficacité de Penregistre-
ment.

Le-travail de planification du programme d"éducation et
de communication:et des stratégies. correspondantes doit

commencer-apres-que les activités au titre des-points g et b

ci-dessus ont été€ lancées, car certains aspects de Uinforma-
tion, de: I"édication et-de la communication dépendrofit en
partie- de ces: autres éléments; pouvarnt exiger jusqu’a deux
années{ou-plus)-de ptéparation.

748:  Si aucun systéme normalisé d’enregistrement des
faits d’état civil ae fonctionne au niveau national, le burecau
national’ de- statistique, ou- son équivalent, peut mettre en
place urig équipe spéciale chargée du programme général
d’amélioration- de I'état civil, notamment un' programme
d’éducation et de.communication.

749. Un plan unifié¢- de renforcement des systémes:
d’état civil convrant tous les aspects de ces systémes doit

permettre:de: distinguer ce qu’il est possible de faire main-
tenant et ce qui peut €tte remis A plus tard, de fagon que
Paction.puisse-€tre-concentrée surdes problémes et les solu-
tions. les plus. 4. méme de-donner:des résultats, compte tenu
des besoins: et des ressources financiéres. Il faut s’effor-
cer de mettre enceuvre un progranmime général d’améliora-
tion des systémes d’état civil, y compris le programme
- d'éducation €t de communication, dans un délai déterminé
et moyennant 4&s. ressources disponibles.

750. Une €quipe d’experts pourrait étre constituée par
le Bureau ED/COM pour lancer dans la campagne : @) au

niveau.national. (ou des Etats/provinces. dans. 1es systéines:

décentralisés); ) au niveau régional; et ¢) au niveau local

Cette approche peut &tre reproduite autant de fois qu’on le

juge nécessaire, Un calendrier devrait étre arrété. De méme,
tous les autres €léments de la campagne d’éducation et de

communicatiotrdoivent &fre budgétisés et orgamsés dans le

ternps.

751. Comme-on I"a suggéré plus haut, les organisations
et organismes: inferhationaux, régionaux, bilatéraux et non
_gouvetnemefitaux.peuvent £tre:contactés et leur coopération

financiére: avec e programme: d’éducation et d¢ communi-

cation peut étfe: demande pour compléter les efforts faits
par P'Etat: Il ne. faut pas oublier que ’engagement a long
terme & {*égard d"un programme d’éducation et de commu-
nication - ni¢ peut venir que de ’Etat-car le soutien extérieur
peut ne se:révéler que temporaire.

752: Outre Ies experts en: éducation/commimication de
la: Direction: générale- de. 1’état civil; ou son &quivalent,
I"équipe: devrait comporter des personnes ayatit une expé-

rience dans la planification des programmes 2 long terme et
la préparation des plans financiers/budgétaires.

753. Le calendrier suggéré ci-dessous peut tre ajusté
en fonction de circonstances imprévues pouvant retarder la
mise en ceuvre des activités. Le programme d’éducation et
de communication devrait comporter les éléments suivants :

a) Avant qu’un Bureau ED/COM ne soit opérationnel,

~ il faudra consacrer du temps 4 la préparation d’un budget -

pour la phase initiale, la planification détaillée de l1a campa-
gne du Bureau ED/COM ainsi qu’a I’obtention des appro-
bations nécessaires des ministéres et des engagements de
ressources financiéres requis pour la période précédant.
l’approbation par I’Etat du programme générale (Commis-
sion ou équipe spécxale nationale) [durée estimée : trois
mois];

b) Etablissement, dotation en personnel et organisation
du Bureau ED/COM (durée estimée : trois mois);

cy Les premiéres tiches du Bureau doivent étre d’iden- -
tifier les domaines ol des problémes se posent, de détermi-
ner les buts et objectifs et de formulér un plan d*éducation
et de communication, en vue de sa présentation 4 1'Etat. Un
comité de travail de fonctionnaires participera 4 cette phase.
La présentation au gouvernement doit-&tre accompagnée du
projet de budget du plan national et du programme global
d’amélioration établi par la Commission ou I’équipe spé-
ciale nationale; autant de mesures -qui nécessiteront un
temps et un travail considérables. Le calendrier dépend dans.
une large mesure des travaux déja entrepris par la Direction
centrale de Penregistrement des faits d’état civil (ou son
¢quivalent) documentant les systémes actuels et leurs défi-
ciences, les problémes, etc. Si une étude approfondic a déja
été réalisée pour déterminer I’état actuel des systémes
d’état civil du pays et si les problémes ont été soulignés, les
délais pourront alors &tre raccourcis. Un autre facteur tient
4 la question de savoir si le pays a déja réalisé€ une étude de
faisabilité¢ du type décrit par le Programme international

pour 1'accélération de P’amélioration des statistiques de - -

Iétat civil et de ’enregistrement des. faits d’état civil afin
d’aider les pays a concevoir et a réaliser des réformes dura-
bles. La préparation du projet de plan au gouvernement de-
vrait se faire dans les huit mois suivant I’établissement du
Bureau ED/COM. Elle pourrait prendre plus longtemps
qu’une année toutefois, suivant I’aide que les autres minis-
téres et organismes peuvent fournir. En outre, le recours 2
des consultants extérieurs pourrait permettre de raccourcir
cette phase (durée estimée : 8 mois au moins);

* d) Le calendrier global dépendra dans une certaine me-
sure des ressources disponibles. Par exemple, s'il est possi-
ble d’engager des consultants extérieurs pour donner des
conseils sur la campagne globale de communication et
d’éducation, en particulier sur la campagne dans les mé-
dias, et peut-8tre pour aider & la conception et & ia produc-
tion de certains matériels imprimés, ce segment de 1a phase
de planification pourrait &tre quelque peu raccourci : des
délais et des ressources financiéres et humaines considéra-
bles seraient néanmoins requis. Au moins quinze mois et
probablement davantage devraient &fte prévus et; si tout le

travail doit étre fait par les fonctionnaires publics dans le

cadre de leurs activités normales, il faudra peut-étre plus de
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temps. A partir du moment oil.le Comité consultatif est éta-
bli jusqu’a celui o.1a campagne est lancée, il faudra comp-
ter au moins 24 ou 25 mois. Il cofivient de noter que les ma-
tériels a utiliser dans la campagne, comme les panneaux, les
affiches, les banniéres, les brochures et les opuscules de-
vraient étre congus, produits et distribués pendant plusieurs
années, au moins jusqu’a ce que le taux d’enregistrement
devienne suffisant. On peut envisager d’autres sources de
financement pour assurer une campagne efficace, méme
des sources non gouvernementales pour certaines compo-
sarifes, ainsi que pour pouvoir maintenir ultérieurement cer-
taines-dctions et financer les colts de reproduction, trans-
mission et diffusion (3 partir du moment ot a été établi le
Bureau ED/COM et jusqu’a celui ot la campagne est lan-
cée, on a-estimé qu’il fallait au moins 25 mois);

€) 1l faudra déterminer les ressources humaines et fi-
nanciéres requises pour le lancement de la campagne, sa
réalisation pendant une période donnée (par exemple une
année) et les activités de suivi et d’évaluation permanentes.
Si des ajustements & la campagne sont jugés nécessaires,
des ressources supplémentaires seraient requises afin. de
réaliser les objectifs- et buts  souhaités. (temps estimé : au
moins 6 mois);

JH 1l faudra assurer:-1a formation des agents chargés de
I’enregistrement, du personnel et des agents chargés des
statistiques d’état civil 4 tous les niveaux, ainsi que des
ptinicipales parties prenantes comme les médecins, les infir-
midres; {es sages-femmes, les prétres, toutes les personnes
célébrant 1es mariages, les directeurs des services funéraires
et ceux s’occupant de la morgue, les chefs de village, les

responsables- communautaires et Ies dirigeants d’autres

groupes cibles. Cette formation devrait porter sur les amé-

liorations administratives, juridiques et techniques pouvant

étre apportées aux systdmes globaux d’enregistrement et
des manuels d’instruction parsujet devraient &tre établis par
1a direction. La formation relévera de la direction, qui four-
nira 1€ ressources financiéres requises pour cet €lément da
programme. La formation assurée par la direction sera
étroitement coordonnée avec le programme d’éducation et
de comrunication.

754, Le Bureau ED/COM devra former les principaux
responsables et les chefs communautaires. II devra organi-
ser et assurer une formation pour les anciens des: villages,
les chiefs tribaux, les chefs spirituels et religieux, les accou-
cheurs:traditionnels, etc:, et certains groupes cibles. diffici-
les a4 atteindre, comme les populations des zones rurales
ayant on faible niveau d’instruction ou pas d’instruction du
tout. Des manuels par sujet doivent &tre établis pour les
divers:groupes cibles, la formation devant viser essentielle-
ment & apprendre 4 utiliser ces manuels.

755. Afin de plamﬁer adéquatement la campagne ED/
COM ainsi que la formation dans-ce domaine ¢t 1a forma-
tion adminijstrative/juridique/technique relevant de la direc-
tion, Ia taille du pays, tant du point de vue: géographique
que.démographique, doit &tre prise en.compte,.ainsi que son
systéme administratif. Par exemple, en Argentine (popula-
tion : 34 millions d’habitants en 1993) ol des 24 provinces
indépendantes sont responsables de 1’enregistrement des
événements d’état civil, bien que les statistiques de I"état ci-

76.

vil soient rassemblées au niveau national, il:a fallu environ
deux ans pour organiser et mener &-bien des séminaires de
formation & I’intention des personnels chargés de I’enregis- -
trement des faits d’état civil, des statistiques de 1’état civil,
des statistiques sanitaires et d’autres activités sanitaires
(1992-1993). Une équipe de formation venant.de la capitale
a organisé des séminaires pour une province a 1a fois. Aprés
chaque séminaire, un comité de P’enregistrement.des faits
d’état civil et des statistiques. de 1’état civil a été établi dans
chaque province pour mettre en ceuvre: les recommanda-
tions visant I’amélioration de I’enregistrement.

756. Au Brésil, pays qui a une superficie de. 8,5 mil-
lions de kilométres carrés et une population d’environ
150 millions d’habitants, on a estimé qu’il faudrait plu-
sieurs années pour former environ 7 500 officiers locaux de
I’état civil. Dans le cas de ce pays, il & fallu-mettre {’accent
sur la formation des formateurs, qui formeront 4 leur tour
d’autres niveaux de personnel. Dans fa mise:au point du ca-
lendrier, il faut s’assurer que suffisamment de temps est
prévu pour:la rédaction et la production de:-tatériels de for-
mation par la Direction centrale de.1’état-¢ivil.(ou:son équi-
valent), 4 I'intention des participants au systéme d’enre-
gistrement - comme lés médecins;, les infirmidres, les
sages-femmes, les directeurs des services funéraires, les
personnes qui célébrent des mariages, etc. Ce type de maté-
riels devrait viser & assurer la coopération de: ces grou-
pes, leur apprendre 3 utiliser adéquatement:les formulaires
d’enregistrement, expliquer I’objectif et I"utilité des infor- .
mations dans les registres de I'état.cjvil et 1es bulletins sta-
tistiques et, le cas échéant, reprendre certaines sections per-
tinentes de la loi sur ’enregistrement et sur.des stafistiques.
11 faudrait souligner 1a nécessité d'assurer ’exactitude etda
complétudé de la couverture de-Uenregistrement,

757. En Inde, deuxiéme pays-du monde avec une popu-
lation de 960 millions-d’habitarnits-environ-€n 1997, quelque
250 000 officiers locaux sont requis, alofs qu’un pays ayant
une population de: 20-4: 30 millions aura besoin de: moins

d’officiers locaux de 1’état civil; deé-sorte que la période de .
fonnation pourrait &tre beaucoup: plius courte: En 1997,
PInde avait déja engagé:une grande campagne publicitaire
sur I’enregistrement des naissances et dés déces et mis en
place un plan & long tere dans ce.»domaine»pour les cing
prochaines:années.

758. Lélément formation de la campagne ED/COM
exigera I’établissement d’estimations-du nombre de chaque
type de matériels requis pour les divers gtoupes cibles aifisi
qu’un plan-de distribution trés soigné.

759. Dans le plan de travail indicatif contenu dans:le
présent Manuel, (annexe 1 ci-aptes), 1&s. travaux commen-
cent en décembre de I’année une par la. préparation et 1’or-
ganisation de séminaires.de: formation & %’éducatlon etdla
communication, et sont poursuivis-durant I’année: deux: et
les années ultérieures si besoin.

760. La préparation et la: praduction de matériels de
formation devraient prendre une 4 deux: années, Le: calen-
drier des sessions de formation 41’éducation et .4 laxommu-
nication varie considérablement, en fonction de:{a taille:gt

" de la complexité du pays-et il faudra peut-étre:-méme comip=

ter deux 4 cinq ans, voire plus dans-des.grand pays.adminis-
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trativement complexes comme I'Inde, le Brésil la Chme,
sessxons d@ formanon A Péducation et & la commumcat;on,
il faut compter deux 4 cing ans, voire plus, en fonction des
conditions existant:dans le pays concerné.

761. Dans le plan-de travail. indicatif décrit dans I’an-
nexe I ci-aprés, la: campagne ¢st lancée en févrierde la troi-
si¢me année, quelque vingt-cinq mois apres I’établissement
du Bureau ED/COM. Cependant, sauf si le pays est trés pe-
tit, il faudra probablement beaucoup plus de temps avant
que- la campapne ne comimence, en particulier parce que
celle=ci doit &tre coordonnée avec les:activités de formation
entreprises dans le cadre du programme global ¢*améliora-
tion, En fait, Ia formation des officiers locaux de I’état civil
et du personnel statistique, ainsi que- d’autres participants

essentiels comithe les accoucheuses: fraditionnelles et les

chefs de village pourraient prendre plus de temps. Si les
groupes cibles: sont tés différents, avec des langues et des
traditions culturelles diverses, la préparation de matériels

d’éducation et de communication adaptés, les réunions de .

formation au niveau communautaire et les autres aspects du

programme exigeront sans doute beaucoup de temps que

cela n’est indiqué dans le plan de travail.

762. On trouvera.ci-aprés: un résumé des activités sur
lesquelles. doit porter le programme: ED/COM. {1 s’agit
d’une liste souventindicative-couvrant la plupart.des princi-
pales: activités. & entreprendre :

I.  ACTIVITES PREPARATOIRES GENERALES
AVANT L’ APPROBATION PAR LE GOUVERNEMENT
1. Etablir un Bureau de ’information, de.I’éduca-
tion et de Ia communication{Bureau ED/COM).
2. Etablir un comité de travail de fonctionnaires.
3. Rassembler les:informations: sur les problémes et
obstacles & un enregistrement efficace; hiérarchi-

ser ces problémes par ordre d’importance et dres- -

ser la liste des solutions possibles.
4. Déterminerles buts et objectifs initiaux.
* 5. Préparer un plan national initial pour le pro-
gramime ED/COM.
6. Préparer la documentation; y compris le budget,

etla présenter au gouvernement. Demander suffi-

samment de ressources financiéres.
7. Rencontrerle gouvernement et obtenir Iapproba-

tion: du plan ainisi que 1’engagement. selon le- -
quel il<furnira: des ressources suffisantes 4 long

terme,
8. Nommer un comité consultatif de haut niveau
pour surveiller les activités futures ED/COM.
2. ACTIVITES ENTREPRISES
APRES L APPROBATION PAR LE GOUVERNEMENT

9. Etudier: et analyser la documentation concernant
"évalugtion de la situation-actuelle des systémes
d’enregistrement des faits d’état civil/d’établisse-
ment. des statistiques de: I’état:civil dans-le pays,
leur efficacité et les domaines o des problémes
s¢ posent (si nécessaire; réaliser une-étude de fai-
sabilité, en la confiant &.la Commission ou a

~ I'équipe spéciale nationale chargée de superviser

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21A.

21B.

22.

le programme général d’amélioration).

Fixer les buts. ;

Fixer les objectifs. ..

Déterminer la stratégie globale,

Formuler un plan national d’action général pour
le programme ED/COM.

Obtenir.des engagements d’aide et de coopération
de la part du milieu médical et des médecins.
Déterminer les obstacles i I’enregistrement en :

a) Réalisant des recherches pour identifier les
croyances et traditions culturelles, etc., qui font
obstacle  un enregistrement efficace;

b) Etudier les autres obstacles a 1’enregistre-
ment comme les problémes financiers, adminis-
tratifs et juridiques. -

Mettre au point de mesures pour contrer ces obs-
tacles et encourager un enregistrement en temps
voulu.

Identifier les groupes clbles et leurs dirigeants,
par catégories.

Segmenter 1’audience en quelques grands grou-

_pes cibles.

Déterminer les moyens de commumcatlon les

~ plus efficaces avec :

a) . Le public en général;
b) - Les autres groupes cibles.
Déterminer les stratégies et les méthodes et met-

" tre au point les messages: et le meilleur moyen de

les transmettre. Développer le plan de sensibilisa-
tion pour susciter I’appui des hauts fonctionnai-
res, de I’opinion publique, des chefs religieux et
communautaires et d’autres personnes ayant de
I'influence. i
Elaborer et produire un manuel de formation &
I'intention des responsables de I’éducation et de
la communication et d'autres responsables et or-
ganisations clés (prévoir deux mois pour I'im-
pression).
Mettre au point et produire divers manuels de for-
mation adaptés. Un grand nombre des manuels
devraient &tre établis par sujets pour la formation.
4 P’éducation et 4 la communication des autres
échelons de formateurs des agents chargés de
Penregistrement des faits d’état civil et des statis-
tiques de I’état civil A tous les niveaux. La forma- .
tion 2 l’intention de certains groupes cibles,
comme les anciens des villages, les chefs tribaux,
les accoucheurs/accoucheuses traditionnels, ceux
qui procedent aux enterrements traditionnels, les
populations analphabétes ou sémi-analphabédtes et
celles qui vivent dans les zones rurales avec de
maduvais -systtmes de communication, exigera
d’autres matériels de formation, comme les ins-
truments audiovisuels.
Etablir deux équipes d’experts.

a) Une équipe responsable -de la formation
dans les domaines de 1'information, de 1'éduca-
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23.

24.

2s.

26.

27.

28.

29.

tion et de la communication. Le premier niveau
sera celui des responsables de ces catégories, des
principaux fonctionnaires et organisations concer-
nés (voir chapitre 1I.C.3 plus haut pour plus de
précisions). La formation 3 I'éducation et 3 la
communication doit &tre réalisée en cascade et
descendre jusqu’au niveau communautaire et a
certains groupes cibles. Les agents chargés de
Penregistrement des faits d’état civil et des statis-
tiques de I"état civil & tous les niveaux doivent re-
cevoir une foriation 4 I’éducation €t 4 la commu-
nication, menée en coopération et, si possible, en
coordination avec les activités de formation admi-
nistrative, technique et juridique, relevant de la
direction;

b) Une équipe créative devrait étre mise en
place pour concevoir et mettre en ceuvre la cam-
pagne d’information-générale et dans-les médias
{une agence de publicité pourrait &tre impliquée).
Mettre au point, préparer et produire des maté-
riels de formation adaptés pour tous lés autres ni-
veaux de formateurs de groupes spécifiques,
que de faibles ap'amdes en lecture et en écriture,
notamment des matériels congus sur 1a:base du
manuel visé au point 21A ci-dessus (ne sont pas
inclus dans ces matériels ceux destinés & la for-
mation dans les domaines admlmstmtlf Jundlque
et technique).

Déterminer :

a) Les dirigeants ED/COM et les autres res-
ponsables et organisations clés qui feront ’objet
de 1a formation (voir point 22, a) ci-dessus et
chapitre I1.C, étape une plus haut);

b) La date et ie lieu des séminaires de forma-
tion et I’organisation de ces réunions.

“Tenir des séminaires de formation pour: les res-

ponsables. ED/COM, les principaux fonctionnai-

- _res et l¢s. organisations.

Déterminer :

a) Quelles personnes parmi celles formées au
titre du point 25 ci-dessus, seront regroupées.pour
former un second groupe de formateurs plus im-
portant, qui serait alors responsable d’atteindre
les groupes cibles (voir chapitre I11.3, étape deux,
plus haut);

b) Les dates et lieux des séminaires de forma-
tion et I"organisation de ces réunions.
Tenir des séminaires de formation pour les forma-
teurs qui auront pour tiche de former le deuxi¢me
niveau de-formateurs.
Organiser et réaliser la formation dansies audien-
ces/groupes cibles de la région et fournir suffi-
samment de. formateurs et de matériels (voir cha-
pitre II1.C.3, étapes trois et quatre):
Déterminer les modes d’utilisation de-:

a) La-radio etlat€lévision;

b) La-presse imprimée.

30.

31.

32.

- 33,

34,

3s.

36.
37.

38.

Déterminer la date de- départ provisoire de la
campagne, la longueur de {a caripaghe initiale-et
le calendrier et I'intensité des campagnes de
suivi .

Mettre au point et finaliser le.plati d’action natio-

. rial dans le-domaine dé:’&ducation et de la com-

munication :
a) Atéliers;
b). Participation communautaire;

. ©) Etablissements.d’enseignement.
Concevoir la campagne générale dans les médias
et produire (apres tests) les matériéls requis pour :

a) La presse imprimée;

b) La radio;

¢) La télévision;

d) Les brochures et dépliants;’
€) Les affiches;

J) Les enseignes/pantniedux; -
£g) Autres.

Les matériels qu’il est prévu d’utiliser dans la
campagne planifiée doivent &tre prétestés, en par-
ticulier auprés de groupes cibles difficiles.

1l faut planifier I"utilisation des programmes d’af-
faires publiques, des annonces d’événements coti-
munautaires, etc., dans les- médias commerciaux,
des éditoriaux, des communiqués de-presse et des
événements spéciaux.

- Mettre au pont des techniques pour atteindre les

groupes ciblés spéciaux, comnie les personnes
qui sont encore analphabites dans les zones rura-
les pauvrement dotées en-moyens de communica-
tion et de transpott et 1¢s-populations aborigénes,
notamment : ‘

a) Des unités d’enregistrement mobiles;

b) Des stages dé formation des chefs de vil-
lage, dés chefs de tibu et des dirigeants spiri-
tuels/religieux;

¢) DLéducation des accoucheuses traditionnel-
les;

d) Des visites périodiques des villages pardes
officiers locaux de I’état.civil;

€) Autres.

(Cette activité devrait €tre-entreprise.en coordi-
nation avec les améliorations aux systémes admi-
nistratif, organisationnel, juridique t.technique et
devrait étre. intégrée avec la-formation. des offi-
ciers locaux de I’état civil, qui reléve de la direc-
tion du programme général d’amélioration des
systémes d’état civil)

Préparer un budget détaillé couvrant tous les as-
pects des.dépenses estiméesle 1a.campagne.
Si-nécessaire, il-faut revenir-voirde gouvernement
pour-demander son-approbation budgétaire.

Si le gouvernemefit n’est prét & approuver qu'un
montant inférieur & celui contena dans le-budget,
il faut redéfinirda campagne en conséquence.
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39.

- 40,
41.
42,

43.

45.

46.
47.

48.

49.
50.

51

Déterminer la date de lancement de la campagne
et réserver.- 4 titre provisoire du temps et de 1’es-
pace:

Déterminer les besoitis en ressources et le calen-
drier.

Mettre au point les stratégies orgamsatlonnelles et
de gestion.

Déterminer et mobiliser les ressources humaines
requises.

Former les ressources humaines (si possible, as-
surer-{ine- coordination avec les activités de for-
mafioti-des officiers locaux de I’état civil, etc., de
nature organisationnelle ét administrative, qui re-
feveront de la- direction du programme général
damiélioration des systémes d’état civil.
Coricevoir un systéme permettant de suivre effi-
cacement I'impact/I’efficacité de la campagne et
de:procéder aux ajustements requis. Un retour de

T’information vers le responsable du programme

national d’amélioration et la Commission (ou
€équipe- spéciale de travail) nationale devrait étre
envisagé.

‘Finaliser etfaire approuver la campagne nationale

ED/COM, y compris. les annonces dans les mé-
dias; lés relations publiques, les chaines d’infor-
mation, les:éntissions sur-les affaires publiques et
les antioncés d’événements communautaires, la
participation-communautaire, etc., et fixer la date
du lancement de la campagne.

Délégation finale des tiches (ressources humai- v

nes),

Réservation finale pour les annonces rémunérées
dans les médias,

Livraison de I’ensemble des matériels (affiches,
dépliants, etc.) aux endroits désignés, dispositions
pour la mise en place des pannecaux, enseignes,
etc. '

3. ACTIVITES DE LA CAMPAGNE

LANCEMENT DE LA CAMPAGNE
Réaliser des recherches sur I'impact/’efficacité
de 1a campagne (activité permanente). I importe
de noteér que le suivi des progres de 1a campagne
ED/COM, bien qu’indissociable du suivi des pro-
grés et'du fonctionnement des systémes d’enre-
gistrement - des faits d’état civil et de statistiques
de-’#tat civil; ne doit pas étre confondu avec ce
detnier.
Evaluéi/suivre la campagne 4 des intervalles don-
n&s qui-doivent aussi tenir compte des-indicateurs
oS et 68 instruments- de vérification, Le

endner de sulvi ci-aprés €st un-exemiple :

a) Trois-mois aprés le-lancement;

b)- Six mois aprés le lahcement;

¢) Unan aprés le lancement;

d) Dix-huit mois aprés {e lancement;

€). Vingtfuatre mois aprés Ie lancement;

S} Un.an apres.

52. Faire, le cas échéant, des recommandations pour
un ajustement de la campagne initiale si besoin.

53. Poursuivre le processus de suivi et d’évaluation et
procéder aux ajustements nécessaires.

54. Ecrire un rapport au gouvernement sur 1’inci-
dence/Vefficacité de la campagne, avec une liste
des recommandations spécifiques.

55. Présenter le rapport et les recommandations au
gouvernement (activité devant étre répétée tous
les ans).

763. Le Comité consultatif poursuivra les activités qui
lui on été confiées par le gouvernement. Il ne devrait pas
&tre démantelé mais ses activités devraient étre réduites une
fois que la campagne a fait la preuve de son efficacité. Le
Comité devrait continuer de se réunir au moins une fois par
an par la suite pour suivre le progres et I’efficacité du pro-
gramme ED/COM.

764. Le Bureau ED/COM doit continuer a faire partie
intégrante de la Direction générale de I’état civil (ou son
équivalent). Si I’option A a été choisie comme méthode
pour la désignation, le premier directeur du Bureau ED/
COM doit, aprés que la premire partie de la campagne a
&té achevée et évaluée, revenir a son poste précédent dans le
gouvernement et la personne initialement choisie comme
directeur adjoint deviendra directeur de I'unité pour la pé-
riode en cours. La nécessité de choisir un nouveau directeur
adjoint dépendra du volume du travail et de I'utilisation ou
non par le gouvernement de consultants extérieurs pour
concevoir des éléments nouveaux de la campagne.

765. Les activités générales, le calendrier concernant le
Comité consultatif et le Bureau ED/COM sont définis dans
I’annexe 11 ci-aprés. Est prévu notamment 1’établissement
de deux équipes d’experts (sous-comités) qui :

a) - Organiseraient et mettraient en ceuvre la formation
des responsables ED/COM et des principaux fonctionnaires
et organisations. Ces équipes formeraient ceux qui seront
chargés de former les formateurs, et qui seront responsables
de la formation ED/COM, en cascade jusqu’aux commu-
nautés locales et groupes cibles. Le personnel civil d’enre-
gistrement et le personnel des statistiques de 1’état civil re-
cevraient aussi une formation ED/COM. Cette formation
aurait lieu en coopération et, chaque fois que possible, en

- coordination avec les activités- de formation aux questions.

administratives, juridiques, techniques prévues dans le pro-
gramme général d’amélioration des systémes d’état civil;

b) Concevraient et mettraient en ceuvre la campagne
dans les médias et d’autres aspects plus précis de la campa-
gne, comme les brochures et les dépliants, les enseignes, les
affiches, etc., les affaires publiques, événements commu-
nautaires, les communiqués et dossiers de presse, le con-
tenu d’éditoriaux non rémunérés, des suggestions pour les
articles, histoires, éditoriaux et événements spéciaux. Une
agence de publicité ou un consultant en relations publiques
pourrait participer & ces activités, qui pourrajent aussi étre
réalisées par le seul personnel du bureau ED/COM,

766. Lannexe III ci-aprés présente un calendrier et des
activités provisoires pour le sous-comité sur la formation.
Lannexe IV présente le calendrier des activités provisoires
pour le sous-comité sur la création, la conception et 'admi-
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aistration de Ia campagne dans les médias et du programme
de mamérc générale. -

B. — Stratégies organisationnelles et de gestion

767. -Etant donné que le programme ED/COM appuie le
programme général: d’amélioration des systémes d’état ci-
vil, la présente secfion examine d’abord les diverses straté-
gies de gestion qui relévent du programme national, lequel
a de toute évidence une incidence sur le programme
ED/COM. Deuxiémement, des orientations sont données
sur la stratégie de gestion du programme EDICOM lni-
méme.

768. Réfléchir soigneusement i la meilleure structure
organisationnelle dans laquelle les branches du gouverne-
ment; les:individus, etc., peuvent étre regroupés et unis pour
obtenir les résultats souhaités. Déterminer les stratégies est
Ie meilleur moyen d’arriver aux objectifs/buts souhaités.

769. Ces stratégies ne doivent pas nécessairement cou-
vrir:le pays dans.son.ensemble. Elles peuvent viser certai-
nes régions A I'intérieur du pays, ou des groupes.cibles spé-
cifiques, plutdt que 1'ensemble de la nation.

770. Pour des.informations sur la stratégie; y comptis
désconseils surla-fagon dontles buts et objectifs-peuventle
mieux étre atteints et les principaux efforts & réaliser, voirle
chapitre III plus haut.

771. Lastratégie de gestion initiale devrait- viser & obte-
nir ’appui-de I’Etat et-son-enpagement ferme-dé fournirdes

financements suffisants. 11 4-6té signalé que la-tion-prise de-

conscience par des hauts responsables de I’Etat-de 1'impor-
tance essentielle de enregistrement des faits d’état: civil
et des statistiques de l!état civil était 'un des principaux
de 'i’?enreglstrement des faits détat civil et des stahanues
de DPétat civil.

772. Le probleme cx-dessus est compris depuis lonig-
temps. Par exemple; un fappox‘t sur les obstacles a i‘enregls-
que-partie du monde montre: que des résultats satisfaisants
‘peuvent Etre obtenus, du moins dans:ceffaines zones, si lés
fonctions d’enregistrement des faits détat-civil et.d’établis-
sement:des statistiques. de I*état civil regoivent un rang de
priotité-adéquat-dans {es programmes gouvernementaux*?,

773. 1l est donc de fa plus haute importance de mettre
au point un plan sfratégique  pour faire compréndre & ces
-hauts: résponsables 163 avantages d’un enregistrement effi-
cace- et de I"établissement des statistiques. correspondantes
et pour Ies-informer-des déficiences du systéme-actitel et de
la fagon dont elles pourraisnt &tre surrontées.

774. Des stratégies seront requises pour surmonter
les problémes {iés aux particularités géographiques, aux

transpotts, a U'inégalité-de la répartition de la population, &

Canalphiabétisme et aux schémas culturels, sociaux et éco-

o gNom Powell Major. Obstaclgs 10 Achieving Satisfactory Registra-
tion of Vital Events and the Compilation of Reliable Vital Statistics, n® 15
(Bet‘hﬁda,gy Maryland, International Instifute for Vital Registration and Sta-
tistics; 1981):
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nomiques profondémert enracinés qui:ne sont pas favora-
bles & un processus d’enregistrement efficace. La gestion du
programme général d’amélioration joue undle<lé dans ces
domaines, en: étroite coopéraﬁon avec le programme ED/
COM.

775. Les:problémes qui exigent des-financements avant
de pouvoir étre résolus concernent:la recherche du person-
nel compétent, la formation, les formulaires etdes fournitu-
res cssentielles, I'espace de bureaux, les. installations de
stockage, la reproduction des documents, les matériels de
traitement. des données et. I'impression. Les. autres proble-
mes & traiter sont notamment la rationalisation de la:1égisla-
tion, la réalisation dé changements structurels et-téchniques
dans les systémes de statistiques de: 1’€tat civil, la formation
et la fourniture de conseils aux officiers locaux.de I’état ¢i-

-vil, le renforcement de:la coopération entre les divers orga-

nismes appartenant aux systémes £t le:soutien nécessaire du
budget de I’Etat pour faire fonctidninet:les systémes effica-
cement. S’agissant de ces problémes, peuvent apparaitre
des conflits juridiques et des conflits. de compétences que
la direction de U'enregistrement des- faits d’état civil et
des statistiques. de I'état civil: devtait essayer: de résoudre,
Le programme ED/COM ne fonctiopnera pas efficaceriient
tant que les-autres problémes pressants auxquels se trouvent
confrontés les systémes ne sont pas résolus.

776. Le programme ED/COM devra mettre au pomt
plusieurs stratégies de gestion; notarmment :

a)  Segmenter "audience-en-groupes cibles spécxﬁques

- Parmi’ ceux-ci, une attention-particuliére devrait étre accor-

dée A deux catégories : les. agents chargés de enregistre-
ment des faits-d’état civil et fes bénéficiaires-(I"'ensemble de
1a population);

- b) Faire en sorte que la population. ait 1a.possibilité de
modifier son comportement ent. matiére d’enregistrenient,
en mettant en place des services d’enregistrement accessi-
bles, y compris, le cas échéant, des unités d’enregistrement
mobiles; ) _

- ¢) Eduquer le public, en particulier les individus et les
familles, sur les avantages d’un: enfegistrement en temps
voulu et sur les objectifs et les. impératifs de ’enregistre-
ment;

d) Faire vibrer Ia fibre émotxonnelle dans la popula-
tion afin de parvenir aux changements. de comportement
souhaités;

@) Diriger des efforts particuliers. vers. les :groupes: qui-
sont difficiles & toucher, y compris les indigénes, les grou-
pes. tribunaux vivant-dans les Zones.rurales: od des commu-
nications sont médiocres-et les pauvres des. zones utbaines.

~777. Parmi les stratégies de;gestion; on peut citer no-
tamment: la participation des.commufizutés locales 4 1’exa-
men et & I'analyse des programmes. d"enregistrement, 4 la
planification, la-mise en ceuvre et I’évaluation de program-
mes d’amélioration et d’enregistrement: mutuellement ac-
ceptables et durables d-long terme.

778. Les stratégies devraient viser4 accorder la- pnonté

4 1a modification des normes colléctives et non des compor-
tements ifidividuels, en raison de: la forte influence que:les
normes collectives ont sur les.actions:des: tndmdus au:sein
de la communauté.
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779. Des stratégies devraient &tre mises au point pour
contribuer 2 Ia réalisation de I’objectif d’une éducation de
base de tous les enfants, quel que soit leur sexe, comme
cela a été souligné lors du Sommet mondial pour les en-
fants, tenu 3 ’Organisation des Nations Unies, 4 New York,
en. 1990,

780. Lenregistrement obligatoire de toutes les naissan-
_ces, ainsi-que des mariages, divorces, morts feetales et au-
tres décds, est nécessaire pour disposer d’informations
exacteés indlspensables 4 la planification globale de I'¢éduca-
tion, qui-exige: «des données 4 jour sur les tendances et la ré-
pamnon de. la population, par sexe, groupe d’4ge, caracté-
ristique socio-économique, ainsi que des prévxslons sur la
fécondité et 1a-mortalité par dge.

781. Un-rapport sur la-planification de l’éducatlon dans
le&pays «*Asie du-Sud-Est*2 notait que I’absence-de statis-
tiques: de 1’£tat civil au. niveau micro<économique peut en-
trainer l’exclusion du-systéme de:planification-scolaire des
pauvres:des zones rurales-et des sections analphabites de la
population qui-ont besoiti-d’une éducation. Les:zones o il
y a davantage:de naissances chez les parents gnalphabétes
seraient sans doute 1’endroit privilégié pour &tablir-des éco-
les primaires, mais, souvent, faute de statistiqués concer-
nant{a zone-en-question, aucune école n’est construite.

782. Les stratégies devraient prendre en compte la né-

cessité de réaliser certaines des actions pronées par la Con-

férence iriternationale sur la population et e développement
de 1994%3 qui soulignait I’importance de données valables,
fiables, en temps.vouly, culturellement pertinentes et inter-
nationalement. comparables comme base de la. mise au
point, de ia mise en ceuvre, du suivi et de 1’évaluation des
programmies et politiques en matiére de population. Le rap-
port notait que, si des améliorations étaient intervenes
dans 1a disponibilité des données relatives 3 1a population et
autres données durant les dernidres décennies, de nombreu-
ses lacunes déemeurent pour ce qui est de la qualité et de la
couverture des thiformations de base, y compris les données
d’&tat civil sur lés naissances et les décés, ainsi que la con-
tinuité des séries de données dans le temps. Les informa-
tions par.sexe et:groupe ethnique, nécessaires pour amélio-
rer et suivre la sensibilité des politiques et programmes de
développement, sont encore insuffisantes dans nombre de
domaines.

783. Les deux objectifs approuvés ala Conference
étaient {es suivants :

a) Renforcer la capacité nationale de rechercher de
nouvelles informations et de répondre aux besoins en ma-
titre de collecte; d’analyse et de diffusion des données de
base. Une attention particuli¢re doit étre accordée & 1’acqui-
sition d’informations classées par ige, sexe, ethnicité et
unité géographique, afin de pouvoir utiliser les résultats
dans la formulation, Ia mise en ceuvre, le suivi et I'évalua-

42K S. Natarajan, Use of Vital Statistics for Educational Planning, with
Special Referenée 16 South Asian Countries, document préséiité & un sémi-
naire 4 beijing, 1993.
43 Vit Rapport de la Conférence internationale sur la population et le
développement, Le Caire 5-9 septembre 1994 (publication des Nations
Unies, numéro de vente : E.95.XI1L.18), chap. I, résolution 1, annexe.

tion de stratégies de développement durable et d’encourager
la coopération internationale, régionale et sous-régionale;

b) TFaire en sorte qu’existent la détermination politique

. requise ainsi que la prise de conscience de la nécessité de

collecter les données sur une base régulitre ainsi que de les
analyser, les diffuser et les utiliser pleinement.

784. La Conférence a recommandé qu’une aide soit
fournie aux gouvernements, en particulier ceux des pays en
développement, dans le renforcement de la capacité natio-
nale dont ils disposent pour réaliser des programmes dura-
bles et complets pour la collecte, 1*analyse, la diffusion et
Yutilisation de données sur la population et le développe-
ment, eu égard en particulier au suivi des tendances démo-
graphiques. Elle a déclaré que des informations, une éduca-
tion et des communications efficaces sont des éléments
préalables indispensables au développement humain dura-
ble et préparent le terrain 4 une évolution des attitudes et
des comportements.

785. La Conférence a aussi recommandé qu’une utilisa-
tion plus efficace soit faite des médias, y compris les comé-
dies et séries dramatiques & la radio et 3 la télévision, le
théitre populaire et d’autres médias traditionnels afin de
faire passer les messages dans le public.

786. Elle a noté que les gouvernements doivent accor-
der 1a priorité 3 la formation et & la rétention des spécialis-
tes ED/COM, en particulier les enseignants, ainsi que de
toutes les autres personnes patticipant A la planification, &
la mise en ceuvre, au suivi et 4 I'évaluation des programmes
ED/COM. Des systémes de formation professionnelle de-
vraient &tre créés et renforcés avec des spécialisations qui
préparent chacun 3 travailler efficacement avec les gouver-
nements et avec les organisations non gouvernementales.

787. ‘Elle a souligné qu’une approche stratégique con-
certée de I’information, de 1’éducation et de la communica-
tion doit étre adoptée afin de maximiser I’incidence des di-
verses activités ED/COM, mcdernes et traditionnelles, qui

_peuvent &tre entreprises sur plusieurs fronts par divers ac-

teurs et avec diverses audiences. .

788. En outre, elle a noté que les activités ED/COM
doivent s’appuyer sur des recherches au jour le jour, déter-
minant les besoins de formation et les moyens les plus ac-
ceptables culturellement de toucher les audiences voulues.
A cette fin, il doit &tre fait appel 3 des spécxahstes des mé-
dias traditionnels et non traditionnels. La participation des
audiences en question 2 la conception, a la mise en ceuvre et
au suivi des activités ED/COM doit &tre assurée de fagon &
veiller 4 la pertinence et & P’incidence de-ces activités.

C.— Identification et mobilisation
des ressources humaines requises

789. Revoir le plan d’action proposé et hiérarchiser
les activités en chargeant le personnel le plus qualifi¢ de
I’étude de la documentation concernant I’évaluation de
Pétat actuel des systdmes d’enregistrement des faits d’état
civil et de statistiques de I’état civil. Il faut estimer la pé-
riode de temps nécessaire pour réaliser une évaluation ap-
profondie. En outre, il faut évaluer le temps dont aura be-
soin la Commission (ou I’équipe spéciale) nationale pour
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réaliser une évalugtion-approfondie des systémes. d’enregis-
trement. des faits d’état civil et d’établissement de statisti-
ques de I'état civil, ainsi que le temps et les ressources hu-
maines nécessaires pour accomplir les tiches ci-apres :

a)- Fixer les buts.et objectifs spécifiques et élaborer une
stratégie d’ensemble;

b) Formuler un plan.d’action national ED/COM;

¢) Faire en sorte. que le milieu médicalles médecins
s’engagent & soutenir 1’action ¢t & coopérer. ,

790, Leplan d’action indicatif de I’annexe I ci-dessous
doit &tre utilisé comme guide pour I’identification et la mo-
bilisation des ressources humaines requises. Les ressources
humaines et les dé€lais nécessaires pour chacune des mesu-
res. dojvent &tre évalués.

791. Un répertoire de toutes les ressources- humaines
que vous savez:disponibles doit étre établi et un processus
d’appariement des ressources humaines disponibles avec les
tiches 3 accomplir doit étre etitrepris. Lorsqu’aucune per-
sonne ne correspond & une tiche particulidre, il faut trouver
1 ou les personne(s) qui peuvent convenir etleur assurer la
formation et les ressources requises pour faire le travail. Le
niveau auquel il sera le plus difficile de prévoir les ressour-
ces humaines appropriées est celui de la. communauté lo-
cale, mais il est indispensable au succés de la campagne de
trouver des communicateurs efficaces, en particulier des
personnes pouvant transmettre le message sur une base in-
dividuelle, ¢’est-3-dire des personnes qui sont respectées au
sein de la communautg, pour accomplir cette partie de 1a ta-
che.

792. La technique de communication la plus efficace
dans les pays en developpement est généralement le contact

_individuel. Les personnes qui sont respectées. dans la com-
munauté, penseurs ou idéologues, doivent &tre recrutées
pout transmettre I’information a leur propre communauté,
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en particulier aux- groupes cibles: composés: d’illettrés, de
pauvres, d"aborigénes et de petsonnes vivant dans-des com-
munautés rurales éloignées.

793. Une ventilation des tiches 4 accomiplir au niveau
national/au si¢ge s’impose. I faut dresser la liste-de celles
qui doivent &tre accomplies en travaillant avec les échelons
régionaux ou provinciaux de I"administration et; enfin, dé-
terminer les activités & réaliser au-fiiveau. local/de la com-

~munauté. Si possible; dresser la listede la-(des) personne(s)

responsable(s) de chaque-tache.

794. Dans lés cas ol le burean national de statistique
n’est pas chargé: des statistiques de I’état civil (qui peuvent
relever du Ministére de la santé), il doit toujours &tre invité
a faire partie de 1*équipe nationale dirigeant ie programme
d’amélioration, car il:est & la-téte: du: systéme: national de
statistiques. et a. donc directement. initérét 4 1’établissement
de statistiques de haute-qualité, En-outre, le bureau national
de statistique; outre: ses: services centraux, peut aussi avoir
des bureaux et du personnel aw- niveau régional; qui pout- .
ront se révéler trés utiles lorsqu'il-s’agira de réaliser le pro-
gramme ED/COM 4 ces niveaux. 1} faut aussi s’assurer la
participation du tribunal électoral, du:registre de population,
du service-d’identification, s’ilen existe dans le pays; carce
sont aussi des utilisateurs essentiels-dés données-d’enregis-
trement. Dans certains-pays, le systéme-judiciaire et le: Mi-
nistére de I'intérieur jouent un rdle: important dans. Ienre-
g15trement des faits d’état civil. 11 est- donc cssentlet de:
s’assurer de:leur coopération.

" 795. Pour la mise en ceuvre de la campagne ED/COM,
il sera sans doute préférable d'utiliser une £quipe responsa-
ble de la réalisation de ces tdches en cascade, en commen-
gant par la capitale du pays et en descendant jusqu’aux: ¢é-
gions ou-localités et, le cas échéant, aux groupes cibles
parucuhefrs, voire aux-individus.
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— MISE, EN (EUVRE DE LA CAMPAGNE D’IN-
FORMATION, D’EDUCATION ET DE: COMMU
NICATION

796; - La-meilleure date possible doit &tre fixée pour le
lancement-dé {a campagne. Daris un pays ayant une impor-
tante population: rurale/agricole, il serait préférable de ne
pas {ancer la: campagne duratit la saison des plantations et
de 1a récolte: De méme, il faut aussi penser aux conditions
climatiques, comme. la saison des outagans ou des mous-
sons. Par ailleurs, lorsqu’on choisit 1a meilleure date pour
le lancement de la campagne, il faut s*assurer-qu’elle ne se
chevauche pas dvec une campagne pour un recensement
démographique ou des élections présidentielles/parlemen-
taires.

797. Vous souhaiterez sans doute choisir le mois durant
lequel {a dernitre: igislation sur Penregistrement des faits
d’état civil a-été adoptée (ou est entrée en vigueur). Ce se-
rait-une stratégie efficace que de désigner un mois particu-
lier comme « Mois d¢ I"enregistremient », comme cela est
fait aux Philippines, o février de chaque année est ainsi.dé-
signé par le Président. Avec le temps, le public prendra

conscience du mois de 'enregistrement, de son objectif, de

ses avantages et du morment et de la fagon de prendre les
mesures demandées et cette initiative sera aussi trés utile
dans fe cadre du programme général d’amélioration de I’en-
registrement,

798. Lotsquon détermine la date du lancement de la
campagne, il faut:prévoir suffisamment de temps pour la
production' de tous ies matériels requis, les sessions de for-
mation des personnels ¢lés, y compris: les officiers locaux
de I*état civil et les chefs communautaires, la conception de
la campagne générale dans les médias et des segments de la
campagne qui concernent les relations avec fes organes
dinformation, 1es relations publiques et les affaires publi-
ques. Il faut procéder 4 des études préliminaires quant 4 la
programmation dans l¢s médias commerciaux et faire des
réservations:-provisoires.

799. Lorsque le moment du lancement a été décidé, des
réservations férmes dans les médias commerciaux doivent
&tre faites et il.faut travailler au détail des. communiqués de
presse et fournir des dossiers d'information aux médias.
Des: plans doivent étre mis au point pour utiliser gratuite-
ment les médias, comme les programmes sur les affaires
publiques; les reportages dans les actualités, les annonces
d’événements communautaires, les spots de sefvice public
a la radio et & la télévision, les publications pour les grou-
pes de femmes, les associations & vocation domestique et
scolaire, les clubs de services et les médias de développe-
ment agricole-¢t, le-cas échéant, le-journal du parti au pou-
voir.

800. {ilfautweillera ce que les personnes ayant les com-
pétences voulues soient désignées pour s’assurer que cha-
que tiche- relative au. lancement de la campagne est cou-
verte et sera- dOment réalisée. 11 faut utiliser toutes les
personnes: compétentes dans ce cadre, comme le chef de
I’Etat, les ministres, les personnages politiques d’influence

aux niveaux régional, provincial, des Etats et local ainsi que
les chefs communautaires et ies penseurs ou idéologues.

B.—Suivi

801. 11 est prévu d’établir un comité national qui sur-
veillera tous les aspects du programme d’amélioration de
Penregistrement des faits d’état civil et des statistiques de
1état civil, y compris les améliorations juridiques, adminis-
tratives et de gestion, ainsi qu’un comité national ED/COM
qui travaillera en étroite collaboration avec le premier.

802. Un plan doit &tre mis au point par la Commission
(ou P’équipe- spéciale) nationale pour suivre les fonctions
courantes de I'enregistrement des faits d’état civil et évaluer
avec soin leurs progrés, leur fonctionnement et 1’impact et
I’efficacité du programme d’amélioration. Un autre plan de-
vrait étre mis au point pour suivre le programme ED/COM
lni-méme. Bien que les deux soient étroitement liés, Ie suivi
du programme général ne doit pas &tre confondu avec le
plan de suivi ED/COM.

803. Ce sont les autorités désignées qui devront étre
responsables de I'établissement et de 1’exécution des procé-
dures critiques de suivi et d’évaluatior. Pour les aspects ED/
COM du programme d’amélioration des systémes d'état ci-
vil, cette tiche pourrait étre confiée aux fonctionnaires res-
ponsables de la recherche et de'la planification du Bureau
ED/COM.

804. C'est au bureau responsable de l'enreglstrement
des faits d’état civil et des systémes de statistiques de 1'état
civil, comme la Direction centrale de I’état civil ou a une
&quipe spéciale nationale nommée par un comité national
d’amélioration des systémes d’état civil qu’il appartient en
dernier ressort de suivre et d’évaluer les systémes globaux
d’enregistrement des faits d’état civil et de statistiques de
I'état civil et de veiller en permanence 4 assurer que les pro-
cédures approuvées soient utilisées et, le cas échéant, que
des mesures correctrices soient prises.

805. En tout état de cause, pour suivre efficacement Ies
systémes d’enregistrement des faits d’état civil et de statis-
tiques de 1’&at civil ainsi que le programme spécifique
ED/COM, ce qu’il faut déterminer c’est le type et I’ampleur
des informations en retour qui sont requises, qui les fourni-
ra, quand et A qui. La fagon dont cette-information sera éva-
luée doit étre déterminée au préalable tout comme les crité-
res qui seront utilisés pour procéder 4 des ajustements.

806. Pour estimer Pincidence du programme ED/COM
sur les systémes d’état civil, on peut se fonder sur les coef-
ficients de couverture, la qualité et la promptitude avant la
campagne ainsi qu’un, deux et trois mois aprés ou un an
aprés le lancement de la campagne (ou toute autre période
adaptée). 11 faut d’abord revenir aux activités du chapitre 1
et a I’évaluation et A 1’analyse des systémes actuels d’enre-
gistrement dés faits d’état civil et de statistiques de I’état ci-
vil, de fagon & identifier claitement les problémes. Pour ce
type d’évaluation, on travailléra en étroite collaboration
avec le semce compétent de la Direction centrale de 1’état
civil.

807. Lanalyse et I’évaluation donneront beaucoup d’in-
formations sur les taux antérieurs de couverture de I’enre-
gistrement par type d’événement d’état civil pour le pays
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dans son ensemble ainsi que par région et localité géogra-
phique, de préférence mois par mois. Si possible, il faut in-
clure des chiffres sur I’enregistrement tardif, de préférence
des naissances et des décés ainsi que sur la qualité de I'in-
formation collectée.

808. Déterminer exactement Jusqu’i quel niveau de
détail géographique vous souhaitez suivre I’incidence du
programme d’amélioration. 11 faut ensuite transférer les
chiffres-de ’enregistrement couvrant les trois années précé-
dentes sur un graphique et, en commengant par le mois du
lancement, s’arranger pour obtenir des chiffres sur I’enre-
gistrement du moment, sur une base mensuelle, pour cha-
que zone. Si vous souhaitez suivre les enregistrements tar-
difs, il est recommandé de dissocier cet effort du suivi
de P'enregistrement- proprement dit. Une attention particu-
liére doit &tre accordée aux régions géographiques connues
pour avoir des groupes cibles: difficiles & toucher, comme
les analphabétes qui- vivent trés loin dés bureaux d’enregis-
trement et pour lesquels les:déplacements sont difficiles.

809. Afin d’étre en mesure d’évaluer les chiffres de
Penregistrement, Ia gestion de 1’enregistrement des faits
d’état civil doit s’assurer que la notification des faits d’état
civil se.fait sans encombre, que les chiffres sont rapidement
traités et que les données de I'enregistrement sont disponi-
bles pour divers groupes géographiques. Les officiers lo-
caux-de I’état civil doivent &tre tenus de communiquer rapi-
dement des rapports sur les chiffres des enregistrements
effectifs (et retardés) des naissances vivantes, morts fcetales
et autres décés, mariages et divorces au bureau de 1’enregis-
trement des faits d’état civil.

810. Fondamentalement, il faudrait déterminer d’aprés
le processus de suivi- dans quelle mesure le programme
d’amélioration a.sans doute contribué & accroitre la couver-
ture des événements d’état. civil
taux d’état civil actuellement enregistrés pourrait &tre une
indication: de 'impact du programme. S’il s’est produit une
augmentation de I’enregistrement, il faut voir comment on
peut renforcer vos activités et les corriger. 11 faut accorder
une attention particuli¢re aux zones ott.habitent des groupes
ethniques ou des groupes.difficiles & attendre de-fagon & ap-
prendre leurs conditions traditionnelles/culturelles, {eurs la-
cunes. et déficiences dans le systéme d’enregistrement qui
n’incitent guére & I’enregistrement. Dans quelle mesure ces
faits ont-ils eu une influence ?

811. Le pourcentage d’événements comme:les naissan-
ces et les décés qui sont enregistrés par rapport au nombre
total de-ces événements est appelé le taux d’emeglstrement
et constitue une mesure trés importante. Il s’agit d’enregis-
trer aussi prés que-possible de la date o il est intervenu tout
événement intervenant dans une juridiction. Le programme
ED/COM devrait s’efforcer de transmettre ce message & la
‘population en général : du.début 2 la finde la campagne.

812. Par exemple, le service compétent de la Direction
centrale de 1'état civil et le bureau des statistiques de 1’état
civil. peuvent utiliser des techniques indirectes:pour I’esti-
mation démographique afin d’évaluer la performance glo-
bale des systtmes. Un outil bien adapté pour évaluer la
complétude de I'enregistrement et déterminé les domaines
de sous-enregistrement est le systtme de double établisse-
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: toute augmentation des ..

"ment d’actes de 1’état civil. Pour des précisions-surla fagon

de procéder a une: évaluation quantitative et qualitative, par
des méthodes directes ou indirectes, d’enregistrement des
faits d’état civil et des statistiques de 1’état civil, vous sou-
haiterez peut-8tre sans doute vous référer aux: Techniques
indirectes d’estimation démographique; Manuel X* ou au
Manuel des statistiques de 1’état civil* ou. au-Manuel des
statistiques de 1’état civil, vol. 1, Aspects juridictionnels, or-
ganisationnels et techniques. Le bureau ED/COM devrait
assurer une étroite coopération avec ces bureaux pour obte-
nir les indicateurs nécessaires 4 une &valuation générale. de
Iincidence de ces activités.

813. Par exemple, pour établir une estimation démogra-

_phique, il faut utiliser les chiffres.de. population-fondés sur

les derniers recensements. et. faire. intervenir dans ce con-

-texte les taux bruts de naissance-et.de décés établis par le
-Bureau de statistique du pays. On peut. avoir 40 naissances
. et 12 décés pour 1 000 personnes, donnant un taux d’ac-

croissement démographique de 28 pour 1000. Ce chiffre
peut 8tre révisé apres application des taux-de fécondité na-
tionaux par éige de la population.féminine en ge de pro-
ctéer. Pour déterminer le taux d’entregistrement courant des
naissances, il faut préndre en compte le pourcetitage des
naissances enregistrées par rapport au nombre de naissan-
ces effectivement intervenues. -

814, Llestimation démographique dojt étre soigneuse-
ment comparée avec les enregistrements actuels et passés
des naissances et des décés pour déterminer le domaine

_vers lequel des efforts spéciaux devront étre dirigés.

815. 1l pourrait é&tre efficace de notifier les informa-
tions obtenues sur 1’enregistrement sous forme de tableaux,
1 la fois pour le pays dans son ensemble, par région ¢t Zone
locale. Ces tableaux pourraient constituer un effort concerté

- de I’équipe de suivi et de I’équipe d"évaluation.

816. Le tableau I rend compte d’une: méthode permet-
tant d’illustrer ’augmentation en pourcentage de Ienregis-
trement dés naissances et des décés. Ces chiffres ont été
établis dans le cadre d’un prqyet pilote sur l‘emegstrement
réalisé au Kenyas,

817. Au Maroc, un élément important du suivi de laré-
forme d’ensemble des systémes d’enregistrement ¢t de sta-
tistiques de I’état civil entreprise par ce pays dans les an-
nées 1976 & 1986 a &té I'établissement d’un nouveau
systéme d’inspection efficace. Il s”¢st agi notamment d’or-
ganiser un groupe spécialisé d’inspecteurs qui ont regu une
formation & I'Ecole de développement des comipétences du
personnel du Ministére de lintérieur, 4 Kénitra.

. # Publication des Nations Unies, nuriéro de vente : E83.XII1.2,

45 pyblication des Nations Unies, nirhéro de vente : E9LXVILS, chapi=
treV, .
45 Rapport intitulé The Kenya Givil Registration Demonstration Project:

a Strategy for a Rapidly Developing Country in Africa (Département, de
Pofficier central de 1’état civil du Gouvernément du Kenya, 1989).
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TABLEAU 1

Nombre de naissances et de décés enregistrés et accroissement en pourcentage dans les.districts de la phasel et II,
dans le cadre d’un projet d’enregistrement pilote, Kenya, 1980-1985

Phase-er ' o T ~
Evénentents  1980-1981 1982 1983 1984 1985
B L - k Nombre

Phase I
Naissances (39 925) 46 608 54792 53518 49014
D’écés (6252) 7 406 7055 8173 9386

Phase | U 1243 ,

Nalssarices (46 783) 81 060 - 87 257
Déces (©743) 22559 26294
Accroissement en pourcentage® ;

Phase I L ' ,
Naissances 100,0 1243 137,2 134,0 1228
Décés 100,0 118,5 112,8 130,7 150,1

Phasell ..

Naissances .. 1000 1733 186,5
Décés | __100,0____ 2313 269,5

Note. — Des parenthéses indiquent des données antérieures au Projet de démonstration de 1 enrcgistremem des faits d’état civil; I"exactitude de ces don-
nécs n's pas €& vérifice. Deux points (..) indiquent que les-données ne sont pas disponibles ou qu’elles sont notifiées séparément. .
* Pour 1a phiase 1; moyenne de 1980-81 avant le projet ~ 100,0; pour la phase II, moyenne de 1982-1983, avant le projet — 100,0.

818. Chaque bureau central ou province d’entegistre-
ment s’est vu-affecter deux ou trois de ses inspecteurs, en
fonction-de ses besoins; Parmi les mesures mises:-en ceuvre
dans l¢: cadre de la réforme, on peut citer des séminaires
de sensibilisation et d’orientation & I'intention des agents
chiargés des: statistiques de 1'état civil et du personnel des
bureaux: locaux d’enregistrement, y compris une étude des
principales publications dans le domaine de la 1&gislation et
des instructions.

819. Lepfogramme de réforme de i‘enreglstrement qui
comportait plu51eurs réformes 1égales, s’est traduit par une
nette augmentation du taux des événements d’étaticivil en-
registrés et une amélioration de 70 % des délais d’enregis-
trement ¢t de Iexactitude. de 1'information collectée par les
bureaux-[ocaux d’enregistrement.

820. Compte tenu de I'influence qu'une équipe compé-
tente d’ipspecteurs peut avoir sur la mise en ceuvre efficace
d’un programime d’amélioration des systémes d’enregistre-
ment et de statistiques de 1’€tat civil, il faudrait envisager de

planifierst de-mettre ervcsivre un tel élément dans le cadre -

du programme général de réformes de ’enregistrement.

~ . 821. Chacune des activités mises en ccuvre dans le ca-

dre du programme ED/COM doit étre suivie avec soin. Par
exemple, en ce qui concerne I'impact et ’efficacité du pro-
gramme de relations avec les médias, il faut établir un sys-
téme systématique et continu d’études des médias d’infor-
mation, essenticllement -en découpant les articles dans les
journaux et en suivant les nouvelles 4 1a radio et & Ia télévi-

sion ainsi que:les programmes consacrés 4 1’enregistrement.

“Cela permettra & 1'équipe ED/COM non-seulement de sui-

vre et de mesurer la couverture dans les actualités mais
aussi de déterminer les possibilités de couverture futures.
Pour les médias imprimés, il faut revoir chaque auméro (ou
seulement les journaux les plus fus si-les ressources en per-

sonnel sont limitées). Tous lés articles présentant de I'inté-

rét doivent &tre découpés. Ne laissez pas les journaux s’en-
tasser, car il deviendra emsuite difficile de rattraper le
retard. Ecrivez le nom de la pubhcatlon et sa date sur cha-
que article découpé?’.

“ Voir Population Reports (Baltimore, Johns Hopkins School of Public
Health), série J, n® 42 (novembre 1995).
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822. Tous les articles importants doivent étre portés 2
I’attention. des responsables et des autres agents ED/COM
immédiatement, 1l faut ensuite les classer pour pouvoir s’y
reporter ultéricurement.

823. Pour suivre les choses A la radio et a 1a télévision,

écoutez-¢t regardez-es bulletins d’information-et prenez des

notes ou réalisez des cassettes audio ou vidéo. Vous pouvez
souhaiter-demander aux stations des cassettes des program-

mes qui mentionnent votre organisation ou couvrent des do-

maines d’intérét*t,

824. Un examen de I'incidence du programme de rela-
tions: avec les médias peut apporter beaucoup d‘informa-

tions et des enseignements sur la fagon d’am¢éliorer les acti--

vités futures dans votre campagne ED/COM.

825: Outre I'examen des coupures de presse, 'une des
approches suggérées est d’enquéter auprds des journalistes,

- des responsables des politiques ou du public de fagon for-

melle ouinformelle. Quelles- idées d’articles ont-ils utili-
sées 7 Quelle est ’exactitude des histoires racontées ? Bien
qu’ilipuisse étre difficile d’attribuer les changements direc-
tement aux relations avec Ies médias d’information, ces
évaluations contribuent a relier ces activités a la fois & une
modification de-la-couverture des médiaset aux effets de la
couverfure sur I’opinion publique et sur les connaissances*.
826: 1l convient:dé-souligner qu’un programme d’infor-
mation, d’éducation.et. de. communication est un processus
de longue haleine. Il exige du temps et un effort continu <t
persistant pour £fablir.de bonnes relations de travail avec les
médias Qinformation. Mais-l est indispensable a la réalisa-
tion des- buts et objectifs: de faire preuve de professionna-
lisme, de - veiller & maintenir un haut niveau de qualité et de
rester déterminé 4 protéger I"intérét public de fagon cohé-
rente sur une longue- pétiode. Ces efforts-seront largement
récomperisés paries saceds que vous remporterez en termes
de renforcement de la prise-de conscience dans le public de
la nécessité de I'enregistrement des faits d’état civil et par
’appui que vous obtiendrez auprés des individus, institutions
et hauts respdnsables gouvernementaux. 1 fait g’attacher en
sno;ité d-mettre en valeurdes avantages de I’enregistrement
es faits d’état civil et de I’établissement des statistiques.de
P&tat civil ainsi que Uintérét que présentént ces systémes :
premi¢rement, au niveau.dés particuliers puis au niveau ma-
cro-économique (famille, communauté, ville ¢f:nation).

- G, -~ Recherches permanentes sur’impact/efficacité
de la campigne de.communication:

827. Les recherches sur "impact/I’efficacité dela cam-
pagne commenceront, si possible, immédiatement a P'issue
des trois. premiers mois de¢ ia campagne. Aprés cette pé-
riode, les recherches seront-entreprises. & six mois d’inter-
valle. Si les. progrés. obtenus. sont. satisfaisants durant les
deux. premitres années:aprés le lancement de 14 campagne,

“% Voir Population Reports (Baltimore, Johns Hopkins School of Public
Health), série-J, n° 42 (novembre 1995).
49 Ysir Population Reports (Baltimore, Johns Hopkins School of Public
Health), série 1 n° 42 (Rovembre 1995).
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il sera peut-&tre nécessaire de procéder & une évaluation in-
tensive seulement une fois par an.

D. — Evaluation:

828. Pour évaluer Uimpact/l’efficacité des éléments
ED/COM, il importe de revoir systématiquemient les résul-
tats du systéme de suivi des: informations décrits dans le
chapitre VB ci-dessus. Vous devriez pouvoir étre en mesure
de mettre au point des indicateurs des progreés et des instru-
ments de vérification.

829. Une méthode directe peut étre utilisée pour suivre
I’efficacité de la campagne ED/COM. Par exemple, des-étu-
des ad hoc pourraient étre menées-dans dés districts choisis
au hasard pour déterminer si la population a vu ou entendu
les messages de la campagne sur lpenreglstrement des faits

-d*état civil et les statistiques de état civil. Les messages

ont-ils incité & agir ? Parmi les sujets 4 suivre, figurent:no-

tamment la couverture, la qualité/]’exactitude des infor-

mations transmises et les délais: d’enregistrerhent dans les
districts en question. I1-faut s’assurer que 1’enquéte par son-

-dage est congue et réalisée par des experts de cette: mé-
- thode, de préférence en faisant.participer le bureau national

de statistique, de fagon que les.résultats aient la crédibilité
nécessaire- tant’au niveau du pays«qu’au niveau sous-natio-
nal. Cette option ajoutera un:coGt-non négligeable: au pro-

-gramme ED/COM. Il faut donc s’assurer. que les. finance-

ments soient disponibles depuis:la phase de planification
jusqu’au traitement des résultats:
830. 1l sera peut-tre utile de réaliser une enquéte. ad

~hoc par- échantillonnage aprés: trois- mois dé campagne
'ED/COM (et & intervalles réguliers par a suite) pour déter-

miner comment la population: a: pris connaissance des: tai-
sons et des avantages-de 'enregistrement des faits d’état ci-
vil grice 4 la campagne et quel'est ¢ nombre de personines

- qui ont été incitées & enregistrer-les-événements d’état civil
“en raison de la. campagne.

831. Pour planifier une campagne: dans les médias, une
comparaison doit &tre faite entre-{"incidence et I'efficacité
des divers organes d’information.

832. Pour procéder & une. comparaison grossiére des
divers organes d’information, il sera. peut-&tre souhaitable
de rassembler les divers éléntents: d’évaluation: sous forme
de graphique. Le titre général du graphique devrait &tre le
suivant : Eléments & comparet, puis les sous-titres : Jour-
naux, Télévision et Radio. .

833. Il faut ensuite déterminer comment vous souhaitez

mesurer ’efficacité des éléments comparés pour chaque prin-
- cipal média énuméré dans le graphique. Lefficacité de chacun

d’entre eux-peut €tre. mesuréexde:la manidre suivante :

Excellente;

Bonne;

Correcte;

Médiocre.

834. Ces annotations pourrgient aussi étre modulées par
adjonction de I'adverbe « tiés » le cas échéant lorsqu’il
s’agit de souligner: les. points forts ou. les points faibles de
I"élément comparé.dans-chaque-média.

835. 11 faut réfléchir soigtieusement aux €léments que
vous souhaitez comparer, notamment :
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a) La couverture de la population par chaque type de
média;

b) Lacapacité de contrdle et la fréquence, nombre mi-
nimal d’exposition d’un individu d’un groupe cible & un
messagepublicitaire durant une période donnée;

¢) Cofit encouru pour toucher une audience de
1 000 personnes;

"e) Aptitude a contrbler la programmation (heure exacte

et jour de la semaine) des messages;

~ f) Réponses émotionnelles; .

g) Fiabilité du support et confiance dans les informa-
- tions qu’il donne.

836. Le graphique pourrait revétir 4 peu prés -cette

d). Aptitude:a sélectionner les marchés locaux; forme :

_ _ Eiébté;bjd évaluer Journaux Télévision Radio
Couverture dé‘lia%_:_gopulation Bonne Bonne Excellente
Controle de la fréquence Excellente Moyenne Bonne
Cofit pour;,! 000 peisonnes Moyenne B Médiocre Trés bonne
Sélectivité du marché local Bomne Médiocre Bonne
Controle {crl',effa,—prgggrgmaﬁon Médiocre Moyenne Excellente
Appel,émo_t,i‘qn,ﬁel,“ Médiocre Excellente Bonne
Confiance et fiabilité Bonne Moyenne Moyenne

837. Ce type d’¢évaluation-n’a qu’un caractére indicatif
et doit étre adapté aux conditions observées dans le pays
concerné et aux éléments & comparer (c’est-3-dire ceux
considérés comme importants par ceux qui congoivent la
campagne auprés-des médias) ainsi qu’a la situation des or-
ganes d’information eux-mémes (privés ou publics) dans le
pays-qui mieten ceuvre le programme ED/COM.

838. Une: véritable évaluation des éléments d’un pro-
gramme promotionnel diversifié exige une graride expé-
rience et une grande connaissance des médias du pays. Bien
qu’il puisse y avoir, au sein du-service gouvernemiental, des
personnes ayant l’expertise et les compétences requises
dans ces domaines, il est recommandé de rechercher, dans
1a mesure du possible, I’avis d’experts. auprés de sources
extérieures, peut-étre une agence de publicité ou un consul-
tant, avant qu’uti plan:définitif ne soit mis au point pour la
campagne. pour les médias, II' est sans doute possible d’ob-
tenit ces avis. spécialisés pour: un cofit: minimum ou sans
cofit, étant enteridu que; si le gouvernement met bien en
ceuvre un programme d’éducation et de-communication sur
lenregistrement, le consultant en publicité recevra une
commission pour le temps et les espaces commerciaux
achetés dans les médias pour la campagne.

839. Etant-donné quefa formation ED/COM est un élé-
ment si important<lu programme d’amélioration des systé-
mes d’état civil, il sera-peut-&tre aussi souhaitabled’évaluer
Pefficacité des séminaires/ateliers: ED/COM. Pour évaluer
I’efficacitéxde la formation ED/COM; il faut réaliser :

a) Un test-de base (préformation); .

b) Une-évaluation (postformation);

c)- Une-£valiation session par session durant {a formation.

840. Pour cefaire, des formulaires-d’évaluation doivent
&tre distribués; comprenant notamment une section-deman-
dant des suggestions pour: I’amélioration des sessions de
formation & tous les participants. Ceux-ci devront remplir
les-formulaites ¢t les restituer & chaque.session; les répon-
ses:pouvant alors étre évdluées-immédiatement par{’Equipe
ED/COM.

841. Toutes les informations rassemblées grice aux ac-
tivités de suivi et de recherche ED/COM qui sont décrites
dans le chapitre VB et C ci-dessus devraient &tre évaluées
immédiatement. Cette activité serait poursuivie pendant les
cinq premiéres années de la campagne, Chaque grand exer-
cice d’évaluation se traduirait probablement par des recom-
mandations d’ajustement et d’amélioration de la campagne
jusqu’a ce que des résultats satisfaisants aient été obtenus,
Par la suite, les recherches et les évaluations auraient lieu
tous les ans.

842. Pour déterminer le systéme d’évaluation le plus
adapté, il faut tenir compte des financements disponibles
ainsi que de 1a disponibilité d’analyses qualifiées.

843. Lincidence du programme ED/COM sur la perfor-
mance générale des systémes d’enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques de I'état civil peut &tre évaluée
en examinant I’évolution des taux d’enregistrement (aspects
quantitatifs) et I'évolution des coefficients concernant la
qualité et les délais d’enregistrement (voir chapitre V.B plus
haut), y compris la méthodologie pour une évaluation quan-
titative et qualitative. En régle générale, la fonction d’éva-
luation concerne deux aspects du systéme :

a) Lexactitude quantitative, c’est-d-dire le degré de
complétude de I’enregistrement; ‘

b) Lexactitude qualitative, c’est-a-dire I’exactitude de
I’information sur les événements notifiés.

844. Lévaluation des aspects quantitatifs d’un systéme
d’enregistrement — la couverture de 1'enregistrement des
événements dans une zone géographique définie au cours
d'une période précise — doit étre examinée réguliérement
par les niveaux nationaux et autres niveaux des zones d’en-
registrement. Cela est particuliérement important pour dé-
terminer si les bureaux locaux ont réalisé leurs tiches d’une
manitre satisfaisante. .

845. Laspect qualitatif du systtme d’enregistrement,
c’est-3-dire I’exactitude des informations enregistrées, doit
aussi &tre soigneusement évalué car les erreurs de contenu
peuvent affecter I’exactitude des statistiques produites.
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TABLEAU 2

Bureaux locaux d'enregistrement au Pérou, notifiant mensuellement des informations
sur{’ enregﬁtrement des naissances-au Bureau central, par département, 1974

L

o Bureaux Iocaux Nombre de mois de notifi catwnetbureaux locauxay-;mnotzﬁé
. Pasde’
 Département Total 12 6-11 _ 1-5 notification .
Pérou. _ 1676 664 453 150 409
, (100,0 %) (39,6 %) (27,0 %) (9,0 %) (244 %)
Amazonie 77 20 35 7 15
Ancash 154 .69 39 14 ‘ 32
Apurimac 69 28 16 8 17
Arequipa 105 35 33 7 30
Ayacucho 102 4 31 6 21
Cajamarca 1mo | 83 7 4 16
Callao - 6 2 2 2 0
Cuzco. - 101 21 17 14 49
Huancavelica - 90 36 28 12 14
Huanuco ' 68 21 22 5 20
la. ' c 39 ' 24 11 2 2
Junin ] 120 | 47 20 -7 46
La Libertad 72 33 2 s 12
Lambayeque o 32 |- 14 9 2 7
Lima I 165 78 42 7 38
Loreto ' 52 14 11 6 21
Madre de Dios 9 | 0 4 3 2
Mogquegua 19 1 5 9 3 2
Pasco 27 11 6 2 8
Puira_ , 61__ 47 10 2 )
Puno ] 95 0 32 26 37
San Martin 69 14 34 6 15
Tacma , - 23 | 10 0 2
Tumbes | 11 T 3 0 I

Source : Pérou, Instituto Nacional def.mdnsnea, « Mejoramiento de estadisticas : plan final del prayecro » (Lima, 1978); y.compris tous ies bulletins

statistiques transmis, notamment ceux retardés jusqu’en 1977

846. Ces deux séries d’indicateurs peuvent expliquer le
fonctionnement. du systéme ED/COM en général, car d’au-
tres. éléments. du. programme d’amélioration. des systémes
d’enregistremment des faits d’état civil et de statistiques. de-
I’état civil peuvent aussi avoir une incidence sur la perfor-
mance des systémes.,

847. Le tableau 2. indique le nombre de bureaux lo-
caux d’enregistrement dans chaque département du Pérou
ayant soumis des bulletins statistiques mensuels au Bureau
central de statistique sur les naissances en fonction du nom-
bre de mois notifiés en 1974. Ces informations donnent une

88:

excellente indication dés zones: géographiques: du pays:ou
une aide au systtme global: d’enregistrement était néces-
saire.

848. Les sources et les solutions. pouvant étre appli-
quées pour assurer la compléfude: de: Ienregistrement. et
I’actualité- des statistiques:de: I"état: ¢ivil.sont décrites en
détail dans le Manuel de statistiques.de {’état civjl, vol. 1,
tableau 5.2; Le présent Manuel, danis.son-chapitre VIII, pré-
sente d’autres.méthodes.de collecte des.données-¢t techni-
ques d’estimation des statistiques de. 1’état civil. En outre,.
il décrit comment estimer la fécondité et 1a mortalité et €xa=
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mine les-avantages et les limitations des méthodes d’éva-
luation indirectes. Les différents types de techniques d’éva-
luation sont-aussi:décrits dans Techniques indirectes d’esti-
mation démographique : Manuel X.

E. «= Révision/ajustement en vue de ’amélioration
permanente du systéme
849. Le suivi, les recherches et I’évaluation débuteront,
si possible, aprés.que les rapports sur I’enfegistrement pour
le premier-mois-de la.campagne auront été regus et seront
poursuivis sur-ane base 4 long terme. Les recommandations

en vue de révision seront formulées rapidement aprés les
grands exercices d’évaluation.

850. Les recommandations de révision/ajustement de la
campagne ED/COM seront examinées immédiatement par
le bureau ED/COM établi a cette fin. Tous les ajuste-
ments/révisions approuvés doivent 2tre mis en ceuvre aussi
rapidement que possible afin de rendre la campagne la plus
efficiente possible. Le budget global de la campagne devrait
tenir compte des cofits supplémentaires éventuels des révi-
sions et ajustements.
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V1. —RECOMMANDATIONS

851. Lenregistrement des faits d’état civil apporte la
preuve juridique d’un fait d’état civil particulier et constitue
une. source:continue et tids précieuse d’informations statis-
tiques fiables et actualisées. Ces informations permettent
une analyse scientifique satisfaisante de 1a relation entre les
facteurs démographiques, économiques et sociaux, Ces ana-

lyses. sont utiles pour planifier, mettre- en ceuvre et évaluer .

les programmes de santé publique, d’éducation ainsi que les

programmes de développement économique et social.
852. Pour pouvoir tirer ainsi parti des systémes d’enre-

gistrement des faits d’état civil et d’établissement de statis-

tiques de-1état civil, la Direction ne devrait ménager aucun .

effort pour assurer une organisation, un fonctionnement et
une gestion adéquats de ces systémes. Pour les pays qui
n’ont pas.encore des systimes trés efficients, eu £gard aux
normes internationalement acceptées, Ie présent chapitre
présente. 24 recommandations. Ces recommandations sont
fondées sur Iobjectif selon lequel, aprés cinq ou dix années
{en foniction de la taille du pays) aprés le lancement du pro-

gramme-d’amélioration: des systémes d’enregistrement des .

faits d’état civil et de statistiques de I’état civil, comprenant
un programme bien congu-d’éducation et de communica-
tion, le- pays disposera de systémes d’enregistrement des
faits d’état civil et de statistiques de 1"état civil efficaces et
efficients, La couverture de I’enregistrement sera compléte
(aussi prés que possible de 100 %), faite en temps voulu et
de bonne. qualité, produisant ainsi des statistiques de 1’état
civil fiables et exactes pour 1’ensemble du pays ainsi que
pour les.tégions et Ies districts.

853. Il est recommandé ce qui suit :

1. - Une commission de haut niveau (ou une équipe spé-

: ciale) nationale composée des représentants de tous
les: départements et organismes concernés par 1’en-
registrement des faits d'état civil et des statistiques
de I’état civil sera établie au sein du gouvernement
‘pout :

a) Etudier les problémes et les déficiences des
systémes actuels d’enregistrement des faits d’état ci-
vil et-de statistiques de I’état civil;

b) Déterminer les actions requises pour y remé-
dier;

¢) Mettre au point un programme continu
d’amélioration de I’enregistrement;

d) lustifier le projet sur la base des avantages
présentés par des systémes d’enregistrement effica-
ces, tant du point du vue social qu'économique.

2. La Commission (ou I'équipe spéciale) nationale
prend toutes les mesures nécessaires. pout obtenir
I’approbationdes agents de ’Etat, du chef de I’Etat
¢t-d’autres fonctionnaires concernés, en vue du pro-
gramme d"amélioration de I’enregistrement des faits
d’état civil et des statistiques de 1’état civil & long
terme et d’un engagement ferme de fourniture des
ressources financidres requises.

3. Siles systtmes d’enregistrement des faits d’état ci-
vil ou d’établissement de statistiques de 1’état civil
sont décentralisés; |’organe national de coordination

doit étre situé dans le. méme ministére ou: départe-
ment que I’Office central de statistique responsable

- de I*établissement des statistiques nationales.

Limportance du développement de systémes inté-
grés doit &tre. fortement soulignée: pour. assurer {a
coordination et la normalisation souhaitable des ac-
tivités d’enregistrement et de statistique.

Des systémes de collecte des données; des systémes

de codage, des définitions etdes classifications nor-
malisées doivent &tre: adoptés, afin' d’améliorer: 1a
comparabilité¢ des donnéeés aux niveaux national et
international.

La coordination et 1a coopération doivent aussi étre
maintenues: avec les autotités responsables.des recen-
sements, des enquétes démographiques, des registres
de population, des statistiques de: i’émlgratxon et des
statistiques sociales et sanitaires, ainsi quavec les
organismes/départements s’occupant de la-planifica-
tion du développement économique-et social.

Au sein de la Commission {ou de ’équipe spéciale)
nationale, des sous-groupes de travail doivent étre
établis pour déterminer et mettre au point les aspects
ci-aprés en vue de la rationalisation. des systémes
d’enregistrement des. faits d’état civil et d’établisse-
ment de statistiques de {’état ¢ivil :

a) Cadre juridique pour I¢s systémes d’enregis-
trement des faits d’état civil et d’établissement des
statistiques de I’état civil, y compris la normalisa-
tion. des formulaires et des obligations en matidre
d’enregistrement;

b) Procédures administratives, organisationnel-

- les, opérationnelles et de gestion et aspects concer-

nant la maintenance de systémes améliorés d’enre-
gistrement des faits d’état civil et d’établissement de
statistiques de 1’état civil;

¢) Informatisation des:systémes et introduction
d’autres technologies modernes;

d) Programme d’information, d’éducatlon et de
communication en faveur de efficacité: des systd-
mes d’enregistrement des faits-d’état civil et d’éta—
blissement des statistiques.de {*état civil;

¢) Protocoles sur la diffusion d’informations sur

les individus figurant dans-les registres de 1’état ci-
vil & des fins de recherche et-d des fins publiques.
Des efforts devraient €tre faits pour mettre en ceuvre
le programme: d’amélioration des- systémes d’enre-
gistrement des faits d’état civil et d’établissement de
statistiques de I’état civil dans une-période de temps
précise, & I"aide des ressources disponibles, le pro-
gramme d’information, d’éducation ¢t de communi-
cation devant constituer un: élément important: du
programme d’amélioration;
11 faut s’assurer les services de personnes de haut ni-
veau trés compétentes en vue de la conception, du
lancement, de la mise en ceuvre et du fonctionne-
ment du programme d’amélioration-de {"enregistre-
ment sur une base permanerite.
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10.

1.

12

13:

14.

15,

. dotés d’un

Le nouveau systéme devrait &tre congu-de facon
a produire des statistiques continues de1’€tat civil
coricernant {es: principaux groupes économiques et
sociaux du pays, y compris les groupes: urbains/
rurdux, ethniques/culturels ou: socio-économiques.
La collecte et 1"analyse de données doivent per-
mettre de sauvegarder les: droits- de Phomme et

notamiment les droits ¢ivils et sociaux, en:particu-

lier-parmi les enfants, les jeunes et les femmes.

Si Padministration du pays est décentralisée, avec
des Etats/provinces autonomes gérant ieur propre
systtme d’enregistrement des faits d'état civil et
de statistiques de 1’état civil, les obligations juri-
diques et opérationnelles de l’enregistrement, y
comptis 1a délivrance de certificats, doivent &tre
normalisées.

Siunorganisme, ou-des organismes de [’adminis-
tration -nationale, a la responsabilité de I’enregis-
trement des faits.d’état civil et des statistiques de
1’&tat civil, la répartition des fonctions d’enregis-
trement 4 tous les miveaux doit s’accompagner
d’une définition claire des tiches et des responsa-
bilités en matitre d’enregistrement, de garde des
registres; de notification statistique, de collecte,
de traitemetit; d’analyse, dé présentation et de dif-
fusion-des données et d’inspection et d’évaluation
critique: du: systéme, afin d’éviter des situations
dans {esquelles I’enregistrement reléve d’agents
d'un département ou d’un niveau différent de
I"administration ou d’une municipalité; le bureau
national sera habilité & normaliser les formulai-
res, procédures-et méthodes ainsi qu'd coordon-
net, unifiér, superviser et encourager un enregis-
trement-efficient et efficace.

11 faut s*assurer que:les burcaux d’enregistrement
sofefit facilemnent accessibles par chaque segment

- de fa population, éventuellement en prévoyant des

unités. d’enregistrement mobiles, et qu'ils sont
un personnel suffisant compte tenu du
nombre d’événements intervenant dans les dis-
tricts. d’enregistrement.

Lenregistrement doit &tre rendu légalement obli-
gatoire-pour chaque événement d’état civil inter-
venant dans les frontidtes du pays. Le systéme
doit. £tie: complet et non biaisé. I doit couvrir

chaque groupe: et iridividu, quelles que soient leur

- religion, leur profession, leur langue ou d’autres

situations culturelles. ou sociales. Un enregistre-
ment en temps voulu (par-¢xemple dans un délai
de 7 jours) d’un événement d’état civil ne doit
Etre soumis-4 aucun droit,

Les raisons. de l’enregistrement et ses avantages, -

pouvoir bénéficier de priviléges et-de droits assu-
jettis- 4 4a preuve de I’enregistrement, doivent étre
bien compris-du public en général et des groupes
cibles, grice 4 un programme d’information,
d’éducation et de communication visant 4 assurer
€T perinanence une: prise de conscience, ce pro-
gramme pouvant comprendre 1a désignation d'un

16.

17.

18.

19.

20.

21.

23.

mois particulier (d’une serhaine ou d’un jour)
comme (mois, semaine ou jour) de l‘enregistre-
ment.

Il faudrait envisager de délivrer gratmtement un
certificat pour I’enregistrement en temps voulu
d’un événement d’état civil pendant une période
d’essai au début du programme d’information,

. d’éducation et de communication afin d’inciter le

public 4 enregistrer les naissances, les morts feeta-
les et les autres décds, les mariages et les divor-
ces.

La confidentialité des informations personnelles
figurant dans les registres doit étre préservée
grice A des protocoles stricts applicables a la
communication des actes de 1’état civil et des bul-
Jetins statistiques concernant- des individus 4 des
fins de recherche et a des fins publiques.

Si possible, un systéme d’interconnexion des re-
gistres doit étre mis en place de fagon, par exem-
ple, qu'un acte de naissance puisse étre relié 4 un-
acte de mariage ou que P'acte de naissance des
parents puisse étre reli€ 3 1a naissance des enfants
ultérieurs (2 un divorce et, en fin de compte, 4-un
acte de décés, ce qui permettrait de disposer d’in-
formations trés précieuses sur les individus & des
fins génétiques et reproductives).

Le nouveau systéme doit permettre de fournir des
services satisfaisants au public, en particulier la
délivrance de certificats dans des délais raisonna-

-bles, ainsi que I’établissement de statistiques ac-

tualisées et fiables pour les responsables des déci-
sions et de 1’élaboration des politiques au sein du
gouvernement,

Le nouveau systéme doit s’appuyer, si possible,
sur I'utilisation de moyens technologiques,
comme les microfilms et les ordinateurs. Il doit -
gérer et maintenir une base de données avec un
systéme de récupération efficace et des installa-
tions adéquates pour préserver et protéger sfire-
ment les documents des dommages et autres ris-
ques.

11 faut s’attacher en priorité 4 obtenir I'appui et la
coopération des milieux médicaux/médecins ainsi
que d’autres membres du personnel médical,
comme les infirmitres, les sages-femmes et les
personnels des hdpitaux et dispensaires, afin de
rationaliser la couverture, I’actualité et la qualité
de I'enregistrement des naissances vivantes, des
déces et des morts feetales.

Aucun effort ne devrait &tre ménagé pour éduquer
et former le personnel chargé de I’enregistrement,
en particulier au niveau local, afin d’améliorer ses
compétences dans I’exécution des tiches d’enregis-
trement. Lensemble des personnels chargés des
statistiques de I’état civil devrait aussi faire 1’ob-
jet d’une formation.

Limplication et I'engagement des chefs de tribu,
des anciens des villages, des chefs religieux et
spirituels, des accoucheuses traditionnelles, des
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chefs: communautaires: et des leaders d’opinion,
des groupes de femmes, des politiciens 4 tous les
niveaux, des personnes célébrant le mariage, des
établissements d’enseignement, etc., doivent étre
assurés afin de garantir ’efficacité du programme
d’amélioration de ’enregistrement, en particulier
au niveau communautaire.

24. . Un mécanisme doit 8tre-établi pour suivre et éva-

luer les réalisations (ou les-échecs) e la campa-
gne ED/COM et du programme général d’amélio-
ration de 1’enregistrement des faits d’état civil et
des statistiques de 1’état civil, ainsi que pour for-
muler des recommandations en vue d’améliorer .
encore le systdme. .
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ANNEXE 1

Plan de tﬁvﬂl‘lndﬁ:aﬁf

Un programnie/plan de-travail ED/COM -doit faire partic intégrante-du -

plan national ¢’action. pour amélioration des systimes d’enregistrement
des faits "état-civil €t de-statistiques de 4’&at civil. On trouvera ci-aprés
des lignes directrices pour 14 mise au point d’urn tel plan, & adapter en fonc-
tion -des.conditions-et:de la situation-du pays-eéntreprenant un programme
d’amélioration des:systémes d’état civil. Le alcndnef peut &tre njusté en
fonction de circonstances unprévues

Premiére année

Janvier Etablir le Bureau ED/COM.
. Etablir {e Comité de travail des fonctionnaires.
Février et mars Rassembler des informations sur lés proble-

mes/obstacles (ce délai- de deux miois part de
Phypothése que le pays a d&ja réalisé une étude
approfondi¢ des systémés actuels d’enregistre-
ment des faits d’état-civil et des statistiques de
I'état civil et-a défini:les domaines od des pro-
blémes se posent et ot des obstacles empéchent
un enregistrement: complet; si une telle étude
n’a pas éé réalisée, six mois seront alors néces-
saires, ce qui retardera {a présentation au gou-

vernement).

Avril Déterminer les buts et-objectifs initiaux.

Avril et maj Formuler un plan d’action préliminaire pour le
programime ED/COM.

Stratégie globale. :

Avril A juillet inclus Préparer 1a documentation 4 présenter au gou-
vernement.

Aofit Rencontrer les respofisables du gouvermnement,

. obtenir leur- approbation- du projet de pro-

Aofit - Nomination. du Comité consultatif 4 haut ni-
- veau.

Aoilt Comimencer 4 rédiger un manuel pourfa forma-

tion des principaux fonctxonnaixesldmgeantslor-
ganisations concernés (3 terminer d’ici 4 no-
vembre: €t 4 produire d’ici 4 janvier de la
deuxidme année).

Septembre et octobre: Préparer- des documents pour des rencontres
avec des-membres hicorps médical/des méde-
Tenir: compte de: U'étude approfondie - évaluant
I’état actuel des systémes d’enregistrement des
faits- d’état civil et d’établissement de statisti-
ques de 1’état civil (€laborée par la commission
ou "équipe spéciale nationale), &ablifdes prio-
tités d"action entre les groupes cibles {participa-
tion & des séniindires, sessions de formation,
etc.).

Octobre Etablir denix $ous-comités :

a) Concevoir, produire et metire en ceuvre
une campagne payante auprés-des médias et du
public en général et un programme général d’in-
formiation et de relation publique;

b)Y Contevoir, otganiser et meitré eh ceuvre la
formationde niveau an 4 Uintention des princi-
paux responsables/fonctionnaires/officiéls/offi-
ciers-{ocaux de P'état civil/groupes cibles/grou-
pes dintéres, etc.;

Commencer: & travailler: & Videntification des
groupes cibles et des responsables (envue de la

Octobre; novembre Commenter 4 xéfléchir aux moyens de commu-
et décembre nication les.plus efficaces avec : a) le public en

Novembre

Décembre

Novembre et décembre

Stratégie de formation.
Novembre

Décembre

(avec prolongement,
si nécessaire)

général; et ) les groupes cibles. A poursuivre
au cours de-la deuxiéme année.

Etablir les buts, objectifs et stratégies.’
Commencer i travailler 4 la rédaction, concep-
tion et production des matériels requis pour la
formation d’autres niveaux de formateurs &
1"éducation et 4 la commniunication, pour le per-
sonnel de ’enregistrement des faits d’état civil
et des statistiques de 1*état civil & tous les ni-
veaux, ainsi que des miatériels spéciaux pour
certains groupes cibles, comme les anciens des
villages, les chefs tribaux, les accoucheuses tra-
ditionnelles et les analphabétes des zones rura-
les. Certains matériels’ doivent ére établis par
sujet. Du matériel audiovisuel doit étre préparé
également.

Etablir des estimations provisoires des quantités
requises. Cette activité devrait &tre poursuivie
au cours de la deuxiéme année; en fonction de
la taille/de la complexité du pays, cela peut
prendre plus de temps.

Organiser des rencontres.avec des membres du

. corps médical/des médecins (cette activité peut

devoir &tre poursuivie au cours de la deuxiéme
année).
Formuler un plan d’action national général ini-

tial pour le programme-d’éducation et dc com-
munication (cette activité pourrait &tre prolon-

gée jusqu’en janvier dé la deuxiéme année).

Déterminer qui participera au(x) séminaire(s)
de formation organisé(s) & I’intention des res-
ponsables de la communication/de I'éducation,
des principaux fonctionnaires et organisations,
ainsi que la (les) date(s) et le (les) lieu(x) de 1a
(des) réunion(s) (janvier et février, deuxitme
année),

‘Commencer & réfléchir & qui formera le

deuxidme niveau de formateurs ¢ comment Ia
formation s¢ poursuivra ensuite en cascade jus-
qu’a la communauté/au groupe cible, au public,
voire aux individus (voir chapitre I11.C et chapi-

- tre IV.D.1 pour des suggestions sur 1’organisa-

tion de la formation relative 4 ’éducation etd 1a
communication, la mise en place du calendrier
et la détermination des ressources requises).

Commencer 4 travailler & ’organisation de ces
niveaux de formation; commencer A planifier
provisoiremerit les dates/licux, etc., des sessions
de formation. Cette planification devrait se pro-
longer au cours de la-deitxiéme année et proba-
blement au cours des années ultérieures, en
fonction de la taille du pays, tant géographique
que démographique, et de 1a-complexité de or-
ganisation et de 1a mise en place des sessions de
formation ED/COM et des afeliers & *intention
du personnel d’enregistrement des faits d’état
civil et de statistiques de faits d’état civil A tous
les niveaux, des dirigeants communautaires, de
principaux groupes cibles, etc. Dans un grand
pays difficile, I'organisation et la préparation de

" ¢es séminaires. de formation prendront plus

d’une d deux années et probablement davantage
de:temps encore sera-requis.
Déterminer ;

a) Le personnel d’enregistrement A tous les
niveaux qui bénéficiera d’unc formation &
Iéducation et 4 1a commiunication, par catégorie
et par région. Si possible,-cela devrait étre fait
en coopération et coordination avec la forma-

93 -



ST/ESA/STAT/SER.FI/69

Janvier et février

Janvier et jusqu'd
septetibie ou plus 1ard,
selonles cuconstances

JanvierA mars

Janvier:
- jusqu'a septembre

94

tion dans les domaines.organisationnels, admi-
nistratifs, juridiques et techniques de I"ensemble
de la campagne d’amélioration, qui devrait tre
une fonction séparée relevant de la direction;

"~ b) Les. autres catégorics de personnes de-
vant recevoir une formation, comme les anciens
des villages, les chefs des tribus, les accoucheu-
scs traditionnelles, les groupes cibles particu-
lidrement d:fﬁcxles a attemdre, les pemonnels

les autres groupes cibles spéciﬁques, etc.;
¢) Les ressources humaines requises par les
séminaires de: formation, en utilisant, chaque

‘fois que possible, les principaux responsables,

fonctionnaires et organisations compétents déja
formés dans le domaine de 1"éducation et de la
communication. Si possible, il faut détacher
d’autres départements du personnel déja expéri-
ménté et de.bons communicateurs. Chaque fois
que possible, des personnes ayant une influence
auprés de gro
sées afin d'obtemr l'appui et 1a coopération de
¢S groupés;

d) Identifier et mobxhser {es ressources hu-
maines requises.

Deuxiéme année

. (e, st besoin, années suivantes)

Tenir des séminaires: de formation pour des
fonctionnaires principaux, etc. (utiliser comme
matériel de formation le.manue] élaboré & 1’in-
tention des responsables ED/COM et des prin-
cipaux fonctionnaires/organisations concernés).

Continuer les travaux sur :

@) Lidentification des groupes cibles/res-
ponsables, par exemple en les répartissant en
quatre ou cinqg segments principaux d’ici t
mars;

b) Lidentification des autres personnes
pouvant recevoir une foiriation dans l¢ domaine
de1’éducation et la communication, par exem-

. ple-les officiers locaux de 1’état civil et le per-

sonnel de statistiques de 'éat civil;

¢) Les matériels de formation}

d) La détermination des besoins en ressour-
ces humaines-et leur mobilisation.

Conception et production: des matériels de for-
mation requis dans le domaine dé I’éducation et
de la communication, qui seront utilisés par le
personnel d’enregistrement, des groupes d’inté-
rét spéciaux, des groupes cibles, ctc. Cela de-
vrait &tre.réalisé conjointement avec le sous-co-
mité qui.congoit "ensemble des matériels pour
1a campagne, qui devrait compter parmi son
personine] des rédacteurs spécialisés.

Pourstivre: I"organisation de séminaires de for-
mation. dans les domaines de I’éducation et de
la communication : réfléchir & qui y partici

et aux dates et aux lieux ol ils se tiendront. Si
possible, assurer la coordination avec les offi-
ciers locaux de 1’état civil (cette action pourrait
exiger plus de temps; en particulier 'il s’agit
d’un pays-difficile). Si les systimes d’enregis-
trement des faits. d’état -civil sont décentralisés,
cette formation dévrait tenir compte des condi-
tions: existantes. Par exemple, si les provinces
sont-compétentes en matidre d’enregistrement,
l¢: Burcau national ED/COM devrait obtenir
leur. appui: et leur. coopération ¢t entreprendre

pes spécifiques doivent &tre utili- -

Janvier, février et mars.

Mars et avril

Janvier, février et mare-

Février

Mars et mois suivants

Mars et mois suivants

Avril A décembre
(et mofs suivants
si nécessaires) -

Avril et mois suivants:
(Jusqu'a septembre)

une coopération avec clles dans ce domaine ¢t
tous les-aspects: du programme d’amélioration
de {’enregistrement.

Déterminer les obstacles 4 un enregistrement ef-
ficace :

a) Réaliser des: recherches pour mettre en
évidence les. croyances- cutturelles, les. tradi-
tions, etc., qui découragent DPenregistrement:
(une pénodc plus. Jotigue peut étre nécessaire
pour réaliser cette.récherche car les travaux sur
le terrain exigeront probablement une enquéte
par sondage dans certaing domaines avant que
les informations puissent &tre rassemblées, trai-
tées et analysées);

b) Déterminer les autres obstacles, par
exemple. financiers; administratifs, juridiques,
techniques.

Elaborer de§ mesures: pour remédier 4 cetté si-
tuafion et encourager un enregistrement régu-
fier.

Déterminer {es ressources, les besoins et 1e ca-
lendrier.

Mettre- au-point -les- stratégies.d’organisation et
de-gestiot. .
Réfléchir sux thoyenis de communication les
plus efficaces-avec-I’opinion publique-en géné-
ral et les groupes cibles,

Mettre au point le(s) message(s) & transmettre et
les stratégies.

Commencer 4 travailler sur la campagne géné-
rale auprés des médias :

Médias imprimés;

Radio; .

Télévision.
Commencer les:travaux- sur la campagne d’in-
formation/relations publiques, y compris sur les

-commumqués de presse, les projets d’articles,

les opinions, les-éditoriaux, I’utilisation des
programmes d’affaires: publiques; <es annonces
d’événements communautaires etc., ¢t sur le
contenu éditotial non rémunéré en général.

Déterminer le récotrs 4 d’autres instruments de
communication :

Panneaux d’affichage;

Brochures et dépliants;

Stands d’inforination;

Contenus pour-les établissements d’enseigne-

ment.
Tenir des. séminaires de fonnauon sur I’éduca-
tion et-la-communication. Il §’agit 13 d’un élé-
ment complexe, décrit-<dans les chapitres III et
IV ci-dessus et qui exigera beaucoup de temps.
en fonctioni de 1a taille péographique et de la po-
pnlanondupsysetdemmwmresadnﬁmsﬁa
tives; les séminaires effectifs de formation et d¢
coffimunication ~Escm,-ex\t prendre entre deux et
cinqafis, voire plus

D&erminer.des techniques permettant. d’attein

dre certains groupes: cibles et les populanons

moins privilégiées et les zones rurales :
Unités d’enregistrement mobiles;
Education des anciens des #illages, des chefs
religieux/spiritiels, des.chefs communautai-
1es;
Education des accoticheuses traditionnelles;
Visites périodiques dafis les villages des offi-.
ciers locaux d’enrégistrement.
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Avril ¢t mai

Mai

Avril 3 juillet
{ou plus longtemps,
sl néoessaire)

Avril & décembre

Aofit et septéfbre
Aofit et septemibre

Octobre 4 décembre

Octobre et novernbre -

Novembre ¢t décembre

Mettre.an point-un plan d’action pour une cam-
pagne de publicité continue 3 long terme dans le
domaine de {’éducation et de 1a communication
& obtenir son approbation. ‘
Détérminer 4 titre provisoire 1a date de début de
la: campagne, sa durée, son intensité et son
suivi.

Corcevoir une campagne-de publicité, y com-
pris la. publicité. payante dans les organes de
comfimunication de-masse,

Mettre au point d’autres matéricls de communi-
cation, y comptis des panneaux, des affiches,
des brochures et des dépliants, :
Concevoir une campagne de relations non com-
merciales avec 1a presse, y compris des commu-
niqués de presse, des dossiers de presse, des ar-
ticles, des éditoriaux, des annonces de services
publics, du matZriel pour les stands 4’informa-
tion, les établissements d’enscignement, etc.
{les principaux travaux sur 1"élément relations
avecla presse ne commenceront vraisemblable-
ment pas avant octobre).

Prétester le matériel ci-dessus et "ajuster si né-
cessaire.

Déterrniner 1es besoins effectifs en matériels.

Préparer l¢ budget. détaillé des dépenses de la
campagne; si nécessdire, recontacter e gouver-
nement pour son approbation finale/des finan-
ceménts supplémentaires.

Déterminer {a date de lancement et procéder
aux réservations {(préliminaires) de temps et
d’espace pour les publicités payées. -

Préparer {e matériel pour la campagne ci-des-
Finaliser et produire le matériel (y compris les
itlustrations) pour: le contenu éditorial non ré-
munéré-dans les-médias, comme des projets de
discours, les communiqués de presse, les dos-
siers de_presse ¢t les. annonces publiques.

Mettre au point un systéme pour suivre I'effica-
cité de 1a campagne et procéder atx sjustements
Finaliser.1a campagne nationale ¢t obtenir son
spprobation (y compris les annonces publicitai-

e commerciales-dans les médias, la campagne

d’informationr ¢t de relations publiques, les pro-
’affaires publiques et les annonces

d’événements communautaires et la participa-

tion communautaire) ainsi que la date de lance-

ment de fa campagne.

Déégation finale de tches (ressources humai-

nes).

Résetvation définitive pour les publicités

payées dans les mé&dias.

Février

Février/mars
et mois suivants

Troisiéme gunée

Nouvelle vérification de tous les détails, y com-
pris les projets de déclarations par le chef de
I’Etat, le ministre ¢t ies autres responsables po-
litiques de toutes les juridictions.

- Envoi de tous les matériels (posters, brochures,

etc.) dans les licux désignés, prendre les dispo-
sitions requises pour-1a mise en place des pan-
neaux, etc.

" Fournir aux médias appropriés les éléments

d’information.

- LANCEMENT DE LA CAMPAGNE : le chef

de I’Etat annonce qu'un mois chaque année, le
mois de février par exemple, sera désigné
« Mois de P’enregistrement ».

Les sous-comités, ainsi que le bureau consulta-
tif- et le Burcau ED/COM, participeront tous
aux activités suivantes :

a) Suivi et conduite de recherches sur I’im-
pact/efficacité de la campagne ED/COM;

b) Evaluation de la campagne pour la pé-
riode initiale et & intervalles réguliers;

¢) Réalisation des ajustements nécessaires -
ceuvre. .
Elaboration du projet de rapport au gouverne-
ment, assorti de recommandations.

Le Comité consultatif et le Burcau ED/COM
présentent: un rapport au gouvernement.

La campagne dans les médias doit &tre répétéc 2
des intervalles établis au préalable et sur une
base contirue 4 long terme. La campagne inten-
sive initiale doit durer au moins trois mois : fé-
vrier, mars et avril. .

Ensuite, aprés un intervalle de six mois, avril &
septembre, une campagne moins intensive aura
licu en octobre et novembre. Aprés un intervalle
de deux mois, en février de la quatridme an-

‘née, commence une bréve campagne intensive,

disons, de deux mois. II faut refaire la méme
chose tous les ans si le suivi et I*évaluation in-
diquent que la campagne dans les médias doit
étre utilisée plus fréquemment durant cette pé-
riode pour les cing premidres années, ou peut-
&tre pour une période de dix années, 14 encore
en fonction: de 1a wille du pays et d'autres cir-
constances. -

On notera que lés éléments ci-dessus consti-
tuent un plan de travail indicatif et que le calen-
drier peut ne pas convenir dans un grand pays
difficile, o) la préparation des matériels appro-
priés, la formation ED/COM des anciens des
villages, des chefs religicux/spirituels, des ac-

.coucheuses. traditionnelles et des responsables
. de communautés, etc. pourrait exiger plusieurs

années avant qu'une campagne puisse étre ef-
fectivement lancée et mise en ceuvre.
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ANNEXE I

A_cﬂﬂté_s[gj_ai_e_’pdﬂer : comité consultatif et burean
de Iinformafion, de I’éducation et de 1a communication

Conformément -au:plan-de: tfavail -indicatif contenu dans I"annexe I ci-
dessus, en actt de la premiére année le Comité consultatif doit étre
nomitné. Avec.-e personfiel du-Bureau de 1’éducation et de la communica-
tion;.il doit réaliser.les tiches.suivantes :

Aot (3
durant 1 deuxidme:
année,.si nécessaire)

926

Premiére année -

Analyser-soigneusement les résultats de 'étude
sur Pétat actuel de I’enregistrement des faits
d’état civil et de I'£tablissement de statistiques
de I"état- civil (élaborée par la-Commission ou
l'équipc spéciale nationale).

Fixer leg objectifs.

{dentifierdes groupes cibles et leurs chefs.
Déterminer: les stratégies adaptées & chaque
groupe cible.

Détermirier-de(s) message(s).

Obtenir I'appui du milieu médical/des méde-
cins:

Commencer & travailler sur e manuel & Pinten

tion des principaux foxmommmddmgemtslor-
ganisations.

Le Comité consultatif et le Bureau ED/COM.

doivent £tablir deux groupes d’experts pour :
a); Organiser et dispenser une formation
ED/COM aux dirigeants et aux pmcipaux fonc-
tionnaires et organisations, au personnel s’occu-
pant des statistiques de 1"état civil,-aux groupes
cibles sp¥ciaux, etc. (cette activité devrait se
dérouler, si possible, en coopération et en coor-

" -dination.avec la formation du personnel d’en-

registrement aux aspects administratifs et orga-
nisationnels. des systémes, qui relévera de la
direction);

b) Concevoir ¢t mettre en ccuvré une cam-
pagne auprds des-médias et d’autres aspects de
Ia campagne, par exemple, brochures et dé-
pliants, panneaux, affiches, campagries de rela-
tions avec la.presse, y compris les affaires pu-
bliques -et.lcs événéments communautaires, les

~ comnuniqués de presse, les contenus éditoriaux

gratuits et les événements spéciaux (une agence
de publicité peut dtre appelée & participer & ces
activités,.ou celles-ci peuvent étre réalisées par
le personnel du. Bureau ED/COM).

Ces deux:gous-comités travaillent sous la direc-
tion. du Comité: consultatif, qui doit contrSler
toutes les activités du Bureau ED/COM. Pour sa
part, le.Comité consultatif travaille sous la tu-
telle de1a Commission (ou de ’équipe spéciale)
nationale qui suit le programme d’amélioration
de I'enregistrement dés faits d’état civil et des
statistiques de 1"état civil.

Ces deéux sous-comités travailleront en étroite
coopération sur d¢' nombreux aspects du pro-
gramme d’éducation ¢t.de communication. Par
exemple; le sous-comité. sur la création et la
conception devrait pouvoir mettre 3 la disposi-
tion du sous-comité sur ia formation des experts

Février

Février et mois suivants:

Juin

Mois suivants

en: communication: pouvant conseiller c¢ gous-
comité surie meilleur moyen de faire passér dés
messages, etc., Inversement les conseils du.
sous-comite de 1a formation seront trés précieux
dans la préparation du-matériel de formation &
T'éducation et fa communication, et il pourra ap-
porter d’autfes points de-vue et, le cas échéant,
faire des suggestions pour 2 révision des maté-
riels de. formation. Le sous-comité sur la créa-
tion et la.conception devrait.préparer et conce-
voir: les- matétiels: de formation et s*assurer
qu’ils sont faciles 4 lire et & comprendre, qu'ils
sont attrayants £t. qu'ils contiennent de bonnes
illustrations graphiques.et il doit contribuer en
outre & la préparation dc. matériels andiovisuels.
appropriés et de matéricls éducatifs pour des

groupes,cﬂ:les pamcuhers. comme les analpha-
B popd ,

A son wm'., lcious-comxté sur {a formation doit
aider I"antre. sous-comité en: lui fournissant les:
mformahons -propres 4 faciliter la eréation <t la
IOII de la campagne commerciale dans
et {e-programme général d’informa-
tion ade relations publiques.
Les activités générales du Comité consultatif et
du-Bureau ED/COM consisteront notamnient &
travailler avec ces sous-comités sur ces déux-as-
pects de 1a. campagne.

Les activités-générale du Comité consultatif et

- du Burean-ED/COM seront les suivantes :

a) Préparation:du budget détaillé & exami-
ner au besoin avecde gouvernement; k

b) Mise: au point d'un inventaire des- be-
soins e ressources;

c)- Mise au-poifit:des stratégies d’organisa-
tion et -de:gestion;

d) Approbation de la date-de lancement de
1a camipaghe;«hitée et intensité de la campagne
de démarrage; et campagnes de suivi.

Troistéme année

LANCEMENT-DE LA CAMPAGNE

Réalisation e recherches sur I"impact/1'effica-
cité de 13 campagne.

Formulation: dé: recommandations en  vue
d’ajustéria campagrie, le-cag échéant.

- Rapport au. gouvernement sur la campagne et

recommandauons pour I"action future.

Suivi, evaluanon, sjustements, recommanda- .
tions ¢t rapports au gouvernement.

Une:période plus longue-que celle indiquée. ci-

.'dssuspcutettereqmse en particulier pour la

formation & P'éducation et & la communica-
tion du personnicl des bureaux d'enregistrement,
du personnel chargé des statistiques de 1état ci-
vil et des groupes: cibles particuliers (voir
chap. I1.C.7; chap. TV.A:1 ¢t annexe T ci-dessus
pour lés suggestions sur I'établissement du ca-
lendrier et les ressources nécessaires pour la
formation).
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' Activités/calendrier : sous-comité sur Ia formation

" Le sous-comité surla formation est responsable de la formation des di-
rigeants, des principaux fonctionnaires et organisations, du personnel d’en-
régistrement et du personnel chargé des statistiques de ’&tat civil & tous les

“niveaux, de ¢ertains groupes cibles, comme fes chefs communautaires et

tribaux, les sfciens des vmages, Ies accoucheuses traditionnelles, les grou-
pes de femmes et les groupes d’analphiabétes dans les zones rurales éloi-
gnées, etc. (Voir chapitre {I1C3, chapltrc IVA et annexe 1 ci-dessus).

11 faut ¢ souvedir que 'ensemble des activités de formation aux chan-
gements administratifs, juridiques et techniques 3 apporter A Ia gestion, au
fonctionnement ourau maintien des systériies d’enregistrement des faits
d’état civil ¢f de statistiques de 1"&tat civil reléveront de la direction. Cette
fonction sefa distincté des Eléments de formation 4 I"éducation ct 4 la com-

munication prévus dais le progranime d*amélioration des systimes. La di-

rection sera résponsable de 14 rédaction et de Ia production des manuels de
formation ¢t du financement détous i¢s aspects de ce «de formation.
Cependant, lé sous-comité sur & formation ED/COM travaillera en coopé-
ration avec 1a direction; §i possible, ses séminaires/ateliers de formation se
tiendront en coopération avec les sessions de-formation de Ia direction.

Premiére année

Etablir le sous-comité sur la formation ED/
COM.

Poursuivre ¢t-achever le travail et produire le
mannel de formation pour les responsables
ED/COM, les fonctionnaires et organisations
principaux (la rédaction de ce manuel aurait dii
commencer en juin). Produire le nianuel pour la
fin du.-mois de janvier de la deuxiéme année
pour.ies sessions de formation se tenant en jan-
vier ¢t février de la deuxitme année.
Commencer les travaux de rédaction, concep-
tion et production des matériels de. formation
ED/COM pour les autres niveaux, y compris les
chefs des communantés, tribus, villages, les ac-
coucheuses traditionnelles, les groupes de fem-
mes ¢t les aufres groupes cibles.

Déterminer les principaux agents, dirigeants,
organisations, etc., devant participer aux sémi-
naires de formation ED/COM,; orpaniser la date
et le licu des réunions.

Décembre (3 pouisuivie Commencer & réfléchir en vue de déterminer

Octobre

Octobre A décembre

Novembre.

Décembre

au cours d¢'la deiixiéme  qui participera 4 la formation ED/COM de se-
annge et plus tard cond nivean (voir chapitres 111.C.3 et TVD.1), &t
si besoin est) planifiér, 4 titre provisoire, les catégories, grou-
pes & informer, les dates et lieux des séminai-
res/ateliers.
Déterminer :

a) Les: autres personnels d’enregismment
et de statistiques de 1'&at civil 4 former, par ca-
1€gorie et xégion;

8) mauuesa!égod&sdzpmonnesifor-
mer, comme les chefs tribaux et les aficiens des
villages, les accoucheuses traditionnelles, le
personnel. d’enscignement, les chefs commu-
naufaires ¢t fes chefs spirituels et religicux;

¢) Les ressources humaines requises pour la
formation. Comparer les besoins et les ressour-
ces disponibles et, si nécessaire, obtenir des res-
sources: humaines supplémentaires. Organiser

Ies séminaires de formation ED/COM (détermi-
ner les participants, ja date et le lieu).

Si les systémes d’enregistrement du pays sont
décentralisés, ces activités devraient se confor-
mer aux conditions existantes. Par exemple, si
des provinces sont compétentes en matidre
d’enregistrement, le Bureau national ED/COM
doit obtenir leur appui et leur coopération et tra-~
vailler de concert avec elles sur cet aspect et sur
tous les aspects relatifs & éducation et 4 12
communication du programme d’amélioration

de Penregistrement.
Dewuxiéme année
Janvier et fvrier Tenir les séminaires de formation pour Ie pre-
S mier niveau des responsables ED/COM et des
principaux fonctionnaires et organisations, etc.
(utiliser le Manuel comme matériel de forma-
tion essentiel).
Janvier @ mars (ou plus  Produire d’autres matériels de formation (en
tard si nécessaire) coopération avec le sous-comité sur les aspects
du programme ED/COM concernant la création
et fa conception).
Janvier & septembre Mettre au point des plans dorganisation pour
(et de fagon permanente, d’sutres ateliers/sessions de formation ED/
sibesoiny - . COM.
Avril 4 décembre Tenir des sessions de formation ED/COM pour

(etdefaoonpmnaneme, les personnes entrant dans la deuxidme. catégo-
si besoin) rie et les catégories inférieures. Cela peut exiger
une période plus longue, en fonction de la taille
du pays et de la complexité administrative. Si
possible, ces sessions ED/COM se tiendront
conjointement avec Ja formation aux aspects ad-
ministratifs, juridiques et techniques organisée
par la direction.

Févier LANCEMENT DE LA CAMPAGNE

Mars : Contribuer, selon les besoins, su suivi et &
(et les mois suivants) P’évaluation de I'impact et de 'efficacité de la
campagne et de la performance du personnel.
Mai v Participer, sefon les besoins, & la préparation du
projet de rapport au gouvernement pour le Co-
mité consultatif et ie Bureau ED/COM.
Juin Le Comité consultatif et le Bureau ED/COM
devront présenter un rappart au gouvemément
et devront pourstivre le suivi et I'évaluation,
Le calendrier général pourrait &tre beaucoup
plus long, en fonction de 1a taille et de 1a com-
plexité du pays entreprenant le programme
d’amélioration des systémes d’enregistrement
des faits d’état civil et de statistiques de ’état
civil et pourrait devoir &tre ajusté en consé-
quence.
Participer, selon les bcsoins, aux aspects des
programmes ED/COM qui concernent la forma-
tion permanente.

Activité permanente

_ Voir annexe 11 pour une description de 1a fagon dont le sous-comité sur
Ia formation et le sous-comité sur la création, conception et mise en cuvre
de la campagne dans les médias et la campagne de publicité générale de-
vraient travailler en coopération.
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Caléndrier des activités : sous-comité sur ia création, 1a conception et1a
mise efi ceuvre dé la campagne dans les médias et de la campagne de
publicité périérale, y compris Ie programme de relations avec Ia presse

Octobre

Novenibre et décembre

Janvier, février et mars.

Janvier, février et mars

Mars:

98

Premiére année

Etablir le-sous-comité. Une agence de publicité
pourrait parficiper aux sctivités de ce sous-co-
mhité; ou-bien ces activités pourraient &tre réali-
sées par-le personnel du Bureau ED/COM.

Ce sous-comité devrait participer d’une maniére

- ou d’une autre & la production du manue! de

formation & I'intention des principaux fonction-

- maires/ dirigeants/organisations. La rédaction de

ce manuel-par le sous-comité sur la formation

‘ED/COM devrait commencer en juin de la pre-

midre-anmée-et-dtre achevée d’ici 4 janvier de 1a

- deuxidme année. Une autre tiche & accomplir

dgs fe départ estia conception-et la production
. matériels de formation pour le personnel
cnreglstmnenmes autres niveaux, le person-
nel chargé des statistiques de I'état civil, les
principales parties prenantes et les dirigeants
gribaux ¢t communautaires, & partir de novem-
bré-de 1a premitre année et jusqu’d 1 deuxiéme
anmée:ou plus fongtemps si la taille dirpays et
d’autres. circonstances rendent nécessaire I’éta-
lement de la préparation de ces. matériels. sur
une plus longue période.
La période. requise pour 1a formation effective
du personnel d’enregistrément et dis personnel
chargé des statistiques de 1'état civil, en particu-
licr au nivean local, ainsi- que-pour 1a formation
des principaux groupes cibles, dépendra de la
taille, géographique et démogmphique, du pays
{voir chapitres 11.C.3 et IVA, ainsi que I’an-
nexe I ci-déssus, pour des suggestions sur I'éla-
boration de plans de travail et:les mesures né-
cessaires pour. la-formation).

" La période fixée & titre provisoire: pour cette

formation. s’étend d’avril & décembre de la
deuxidme année, mais- il faudra probablement
plus de temps en fonction des. caractéristiques
du pays.
Travailler gvec e Comité consultatift ED/COM
sur :

1es buts;

les objectifs;

les stiatégies;

Ie plan.d’action patjonal initial.
Les obstacles & un.enregistrement efficace.
Les mesures & prendre pour y remédier.
g:)dcnﬁﬁcation et 1a-segmentation des groupes

les.

Detrxtéme année

Détermination des moyens de commutiication
les plus-efficaces avec :

g) Lapopulation en génénal;

5) Les groupes cibles.

Mettre au point le message.-4 transtuettre.et les.

stratégies.

Commencer les travaux sur ies éléments du pro-
gramme- global ED/COM qui- concernent {’in-
formation du public ¢t les relations avec les-or-
ganes d’information, notamment, 1a rédaction et
Ia production de dossiers d¢ presse, de commu-
niqués de presse, de: projets pour des arti-
cles/éditoriaux/opinions et colonnes spéciales,

Avril & juillet

Avril & juillet

Avril & juillet

Octobre 4 décembre,
éventuellement en janvier

Avril 4 juitlet

Avril & septembre

Aofit

Septembre

Octobre & déceriibre

Octobre

dannonces de-services publics e d’événements
communautaires, etc., et étudier les. possibilités
générales-d’une couyerture non-rémunérée: dans
les médias conpmerciaux € & but non: lucratif,
les publications d’intérét spécial et les program-
mes de radio et £]évision.
Mettre sur pied des. campagnes génémlcs dans
les médias, y coiipris Tutifisation des :

a) Stafions et chaines de radio;

b) Stations-et chafnes de télévision;

¢) Publicités.imprimées.
Concevoiret produire: les matériels pourdes pu~
blicités.payantes.dans les médias.
Prétestertous.dés matériels avant iz production;
Déterminer-1és autres instruments de communi-
cation, y compris :

a) Lespanneaux et les affiches;

b): Les brochures eties dépliants;

¢). Autres.

V Concevoir les matériels ci-dessus.

Prétester tous fes ndtériels avant {a production.

Détermiiner & €itre provisoire 1a date de lance-
ment.de la-campagie; sz longueur et son inten-
sité et les actions de suivi continu & long terme.

Détermingt: ¢1-cphcevoir: les matériels pour lés:
programmes:d’affaires publiques (non payants),
Iés- annonces- d’événéments communautaires,
les événements spéciux, les articles, les édito-
riaux, les communiqués de presse, etc., dans les
médias commerciaux £t 1és médias & but non lu-
cratif, les.publicafiong: d'intér€t spéeial et les
programnies dé radio et de télévision.

Produire ies matéiels 4 distribuer aux méidias.

Déterminer et concevoir-iés-auties matériels re-
quis pour utilisgation: dans les établissements
d’enscignement; {cs stands d"information, etc.

Travailler avec.le. Buréau: ED/COM sur la mise-
au point des {echniquessequises pour atteindre.
les groupes cibles particuliers, spécialement les
analphabétes, les-groupes: tribaux et des person-
nes vivant dars les zones ruralés ott:les commu-
nications ne sotit pas:bonnes.

Prétester le-matéricl de-la campagne £t isxech
niques spécialés pour:atteindre les groupes ci-
bles difficilesetlc public en-général.

Etablir les estimutions hudgétaires pour les acti-
vités de la cafipagne-du sous-comité, y compris
fes annofices:payantes dans: les médias et les
matériels: corfmne: [es: affiches, Ies brochures;
étadlir 1a-date-de-cofiiniencement prévue de la
campagne; et Jéterniiner les besoins en. maté-
riels par type et emplacement.

Produire tous.163-matériels pour lés annonces
payantes 3 12 ¥adio £t 2 1a télévision.

Produire’ fous, les: matériels pour publication
dans les médias non rémunérés, par exemple lés
annonces: de: services publics; {és dossiers de
presse, les: projéts de communiqués de ptesse,
les propositions. de-touveaux articles, colonnes
d’opinion, éditoriaux-¢t discours.

Produire tous {es autres matériels requis pour.ia
campagne, par-exemple; les brochures ¢t les d2-
pliants, les affiches; les signes, les banderoles et
les panneaux.

Effectuer les réservations-provisoires pour les
ennonces dans les médias.
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Novembre &t décembre.

Décembre 4 janvier
Janvier:

Janvier
Février

Mars et mois suivants

Obtenir 1"approbation définitive: de la campa-
grie, de sa date de début et de sa durée, ctc.
Faire des réservations fermes de temps et d'es-
pace dans 1és médias commerciaux,

Fournir tous les: miatériels (affiches, panneaux,
brochures et dépliants, etc.y 12 ol ils sont requis
& préndre les dispositions pour qu'ils soient
disponibles (pat:excmple, mettre en place des
panni¢aux, distribuer- des dépliants) juste avant
la date de lancerrent de la campagne.
Revérifier tous les détails; y compris les projets
de:textes des déclarations du chef de I°Etat, du
(des) ministre(s) <t-des autres dirigeants politi-
ques. de-toutes les circonscriptions et confirmer
les réservations pour les publicités dans les mé-
dias et {a livraison du matériel,

Livrer tous tes matériels nécessaires A la campa-
ghe-de relation aves les organes ’information
etdes annonces d’information publique aux mé-
dias #ppropriés et aux-publications spécialisées.
LANCEMENT DE LA CAMPAGNE : le chef
de I’Etat annonce qu'un mois précis de chaque
année, février par exemple, sera désigné « Mois
de I"enregistrement ».
Le- sous-comité, de concert avec le Burean
ED/COM &1, selon les besoins, le sous-comité
sur-{a forthation, participera aussi aux activités
ci-aprés :

a) Suivre et réaliser des recherches sur I'in-
cidence/lefficacité de la campagne;

$) Evaluer la canmipagne pour ia période ini-
tialé et 4 intervalles réguliers par 1a suite;

¢) -Procéder aux ajustements nécessaires.

Mai

Mois suivants

Préparer le projet de rapport pour le gouverne-
ment, accompagné de recommandations pour la
campagne ED/COM.

Le Comité consultatif et le Bureau ED/COM
présenteront le rapport terminé au gouveme-
ment.

La campagne ED/COM dans les médias et le
programme d’information publique/relations
avec les milieux de information sera-sépétée &
des intervalles préalablement établis sur une
base continue & long terme.

Par exemple, I'intensive campagne initiale
pourrait durer trois mois : février, mars et avril.
Puis, aprés un intervalle de six mois, avril 4 sep-
tembre, une campagne moins intensive pourrait
avoir lieu en octobre ou en novembre. Aprés un
mois d'intervalle, en février de la quatrime an-
née, commence une forte campagne intensive,
par exemple de deux mois. Renouveler Popéra-
tion tous lcs ans, ou plus souvent si le suivi et
I"évaluation indiquent que la campagne dans les
médias devrait étre utilisée plus fréquemment.
Préparer un plan quinquennal pour les aspects.
ED/COM du programme d’enregistrement des
faits d*état civil; si besoin est, établir un autre
plan quinquennal.

Le calendrier globa! pourrait &re beaucoup plus long, en fonction de 1a
taille et de 1a complexité du pays et il peut étre ajusté en conséquence.

Voir P’annexe II plus haut pour une description sur la fagon dont ce
Sous-Comité et le Sous-Comité sur la formation devraient travailler en-

semble.
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Ressources humaines requises (au minimum)
Directeur général de I"état civil (ou équivalent).
Chef de I'organistrie chargé des statistiques de 1'état clvil (si "enre-
gistrement des faits, d’état civil et les statistiques de 1’état civil sont
deux directions différentes).

Directeur, Bureau de I"information, de 1’éducation et de la communi-
cation. :

Directeur adjoint.
Chargé de ia recherche et de 1a planification.
Secrétaire.

Etant donné que de iombreux voyages seront requis, il sera peut #tre
nécessaire de nommer une personne pour s’occuper des voyages; en
fonction des circonstances, un chauffeur peut aussi &re nécessaire.

Comité de travail des fonctionnaires.
Comité consultatif,

10.
1L

12.

13,

Sous-comité sur {a formation.

Sous-comité sur la conception et la mise en ceuvre du:programme
dans les médias.et du programme. général d’éducation, de communi-
cation et de sensibilisation public,

1 serait souhaitable qu'un directeur de projet: revoie:I"ensemble du.

Programme d’amélioration de. I'enrégistrement, qui supposerait. la
mise en ccuvre d’autres éléments, comnie des améliorations du cadre

. juridique/administratif/organisationne] et I"automatisation du systéme

d’enregistrement.

Les autres personnels peuvent étre détachés d’autres ministéres/orga-
nismes, selon les besoins. On part de 1*hypothése que leur salaire con-
tinuera d’&tre versé par ie département les employant régulidrement.

Si 'administration-des statistiques du pays est décentralisée, il faudrait
déterminer les ressources humaines requises dans ces circonstances.

Les ressources humaines énumérées ci-dessus n’ont qu'un caractére in-
dicatif et dojvent &tre. ajustées en fonctionde-ia taille et de la complexité
du pays cntreprenant un programme ED/COM dans le cadre général du

d’amélioration de ’enregistrement des faits d’état civil et des

statistiques de 1’état civil;: veuillez noter-que fes besoins en ressources hu-
maines pour ce programme ne sont pas couverts dans le présent Manuel.
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ANNEXE V1
. Descrlptloh de postes

Personnel du Bureau ED/COM

On tiouvera ci-aprés une bidve description des qualifications et de I'ex-
périence requises :

3. Directeur:: Ce-posté-exige une personnalité de lizut-nivean, avec
une expértise dans um darge éventail de domaines, entre-autres fa commu-
nmication-de-maniére générale: et ses aspects pédagogiques en particulier,
ainsi qu'ure: ('és .grande: expérience: de certaines autres fonctions: publi-
ques,art haut tivesiy de compéterices ofganisationnelles et des connaissan-
ces et une expérietice dans1a recherchie et fa rédaction de documents d'in-
formation & Viriterition des' représentants de {"Etat et de. discours. La
personne en question doit bien comprendre comment fonctionne le secteur
publicet avoir da capacité de communiquer¢ificacemient avec des groupes
comnic-le miliet médical, les avocats et les. fonctionnaires piblics, tout en
étant en mesure-de rédiger des-plans & long tefifie sur le suivi et P'évalua-
tion-du programme ¢t ¢n &tant ay fait des mioyens les plus efficaces d’in-

formation, d’éducation et de communication, couvrant I’ensemble des mé- - -

Comme formation et comme expérience, il 's¢hait souhaitable que le can-

didat it un «dipldme-umiversitaire-de journalisnre, d’administration publi- -

que-ou ’une discipline apparentée et une grande expérience en matiére
d’information, de communication et d*éducation, de préférence & la fois
dans:les organes d’information commerciaux et-dans le-service de I'Etat,

ou toute autre conjugaison-équivalente-de formation et d’expérience. Une -

bonne capacité de jugement ¢t aptitude & agir de fagon-indépendante se-
raient aussi un gvantage.

2. Directeur adjoint : Ce poste exige une personne ayant une expé-
rience et une expertise-dans le domaine des relations de: travail avec les
médias, une cofinaissance des médias les plus efficaces dans chaque région
et auprés de chaque-groupe cible et la capacité d’écrire des communiqués
de prese,dess;)ois pour 1a radio ou la télévision, des textes pour les pro-

gur-{es affaires publiques, des discours, etc. Cette personne sera
Iadjoint ¢hi Directetr du Bureau et contribuera a préparer et réaliser la pre-
midre campagnie ED/COM de grande échelle dans les médias.

Commme formation et expérience, il serait souhaitable que ¢ candidat ait
un- diplémc universitaire de journalisme ou d’une discipline spparentée
ainsi qu’une trés. grande expérience des communications avec les médias
commerciaux; de la publicité, des relations publiques, ou toute conjugaison
équivalente de formation ¢t d"expérience. Une expériénce des communica-
tions au s¢in du sectéur public: serait un avantage:

Si Poption A est- adoptée (c’est-d-dire si le Directeur de Bureay
ED/COM est un fonctionnaire, spécialiste de haut niveau des communica-
tions, détaché dif service public existant), aprés le lancement de 1a campa-
gne-et T"évalusation de la phase de mise en ceuvre initiale, le Directeur ad-
joirit deviendra directeur du Bureau sur une base permanente. Le premier
Directeur participera -gu procgssus de suivi et d’évaluation initial et 3 la
mise au-point, le cas échéant, des ajustements nécessaires 4 1a campagne
avant de quitter son-poste et.de reprendre ses fonctions précédentes. Lex-
directeur pourra sussi continuerd’étre impliqué 4 titre consultatif pendant
un certain temps, peut-étre en £tant rappelé tous les deux 4 trois ans pour
contribuer 2 I'évaluation de I"éfficacité de la campagne et faire des recom-
mandations d’évaluation.

Lz Directeur adjoint devra avoir une expérience de 1’administration et un
talent de communication avec lés autres départements publics-et les fonc-
tionnaires aux niveaux régional/local. Il sera responsable des réservations
effectives pour 1a campagne commerciale dans les médias ginsi-que de l2
coordination et .de-1a disposition-des -publicités dans les médias imprimés

et des spots radiodiffusés, etc., dans les médias; il devra établir-le budget
d£taillé et approuver les-factures en vue de leur paicment aux médias com-
merciaux (si ane agence de publicité est engagée, c’est elle qui s’occupera
des téservations effectives dans tes médias«t du paiement des pubhcttés
dans les médias commerciaux). En outre, le Directeur adjoint orgamsem la

participation & des débats télévisés et & des programmes relatifs aux affai-

yes publiques. I participera aussi & des campagnes ED/COM au niveau ré-
gional et aux échelons inféricurs des administrations en fournissant du ma-
tériel adapté, établissant des directives et, conjointement avec.ie Directeur
et les administrateurs régionaux, en déterminant les médias et les méthodes
de communication des messages les plus efficaces au niveau régional et an
niveau local, en particulier pour toucher les groupes cibles les moins privi-
1égiés de la population (par exemple, es analphabétes, les habitants des zo-
nes rurales ol les communications sont mauvaises et ol Penregistrement
se heurte & des obstacles culturels ou traditionnels).

3. Responsable de la recherche et de la planification : Je titulaire de ce
poste réalisera des travaux spécialisés dans le domaine de la recherche et
de P’évaluation sur une large gamme de sujets complexes ¢t devra analyser
les résultats et formuler des recommandations sur les orientations d’action
i long terme & 'intention des hauts responsables de I'administration:

Parmi les tAches qu’il devra accomplir figurent I’établissement de rap-
ports et de recommandations d’ensemble et 1a participation A des réunions
avec divers fonctionnaires de 1’Etat et représentants des professions ¢t mé-
tiers ainsi que de la préparation de rapports au Cabinet. Ces tiches devront
&tre accomplies avec professionnalisme, indépendance et jugement.

En ce qui concerne P’expérience et 1a formation, il serait souhaitable que
Je candidat soit titulaire d’un diplome universitaire en administration publi-
que, en sciences sociales ou dans une discipline apparentée, qu’il.ait une
trds grande expérience de Ia planification et du développement au niveau
de I'Etat, ou toute conjugaison de formation et d’expérience équivalente.

4.  Soutien adnministratifisecrétariat : La personne titulaire de ce poste,
outre la prestation de services de sectétariat; devra apporter son concours
aux tiches edministratives. Elle aura la charge de la dactylographie et de la
production de la correspondance, des rapports, des documerts d’informa-
tion & Pintention des autres départements, des textes des manuels de for-
mation pour les fonctionnaires, ‘des recommandations complexes et des
matériels utilisés dans la campagne comme les textes pour les spots A la ra-
dio ou 3 Ia télévision, les annonces de service public, les articles d’infor-
mation, les discours, etc. I est indispensable que le candidat ait une expé-
rience du traitement de texte et des compéterices informatiques.

Aprés I'approbation du programme par le gouvernement et la nomina-
tion d’un comité consultatif de haut nivea, il sera probablement nécessaire

. d"étoffer les cffectifs du Bureau ED/COM en lui ajoutant des personnes

ayant des compéterices dans le domaine de I’écriture et de 1a recherche afin
de contribuer & la mise au point des matériels nécessaires, notamment les
cours & utiliser dans les écoles & divers niveaux, le matérie]l pour les ses-
sions d’enseignement/de formation pour des groupes spécifiques et les
projets de discours, ainsi que le matériel pour les dépliants, les publicités
dans Ia presse écrite, ies spots radiodiffusés, les communiqués de presse et
le programme général de relations avec la presse.

En outre, des mesures devraient tre prises sans tarder pour s’assurer les
services d’un artiste, qui s’occuperait des représentations graphiques, en
commengant par concevoir un logo distinct pour identifier le programme.
11 faudrait également faire appe! & un musicien pour la conception d’'un
théme sonore qui sera utilisé en permanence. Ces services seraient requis-
durant une courte période et il serait préférable qu'ils fassent I’objet de
contrats,

Vayages

Le personnel du Bureau ED/COM devra voyager fréquemment dans
I"ensemble du pays pour bien connaftre a situation caractéristique de cha-
que région et les obstacles & I’enregistrement et rencontrer les fonctionnai-
res locaux avant de mettre en place une campagne d’ensemble, En consé-
quence, des dispositions devraient &tre prises pour leur transport,
notamment la mise A disposition de véhicules. et chauffeurs ainsi que des
autres modes de transport nécessaires, comme des avions égers ou des hé-
licoptéres ou bien des moyens de transport sur-1"¢au jusqu’aux zones éloi-
gnées. Si les forces militaires du pays disposent d’un tel matériel, il devrait
&tre possible de s’arranger pour utiliser du matériel et des pilotes militaires
sans cofit pour Ic Bureau ED/COM.
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ANNEXE VII

Budget

Des dispositions budgétaires devraient &tre prises pour les €léments ci-
aprés du programiitie ED/COM.
1. Services de persorinel :
Directeur de projet;
Dirécteur du Bureau ED/COM;. .
Directenr adjoint du Bureau ED/COM;
Responsable de:la rechérche et de la planification;
Secrétaire;
Autres, y compris-les:membres des sous-comités sur la formation et
surda.conception et la miseen ccuvre de la campagne de sensibilisa-
tordu-public.
2. Dépgnses de fonctionnement :
Espacesde bureaux;
MafZriel de bureaux;

Autre mattriel, y compris ordinateurs, Ioglciels de traitement de texte

<t ihpftimantes;
Fouritares de bureau diverses; -
Tel one/électricité.

3. therche et planification, y comptis les études

4. Voyspes, y compris visites du pays.

5. Réugions et sessions de formation du
COM et.des agents <u Comité de travail des fonctionnaires et du Comité
consultatif, avee :

Le giilieu médical/lés médecins;

- 102

personnel du Bureau ED/ -

Les responsables de P'enregistrement/les-groupes/les. parties prenan-
tes;

Le personnel chargé de I'enregistrement au niveau local;

Les groupes cibles;

Les responsables de 1'enseignement;

Des juristes;

Autres. ' ]

6. Conception-de I'ensemble. des:matériels, y compris les publicités
payantes dans:les organes d’information: de masse, les. médias sion-com-
merciaux non payés, les brochures, les panneaux, les banderoles; etc. (une-
agence-de publicité pourrait participér 4 cés travaux; si-tel-£tait le.cas, il
faudrait estimer les commissions & verser:pour les: services, matériels <t
temps et espaces réservés 4 la publicité commerciale).

7. Prétests des matéricls ci-dessus.

8. Production deés matériels requis.

9. Dépenses pour les organes d’informationde masse et la campagne
générale d’éducation et de communication.

10. Suivi et £valuation de 1’ impact/efficacite du programme.

Les composantes de Ia premiére €tape du programme d’amélioration des
systémes d'emegxstrcment et de statistiques de 1’6tat civil peuvent pretidre
deux ans selon. les estimations; le budget initial devra couvrirles dépénses
estimées pour cette période. Un budget pour-une supplémentaire
de trois ans-pour financer les opérations du Bureau ED/COM et duu Comité
consultatif, ainsi que les campagnes en cours-dans.les médias et:les pro~
grammes généraux de communication et: d’éducation du public- devrait
aussi &tre préparé. Si-nécessaire, des budgets doivent étre £tablis pourune
période supplémentaire de cinq ans.



ST/ESA/STAT/SER.F/69

ANNEXE VIIT
Syst2me sutomatisé concernant lés groupes cibles

Si un systéme automatisé est utilisé pour déterminer les groupes cibles,.

le répertoire devrait étre construit en ntilisant des codes pe de rior-
maliser {a gestion dcs Tichiers et d’assurér ainsi Ia cohérence de la base de
données; nofamiment A des fins de récupération.

Le codage devidit 8tre1ié & des champsfpémﬁques composés de carac-
téres alphabét:qlm. de caractires numén  oit alphanumériques (ou
texte numérique). La longueur ducodage de I’importance des clas-
sifieat:onsdanschaquemblmﬂn code doit &tre unique et ne correspon-
fie e __jf tion dans un tableau spécifique.

que. e puisse. &ire complet et convivial, tant les données
descriptives que fe codage doivent appafaitre 41°écran
On trouvera ci-aprés-un écran type pouvant étre uulxsé comme guide
pour mieux comprendre les informations plus détaillées quisuivent con-
cernant {a présentsfion et fes tableaux.de codes.:

Ecran illustratif
NOM: Jack M; Fraser
TITRE: Administratetr enchef de "hdpital
GROUPE CIBLE : 01
ADRESSE,LIGNE1: 23, Avenuc Read
ADRESSE, LIGNE2:  Box 23975, Station §
COMMUNAUTE : 02354

PROVINCE/ETAT/PAYS : (nom complet ou abréviation postale reconnue)

CODEPOSTAL : 20592
TELEPHONE.: 305-999-9999
TELECOPIE: 305:999-7777

PROFESSION/METIER : 004
DOUBLELISTING*: X

Tableau des codes
NotE. — A deg Titis de todage, il est préférable de trier fes Thforiations
par ordre alpl ique.
Groupes cibles

Code. Description

o1 Gouvamement(dlefs d’Etat, ministres et ministres adjoints concer-
nés, fonctionnaires des administrations régionales et locales, etc.)

02 Personnel charg? de I'enregistrement des faits d’état civil et des statis-
tiques de T"état civil .

03 Milieu médicalUmédecins

04 Hépmm,dlspensaims, ‘hbpitaux des centres sanitaires ru-
raux, unités sanitaifes mobiles; fonctionnaires de la santé publique

MW&‘MTWV équivalent)
Sages-femmies; Accoucheuses, chefs de village, ctc

équivalent)
Autorités ecclésidstiques/groupes religieux, chefs spirituels
Responsables des mariages coutumiers religieux/traditionniels

g8 saa

* Le double fisting peut étre utilisé comme indicateur & des fins de pro-
grammation afin d"éviter d’erivoyer deux fois ie méme courtier & un seul
individu.

Directeitrs de' funérafiums; entrepreneurs de pompes fundbres (ou -

10 Responsables des mariages civils ‘

11 Tribunaux, barreaux, fonctionnaires chargés de 1’enseignement juridi-
ques -

12 Organisations concernées par les droits de I’homme

13 . Etablissements et groupes d’enseignement

14 Leaders d’opinion, chefs régionaux et communautaxres, chefs uﬂaaux.
cheikhs et anciens des villages

15 Population en générai

16  Groupes et associations de femmes

17 Principaux utilisateurs des informations et des données d’enrcgistre-
ment et des statistique de 1’4at civil, y compris les planificateurs,
ceux qui élaborent les politiques et les chercheurs

18 Clubs et associations pour enfants, par exemple scouts, guides, équi-
pes sportives, associations non gouvernementales

Profession/métier

Code ‘ Désaiprion
001 Médecin

002 Infirmitre

003 Sage-femme/accoucheuse

004 Fonctionnaire de I’Etat

005  Directeur de pompes fundbres
006 Personne célébrant le mariage
007 Chef communautaire

008 Responsable de 'enseignement
009 Planificateur

010 Divers

Communauté et/ou province/Etat/pays

Le codage des communautés et/ou provinces/Etats/pays-devrait &ire éta-
bli conformément aux normes géographiques (ou postales) du pays. 11 de-
vrait &re possible d’obtenir ces informations mpnbs du Bureau national de
statistique.

Les codes communautaires et/ou les codes d&s provinces/Etats/pays sont

_ trés utiles pour établir des hstcsdcmaﬂmgpmrecminsgmupesciblsou

groupes professionnels. S’ils en existent dans le pays, les codes pomuxvu
leur équivalent peuvent aussi &tre utilisés 4 cette fin.

Double listing

1l s’agit nmplcment d’un champ indicatif dans lequel la lettre X est sai-
si¢ si une personne donnée est entrée dans la base pour plus d’un groupe
cible. 1l est suggéré de laisser le champ vide pour l¢ principal groupe cible
et de saisir Ia letire X pour les autres groupes. Lors de 1"établissement
d’une liste compléte de publipostage, une mentjon apparait pour vérifier
I’équivalence de Pentrée initiale et de X de fagon que ne figure sur la liste
que la premiére.

Lorsqu’on produit des étiquetm d’expédition pour des groupes cibles
particuliers, Je champ « double listing » peut &tre ignoré ou utilisé pour vé-
rifier les chevauchements avant de produire les étiquettes.

Présentation des champs

Tous les champs contenus dans la base de données sont généralement:
identifiés par leur position, la longueur du caractire, le type, 1a description
et une abréviation (optionnelle, suivant I’environnément du systéme).

Le cas échéant, I"abréviation est construite 4 des fins de programmation
pour générer les données requises ou des étiquettes d’envoi pour tous les
groupes cibles ou certains d’entre eux.

103:



ST/ESA/STAT/SERF/69

Pos Longueur Dpe Description  Abréviation
I 0 A Nom NAMEINDV

2 35 A Titre TITLEIND'

3 02 AN | Groupe cible TARGETGR

4 25 AN Adresse ligne 1 ADDLINET'
s 25 AN | Adresscligne2 ADDLINE2.

6 25 A Nom 6¢ la communsuté ADDRCOMM:

7 05 AN |Codcdetacommunamsé | ADDRCODE

9 09 AN |codeposl . | zipostep

0 10 AN Numéro dc téléphone TELNUMBR
11 10 AN Numéro de télécopie FAXNUMBR

12 03 AN Profession/métier PROFOCCP

—3 o1 1| Double lsting Gindicatif) _ DUPLICAT
A-Cu'actétealphabétxque

B = Caractére alphanumérique (ou texte lmméﬁque)

Editeurs de données

Des éditeurs de données doivent aussi &tre prévus pour valider certaines
des donndes qui ont &£ saisics. Ces éditeurs seraient mis en place sur des
champs spécifiques afini de réduire les risques d’erreur. Par exemple :

a). Une formule permet de vérifier ic format saisi pour gn code postal.

Parexemple :
_ E3B SHI vs E/B SHI, ou 12R 3B5 vs 12R 3BS
 faucun caractire alphabétique ne doit étre saisi dans un code postal au-

)i
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b) Valeur fixée & PLUS GRAND QUE 000 ou MOINS GRAND QUE
200 ou 999 ) [poar recofitiaftre les valeuis acceptables entre 001 et
200 ou 999 et &viter que des valeurs inacceptables, comme 201 & 998,
solent saisies par erreur);

) mmmmmtpnmepmbla(mwﬁm-
numérique ne devrait &tre saisi dans un champ de caractéres strictement al-
phabétiques);

d) Les caractéres alphabétiques nc sont pas acceptables (atcun carac-
tére alphabétique ne devrait dtre saisi dans v champ de caractéres stricte-
ment numériques). -
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ANNEXEIX

Contenus pour les dépliants/brochures

On trouvera dans {a présente gnnexe des exemples de contenus de dé-
pliantg/brochures concernant Pénregistrement des naissances vivantes, deés
mariages, des décds et des divorces.

ENREGISTRER
LANAISSANCE DE VOTRE ENFANT
mtm ACTEIMPORTANT

{nsérer ane fllustration s
photognphle ou ceuvre artistique

Awirunbébéestundesévémnﬁntsi&plmezemntsdehﬁeetm

 gistrer officicllement ¢a-naissance et lc premier acte le plus important -

pour donnet & votre enfafit e meilletr dEpart possible datis 1 vie.

En (nom du pays), tous jsmﬂts sofit responisables de Penregistrement
de la nigsance dc” “$u bureau local de I'éniregistrement des évé-
nements ¢°état ¢ivil dang on qe”iai de sept jours,

Uenregistrement,: qui suppose notamment-de: ¢hoix d’un -prénom: pour
Penfant, ¢st.important car-l établit ung preuve-permanente et iégale de la
naissance. Dacte d’&tat civil établit le-ficu et1a date de naissance et {a fi-
liation de {’enfant —=relation entre-l'enfant et ses parents —ainsi que ses
liens avec son pays de naissance.

AVANTAGES

Aprés]entegistremiént, un ¢eftificat de-naissance peut tre obtenu qui

éablit de-droitde I’enfant 4 un grand fombre de services publics-corntrie

les soins de sanfE (y compris Pifimunisation et ta vaccination) erd Ia sco-
{arisation et qui permiet sussi 4 ta famille d’cbtenir des avantages sociaux. -

Si: la-najgsanee-le: votre enfatit #"est pas enregistrée, il

adéquatement
n'aura fi identits 1égale nii nationalité et les droits et priviléges dotit béné-

A ficient fes wutres résiderits du (nom du pays) ne lui séront pas gavaritis.
COMMENT ENREGISTRER LA NAISSANCE

» Ce dépbant‘ixﬂufﬁeiapfocéﬂme 4 suivre pour-enregistrer la naissance

votie enf

vﬁmtamwm:mmmenmqmmm

btes able d'assurer que la naissance de votre enfant est correcte-

stre-dc T3t civil dut (nom du pays).

Ensmtc,onpem outer des instructions spéGifiques au pays concemé,

anentlapofnfstuivmu

Quand.etcommenumeg’imerunenaimnee

Qui ehiregistre une naissance

Comment choisir le prégom du bEbé

s:vousavannerifan domlanaissancenajmaisétéenregxméeeom

§i un parént nepmitmgis&ernnemissance, qui d"autre pext I¢ faire,
par exemple, grand-parents; tuteuts, ¢tc.

Comment obtenif wi gertificat’ demisaanee

Pour-plus d"informations; veuillez contacter :

Le burean est puvert de 40 hetres 4 46 heures.

Nore. — Si des-centificaty de najssance peuvent Stre obtenus uprés
d'autres services piiblics thi pays, il serait peut dre souhaitable de fe mien-

- tionner dans le dépliant. Utilisez les deix cbtés-du papier pour un dé-

pliant/une brochure.

' MARIAGE

Insérer une illustration :
photographie ou ceuvre srtistique

Votre mariage est-un événement de 1a plus haute importance dans votre
vie. En (nom du pays), il doit &re officiellement enregistré au bureau local
de I’enregistrement des faits d"état civil de la comimunauté o réside soit 1a
matiée soit le marié dans un délai de 14 jours.

Un acte de mariage constitue 13 preuve permanente de ta date ¢t du lien
du mariage: II contient le nom des parties au mariage, confére la 1égitimité
4 la formation de la famille, définit les responsabilités légales en matidre
de soutien familial et donne la preuve de la filiation des enfants nés du ma-
riage. '

Le gouvernement protége votre famille nouvellement constituée sf vous
enregistrez officiellement votre mariage dans un registré spécial qui est
préservé de fagon permanente.

Lenrcgistrément ést nécessaire pour la délivrante: d’un certificat de ma-
riage, qui peut &re requis pour établir les droits &-certaines prestations,
comme les allocations familiales, les mbvenuonsmlogememotl«dé—
ductions fiscales.

En (nom du pays) les mariages qui sont reconnus civilement peuvent -
&re célébrés par des pasteurs, des prétres, des imams ou d’autres person-
nes désignées par diverses organisations religicuses, de méme que par des
juges, des greffiers et greffiers adjoints des tribunaitx, des magistrats et des
administrateurs civils nommés pas le gouvernement.

Ces persontfics sont tenues de s"assurer que votre marfage est bien enre-
gistré auprés des officiers de "état civil compétents. )

Cependant, les nouveaux mariés ont tout intérét & procéder 4 des vérifi-
euimﬂtéﬁmaumbﬁxbumuloaldel’émc{vil*w.wqueh
mariage n’est pas officicllement enregistré, aucun certificat de mariage ne
peut étre délivrd,

lmsquew’unmatiageateélébté,lemanéetlamméedoivemdm
un registre des mariages, que la personne célébrant la cfrémonie doit en-
suite transmettre au bureau local de I"état civil dans un délai de 30 jours.

Avant que ct document nie soit signé, les parties au.mariage doivent re-
voir soigneusement toutes les informations qui y figurent de fagon & s’as-
surer que tous les noms, y compris ceux de-leurs parénts, sont €pelés cor«
rectement et que leurs dates de naissance et ia date et fieu du mariage et de:
1a résidence sctuelle sont corrects. La situation matrimoniale de chaque
partie au mariage —.célibataire, veuf ou divorcé — doit &tre correctement
indiquée sur le formulaire d’enregistrement.

Ensuite, on peut énumérer les conditions générales du mariage dans le
pays concerné. Par exétnple, lc mariage ne peut &iré c€l€bré qu’entre un:
homme et une femme qui expriment publiquement leur consentement libre
et &clairé; en conséquence, il ne peut y avoir de mariage officiel entre ho-
mosexuels et 1a participation d¢ déux-témoins adultes peut &re exigée. Des
certificats de naissance peuvent &tre exigés comme: preuve-de Pige. Le
pays a probablement établi un dge limite pour le mariage, 16-ans, par
cxemple, et I"obligation du consentement des parefits ou-du tuteur pour le
mariage de toute partie au mariage qui est mineure (généralement moins
de 18 ans) peut devoir &tre précisée. Les parties non musulmanes 4 un pro-
jet de mariage doivent &re libres de tout lien matrimonial antérieur et la
preuve requise pour sttester du droit au mariage (par exemple, un certificat
de divorce ou de décds) peut &tre précisée dans le dépliant. En outre, dans
la plupart des pays, la consanguinité est généralement un obstacle au ma-
riage; aucun des deux époux ne peut &tre un ascendant — mére ou pére —
ou un descendant — fille ou fille, ou frére ou sotur — lorsque les liens
sont des liens de sang ou des liens d’adoption. Le-mariage est générale-
ment aussi interdit entre demi-fréres et demi-sceurs.

* [1 peut &re obligatoire d’enregistrer 1e mariage dans Ie district ol e ma-
riéoulamaﬁéetéslde,qtﬂpememdiﬂ&cmdpbumuiocaldcl‘étatcivﬂ.
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Des lois peuvent aussi avoir été adoptées dans le pays en ce qui concerne
1é nom-de famille d’un époux aprés le mariage; dans ce cas, cette informa-

tion doit figurer dans 1a brochure.

Si une licence de mariage ou la publication des bans est requise avant
qu'un.mariage puigse €tre c€lébré, le dépliant doit contenir des informa-
tions détaillées sur ces obligations.

Pour plus d’informations, veuillez contacter :

(Précisez 1"hieure d’ouverture des bureaux)

Si les actes de mariage ou d’autres services peuvent &ire obténus auprds
d’aufres sérvices publics dans I’éfisemble du pays, donner toutes 1és infor-
mations possibles.

NOTE. — Utiliser Iés deux cbtés-du papier d’un dépliant/d’une brochure.

ENREGISTREMENT D’UN DECES

En (nom du pays), il est nécessaire d” chaque décs au bureau
de 1’£tat civil local le plus proche dans un délai de 48 heures.

Bien que a mort d’un-&tre cher soit un grand chagrin, il est iégalement
nécessaire que le parent le plus proche, en général ’époux si la personne
est miariée, sinon un fils, wiie fille, lc pére, la mére ou un autre parent pro-
che; refiiplisse ¢t signe un formulaire d’eriregistrement du décés.

Pour -enregistrer un décts, il est aussi nécessaire qu'un médecin ou un

- médecin Kgiste ou I"équivalent signe un certificat indiquant la cause du -

P
Pour obtenir un pefmis-d’inhumer ou d’incinérer, il est nécessaire d’en-
registrér d’abord 1¢ 8éces, aprés quoi le permis en question sera delivré.

Méme le décés d’un nouvean-né qui n’a vécu que quelques minutes,
heures ou jours aprés la naissance doit &tre enregistré au bureau le plus
proche.

11 est trés important de faire en sorte que chaque décés soit promptement
enregistré afin &’obtenir un certificat de décés, qui-peut étre requis pour :

Etablir des droits d’héritage.

Fairewaloir des droits & 1’assurance

Demander une pension de réversion

Demander des allocations pour enfants

Etablitfe droit du partenaire survivant de s¢ témarier

Un entreprefieur de pompes fuiidbres peut aider ie parént le plus proche
ot un parent proche du défunt & remplir ie formulaire, mais e déclarant de-
vra fotirnir des informations sur le nom et les prénoms du défunt, la date et
te-dieu de naissance, I¢-dernier domicile, le nom du péreet de la mére t;

si Je aéfunt Etait mirié; ie nom-de I"épouse. 11 doit aussi examiner avec soin-

toutes les informations:surde formulaire pour vérifier leurexactitude; Un
témoin peut avoir4-signer également le formulaire d’enregistrement. -

Déterminer exactement qui, le déclarant ou I’entrépi€iicur des pompes
fundbres ou équivalent, est 1également responsable d’assurer que e formu-
laire d’enregistrement du décds ¢st communiqué -au-bureau local de l'état
civil ‘et inclure cefie information dans:le dépliant. En outre, ol peut-on s¢
procurer des. formulaires d’énregistrement de décés ?

Deés dnstructions -détaillées doivent étre-fournies séparément aux méde~
cing/médecins 1égistes ou équivalefits,. en.particulier concernant les classi-
fications internationales de causes de décds. Ces:informations pourraient
£tre rassemblées dans un manuel ou une brochure.

‘Pour plus d’informations, veuillez contacter :

(Indiquez les heures d’ouverture)

Si d’autres services publics peuvent fournir des:informations, veuillez
les énumérer également dans ce dépliant.

Note. — Utiliser les deux c8tés du-papier-pour. an 4@1M bro-
chure. ’ R ' )

' ENREGISTREMENT D’UN DIVORCE

Destinataire : Toutes les personines obtenant un divorce civil en (nom du .
pays).

Aprés I'achévement de toutes les procédures 1égales <t "obtention d’un
divorce civil en (nom du pays), il est de votre responsabilité, 4 vous etavo-
tre ancien conjoint, d’enregistrer officicllement ce divorce dans le burean
local de I'enregistrement des faits d’état civil dans un délai de 30 jours.

COMMENT ENREGISTRER UN DIVORCE.

Pout enregistrer un divorce, vous devéz remiettre le jugement ofiginal®
du divorce ou une cople certifiSc conforme: émise par le tibunal of
vous avez obtenu votre divorce et uncertificat de-votre miariage sntérieur
(NoTE. — Cela est optionnel et peut ne pas étre nécessaire si le jugement

de divorce indique la date et o licu du mariage précédant) au bureat local -

de Penregistrement des faits d’état civil®; siniéi que des documents d’iden~
tification personnels, comme: une catte d’identit -et/ou un.certificat de
naissance.

Au bureau local d’enregistremnent <es faits «’état cml, vous remplirez
un formulaire d’enregistrement de divorce, joindrez les documents requis
par les réglements et le divorce sera consigné dans le registre officiel. Cela
constituera une preuve légale permanénte de-la-dissolution de votre ma-
riage précédant ¢t, aprés que cet événement est enregistré, vous pourrez;
obtenir un certificat de divorce.

Ce certificat servira.dé preuve légale:de: votre capacitéd vous remariér:
et également vous permettra de denander plusieurs avantages ou presta-.
tions publiques; notamment des aides pour fes enfants et 1a famill, des al-
locations logement ou d’autres droits dépendant de la situation. familiale et:

de I"fige; il sera aussi possible de vous libérer des nbhgaﬁons financitres
encourues par votre ex-conjoint. Un divorce peut aussi affecter la citoyen-
neté et 1a nationalité.

nnmponequevmdxvmemtemgisuémxdemem,demwdh.
que le jugeinent est final, assurcz-vous quie vous (ou votre ancién conjoint)
le transmettiez immédiatément au burean d’enregistrement des faits d'état -
civil compétent.

11 y 2 des burcaux locaux d’enregistrement des faits d’&tat civil dans tout
le pays, ouverts du fundi auvendredi de 10 4 16 heures.

‘ Pour plus dinformations, veuillez confacter.:

(Nom et adresse du Bureau d’enregistreitient des faits d'état civil, aumé-
ros de télécopic et de téléphone et adresse Triternet.)

*[1 peut &tre décidé que le divorce doit 8tre efiregistre dans le bure&lﬂocal
de Pétat civil oi il 26t pronioncé,
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ANNEXE X
DEfinitions des Nations Unies

A. — LamZthode d’enregistrement des faits d’état civil

Par enregistreiment des faits d"état civil, on-pét entendre enregistre-
ment obligatoire, continu et permanent des Evénetents d’état civil (définis
ci-aprds), conformiément aux dispositions prises par chague pays dans le
cadre de 34 Kgislation aationale, Bién que I'enregistretmient des faits détat
civil sojt opéré“e{sem:ermem pour la valeur des documents juridiques
prévus par la Toi, 1"tilité de ces registres en tant que source d¢ statistiques
est universellement reconnue® .

B. — Le systéme d'enregistrement des faits d'état civil
Par systéme d'ciiregistrement tles faits d"8tat tivil, on entend I'ensemble

de la structure administrative,. juridique et institutionnelle, y compris le -

personnel, le réseau d’enregistrement, les procédures, la garde et 1a récupé-

nuondcucfs.iadéhvmcedemﬁws,mpmd\m;,lesserﬁoesmx-

sutres 1eS ¢t Toutes les autres activités concernant I’enregistrement
des faits O°&iat civil dans un pays (un Etatiune province). Le systime d’en-
registremnent des faits d'&tat civil couvre done & 1a fois ia méthode de Pen-
registrement et tottes les activités institutionnelles, techniques et juridi-
ques qui fui sont:associées.

C. — Le systéme de statistiques de 1'état civil

Un systéme de statistiques de 1"état civil, quelle que soit Ia fagon dont il -

est ommsé,coneepond | "ensemble des activités de : a) collécte par-Ien-
registrement; 1¢: dénoimbrement. ou. I'estimation indirecte. d'iniformations
sur la fréquence decertains événements détat civil, ainsi que surles carac-
téristiques- pertinentes des événements cux-niémes et de la (des) per-
sonne(s) concerée(s); & de b) traitement, analyse, évaluation, présenta-
tion et diffusion de ces données sous une forme statistique®.

D. ~ Bypes des événements d enregistrer©

La fonction-juridique de Penregistrement des faits d’état civil est de re-
censer les actes et les événements qui déterminent PPétat civil. Ces événe-
ments sont appelés faits d’&tat civil. Les faits d’état civil qui intéressent la
majeure partic des pays sont les naissances vivantes, les décls, les maria-
ges, les séparations judiciaires, les divorces, les annulations, les adoptions,
les légitimations et les reconnaissances.

Outre les événements mentionnés ci-dessus, un autre événement, la mort
fetale,. peut faire 1’objet d’un enregistrement. Dans ce cas, ’enregistre-
ment n’est réalisé que dans un but médical ou statistique.

11 est indispensable que les événements d’état civil soient consignés
dans des-documents faxmt foi et pouvant &tre utilisés comme preuve de
Pévéncment et de I'enregistrement par les autorités légals Ces documents
sont les actes de 1'&at civil.

E. — Dé&finitions des événements d'état civil

Dans les Pﬂncq:e: ef recommandations pour un systéme de statistiques
de U'état civil, des définitions statistiques de chaque événement d’état civil
sont recommandées & des fins de comparaisons internationales. Elles sont
reproduites ci aprés.

_ 1. NAISSANCE VIVANTE
Une naissance vivante est I"expulsion ou 1’extraction compléte du corps
dc la mére, indépendamment de la durée de gestation, d'un produit de la
ooneeptnon qui, aprés cette séparation, respire ou manifeste tout autre signe
de vie, tel que batteménts de ceeur, pulsahons du cordon ombilical ou con-
tractions effectives d’un muscle soumis 4 I"action de 1a volonté, que le cor-
don ombilical ait & coupé ou non et que-le placenta soit ou non demeuré

- —

* Yoir Principes et reconvmandations pour un systéme de statistigues de
P'état civil (publication-des Nations Unies, numéro de vente : F.73.XVIL9)

¥ 1dem, par. 37.

© Voir Manuel de statistiques de I"état civil, vol. 1, Aspects Juridigues or-
ganisationnels et techniiques (publication des Nations Unies, auméro de
vente : £.91. XVILS), par. 122-145.

attaché; tout produit d’une telle naissance est considéré un enfant né vi-
vant. Tous les enfants nés vivants devront &tre enregistrés et comptés
comme tels, quelle que soit la durée-de la gestation, qu’ils soient morts ou
vivants & 1’époque de Penregistrement; ceux d’entre eux qui décédent &
n’importe quel moment aprés la naissance devront également étre enregis-
trés et comptés comme décédés.

2. MORT FETALE

Une mort feetale est le décds d’un produit de.la.conception avant 1’im-
pulsion ou PPextraction compléte du corps de la mére, quelle que soit Ia du-
rée de la grossesse. Le décds est indiqué par le fait quapres cette sépara-
tion le foctus ne respire ni ne manifeste aucun autre signe de vie, tel que
battements de coeur, pulsations du cordon ombilical ou contractions effec-
tives d’un muscle soumis i I’action de la volonté. On distingue trois gran-
des catégories de morts fostales :

a) Les morts feetales précoces : les morts intervenant avant 20 semai-
nes complétes de gestation;

b) Les morts feetales intermédiaires : les morts & 20 semaines ou.plus
mais & moins-de 28 semaines de gestation;

¢) . Les morts feetales tardives, les morts intervenant aprés 28 semaines
complétes ou plus de gestation.

3. Dfcis

Le décds est la disparition permanente de tout signe de vie 4 un moment
quelconque postérieur & ]a naissance vivante (cessation des-fonctions vita-
les aprés la naissance sans possibilité de réanimation). Cette définition ne

" comprend donc pas les morts festales.

: 4.  MARIAGE
Le mariage est 1acte, la cérémonie ou la procédure qui établit un rapport
légal entre mari et femme. Lunion peut &tre rendue ¥gale par une procé-
dure civile ou religicuse ou par toute autre procédure conforme 4 la légis-
lation du pays.

5. Divorce
Le divorce est la dissolution définitive des liens du mariage, c’est-3-dire
la séparation de 1’époux et de I’épouse, qui confére aux parties le droit de
se remarier civilement ou religieusement et/ou selon toute autre procédure,
conformément A la législation du pays.

6. ANNULATION DU MARIAGE
Lannulation est la déclaration de I’invalidité ou nullité d’un mariage pro-
noncé par une autorité compétente, conformément a la législation du pays;
Pannulation rend aux parties le statut qu’elles avaient avant le mariage.

7. SEPARATION JUDICIAIRE .
La séparation judiciaire est la séparation des époux conformément i la
Iégislation du pays. La séparation judiciaire ne confére pas aux parties le
droit de se remarier.

8. ADOPTION )
Ladoption consiste & prendre en charge légalement et volontairement
Penfant d’une autre personne et & |’élever comme son propre enfant, dans
toute la mesure prévue par la législation du pays. -

9. LEGITIMATION .

La Kgitimation consiste & conférer officiellement & une personne les sta-

tuts et droits afférents & la Jgitimité, conformément & la législation du
pays.

10. RECONNAISSANCE

La reconnaissance consiste & reconnaitre Jégalement, soit volontaire-
ment, soit obligatoirement, la matemxté ou la paternité d’un enfant né hors
mariage.

Le présent Manuel traite des eﬁ'orts d’éducation, de commumcatxon et
d’infonmation visant I’enregistrement des naissances vivantes, des décds,
des morts foetales, des mariages et des divorces uniquement. Cependant,
I'analyse est généralement applicable & tous les autres événements d’&tat
civil mentionnés car les principes de base de I'enregistrement, du traite-
ment-des données et de leur diffusion sont similaires -pour tous les événe-
ments d’état civil.
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ANNEXE X1

Bureau mobile d’envegistrement au Chili

Grace aux dcrmétes technologies, i¢ bureau mobile d'criregistrement des
falts d"Eeat civil fourtit des services:aux populations des zones ruralcs et
semi-rurdles. &loignées: du Chili. 1l & &é ajouts en 1996 an réscan des
477 bureaux locaux d’cnregnmmtdéji existants dans le pays dans le
cadre du programme national t d'amélioration des systimes
enregistremenit desTaits-¢"état civil, d'idextification et de stafistiques de
1"état civil, Cette photo' thi buréan mobile a €& imprimée sur une carte de
NoZl ¢t du Notivel Anet istribuée an personniel dans I'ensemble du pays,
avec lés veeux du -Directéur: | du Service d’enregistrement des faits
d'état civil et @identificaticn de Santiago.

A, — Caractéristiques générales

1. PRINCIPAUX ASPECTS

Ca mise-¢n-gervice di-burcan mobile a ét& motivée par-la-nécessité de
disposer: d’installations pour fournir rapidement «<les sérvices -aux usagers

vivanit dasis deszones reculées et n’ayant pas 1a possibilité de voyager jus- .

quaux bureaux locaux Etablis. Ce-bureau & €1& congu et.créé de fagon 4
pouvoir fonctionsier dans toutes les régions du territoire national et est en
mesure d’exécuter:des fonctions-analogues 4 celles exécutées par n’im-
porte quel bureau local d’enregistrement. Le bureau mobile est aujourd*hui
opérationnef aussi bien dans les zones.arbaines que dans les zones rurales
€loigniées car les deux. agents qui. voyagent pendantdedongnes périodes
peuvent désormais y vivre,

Le bureau mobile est composé pour 1’essentiel d’une structure renforcée
montée qur un véhicule. Une pidce a8 é1€:construite dans cette structure
pmmvudeWLCebnmuestéquipédsd«mmsysﬁmudcm-
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munication et du matériel le plus moderne pour 1a réalisation de soutes les
tiches pour lesquelles e bureau mobile a €€ congu.

2. Couuumcmon PAR SATELLITE

Le bureau mobile dispose &'un systéme de communication par satellite-
pour yne connexion en lighe de plusieurs ordinateuts avec ordindteur ¢en-
tn!lwmrdenimpor(equellerépondu Lunitg est donc £quipée:
d’une antennc parabolique qui établit fes ¢ cations su moyen du sa-
tellite Pamsar 1 mhwumm&g}l,, da.Apamrdecepomt.
1a connexion est établic avec 1’01 entral du service éSantxago,
wmﬁlehbasededomécsdcl‘mxeglstrementdcs faits d°Hat

POUR FOURNIR LES SERVICES AU PUBLIC

Cunité mobile dispose: ¢ deux-ordinateurs portables (PC) et -de deux
i de-fagon & pouvoir émétire des actés de 1"état civil informati-
365 et d enregistrer s événements @’état civil comme céla serait fait dans
un‘burean local fixe. Si besoin est; les-ordinateurs peuvent étre déplacés
pour accomplir des-fofictions similaires; par exemple lorsque des c2rémo-
nies de mariage sont célébrées: :

Le bureau compte deux plans de travail & partir desquels les agents pea-
vent répondre & travers deux fendtres au public 4 T'éxtérieur. Le public, fai-
sant la queue & Uextéricur & c6t€-du véhicule:est protégé par un: auvent
P"sbritant du soleil, qui est activé & partitdu vEhicule. Cet auvent peut &tre
repli¢ lorsqu’il n’est phis utile.

Pour célébrer les mariages ou faciliter Uéxécution:«’auttes fonctions;
Punité peut déployer urie tente de neuf mdtres carnés fabriquée dang un tis:
su 1éger mais résistant.
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4. MATERIEL DE SOUTIEN :

Pour Ia bonne exécution des activités confiées au bureay mobile, I"unité
dispose d"une séric d’accessoires et de matéricls de soutien permettant aux
deux agents de voyager jusqu'a des zones éloignées. Il dispose aussi de
tous les instruments niécessaires pour permettre aux: deux. agents de: vivre
confortablement durant une longue: période. En outre, il 8 le matériel né-
-cessaire potir rester efi pommunication perinanente avec le service. Le ma-
uﬁneldesmg;en;wmgmquoﬂeuespombls,msdledewm,mré-
frigérateur, nn iicro-ondes, la. climatisation, un t&)éphone tellulaire, un
systéamie radio, unc ¥elécopie, un coffre, des systtmes de sécurité antivol et
un systéme de Yecherche par satellite.

ubmumbﬂeﬁwd'mgemmbkqmwdm
tous fes aufres systémis du véhiculé. En outre, il peut, lorsqu'il est dans les
$& brancher sut 1’électricité extérieure grice 4 des branche-
ments et A $of popre systémie de comptear.

B.— Cotit de construction et d'entretien

Les cofltsde construction £f ’entretien sont évalués sur[abuedubu—
reay mobile actuellenfient opérationnel. Is ne peuvent &tre considérés que
mmmed&emmmdeﬁﬁmwedmslemoﬁwdwﬁememiﬁmt

mise en service car les colits peuvent varier en fonction des spécifications
finales du bureau mobile.

1. STRUCTURE ET ACCESSOIRES DE L UNITE MOBILE

La structure et les accessoires de $"unité mobile sont notamment le ca-
mion, ia structure ¢1 les accessoires de bureau : une tente pour les cérémio-
nies, du matériel informatique (deux PC portables et deux imprimantes) et
des installations de communication {un satellite ¢t un matéricl de goutien).

Le cofit total de 1a construction et des accessoires a été de 100 000 dol-
lars, plus 3 300 « unidades de fomento » (UF) plus le‘seaxes.

2. DEPENSES IIENSUBLLBS LIGNE DK'OOMHUN!CATION
47 UF, plus taxes.

3. MAINTENANCE : nt-nus:-:s MENSUELLES
30 UF, plus taxes.

4 COCT ANNUEL D’ ASSURANCE
300 dollars, plus taxes.
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